
 
 Agua 

Chachapoyas 
Trabajamos para Servirle Mejor !!! 

COMUNICADO 

EMUSAP S.A. INFORMA A NUESTROS USUARIOS LO SIGUIENTE: 
 
EN CUMPLIMINETO AL ARTÍCULO 1 DEL ANEXO DE LA RESOLUCIÓN DE CONSEJO DIRECTIVO 018-
2020-SUNASS-CD, “DISPOSICIONES EXTRAORDINARIAS TRANSITORIAS RELACIONADAS CON 
LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO DERIVADAS DEL ESTADO DE EMERGENCIA”, EMUSAP S.A. 
ESTARÁ FRACCIONANDO EN LA PRÓXIMA FACTURACIÓN NOVIEMBRE 2022, LOS RECIBOS 
PENDIENTES DE PAGO DEL MES DE MARZO 2020 O QUE COMPRENDAN ALGÚN CONSUMO 
REALIZADO DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL. 
 
ESTA MEDIDA SE APLICARÁ A LOS USUARIOS DE LAS CATEGORÍAS SOCIAL Y DOMÉSTICO CON 
CONSUMOS QUE NO SUPEREN LOS 50 M3, SIN COBRO DE INTERESES MORATORIOS Y/O 
COMPENSATORIOS Y CARGOS FIJOS POR MORA. 
 
EVITE EL CORTE DEL SERVICIO PAGANDO OPORTUNAMENTE SU RECIBO EN NUESTRA OFICINA 
DE JR. PIURA 875, EN CUALQUIERA DE NUESTROS CENTROS AUTORIZADOS DE RECAUDACIÓN, 
O MEDIANTE EL APP “GOTITAS”, QUE PUEDE SER DESCARGADO DESDE PLAY STORE. 
 
EL FRACCIONAMIENTO AUTOMÁTICO, SE REALIZARÁ SEGÚN EL SIGUIENTE PLAN DE 
FACILIDADES DE PAGO: 
 

PLAN DE FACILIDADS DE PAGO 
 

Usuarios con deuda hasta 3 meses 
 

CATEGORÍA 
TASA DE 

INTERES (%) 
Nº MESES DEUDA 

NÚMERO 
DE CUOTAS* 

SOCIAL Y DOMÉSTICO CON 
CONSUMO MENOR O IGUAL A 50 M3 

  1 2 

0.00 2 2 

  3 3 

 
Usuarios con deuda >=4 meses 
 

CATEGORÍA 
TASA DE 

INTERES (%) 
DEUDA (S/) 

NÚMERO 
DE CUOTAS* 

SOCIAL Y DOMÉSTICO CON 
CONSUMO MENOR O IGUAL A 50 M3 

  >20 Y <=100 4 

0.00 >100 Y <=200 6 

  >200 Y <=400 8 

  >400 Y <=800 10 

  >800 12 

* Con opción a ser modificado el número de cuotas a solicitud del usuario 
 

EMUSAP CHACHAPOYAS, TRABAJAMOS PARA SERVIRLE MEJOR !!!!!!!!!!!! 
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