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En  cumplimiento  a  lo  dispuesto  en   los  estatutos  de  EMUSAP  SA,  y  la  Ley
General   de  Sociedades,   se   pone  a  vuestra   consideraci6n   la   Memoria  de
Gesti6n  Anual,  en   la  cual  se  plasman   los  principales  resultados  obtenidos
durante el  Ejercicio Fiscal 2021.

La   Memoria  de  Gesti6n   lnstitucional  2021,   es   un   instrumento  de  gesti6n
empresarial  que  resume  las  diferentes  actividades  realizadas  y  logros  mss
relevantes  que  incidieron  en  los  resultados de  las  metas fi'sicas,  inversiones y
financieras  en  el  ejercicio  fiscal  2021,  que  garantizan  el  cumplimiento  de  las

poli'ticas y objetivos estrat6gicos de la empresa, fijados en su Misi6n y Visi6n.

La  empresa  prestadora  de  servicios  de  saneamiento  tiene  el  horizonte  de

prestar un servicio de calidad con clientes satisfechos, garantizando a futuro el
li'quido  elemento,  manteniendo  la  continuidad  del  servicio  y  ampliando  la
cobertura del servicio.

7''La   gesti6n   se   ha   basado   en   el   cumplimiento   de   metas   planteadas   en

::rcoubma:not°:ec:i:n°tee!RPE':3LE5t¢:56£!CD°E'n€tEtRufL°::+2G°:£E-R2A°L22Nom$3d6f_j£898:
EMUSAP   S.A/Ama3,    Plan    Operativo    lnstitucional    2021,    Estudio   Tarifario
EMUSAP  SRL  2015  -2020  y  el  Presupuestc)  lnstitueional  de  Apeftura  (PIA)  y
Modificado (PIM) 2021.

En relaci6n con el  PMO, el  Estudio Tarifario EMuSAP SRL ''Determinaci6n de la
F6rmula  Tarifaria  y  Metas  de  Gesti6n  Aplicable  a  la  Empresa  Municipal  de
Servicio de Agua  Potable y Alcantarillado de Amazonas S.R.L 2015 -2020; fue
aprobado  mediante  RESOLuC16N  DE  CONSEJO  DIRECTIVO  N°  033-2015-

NASS-CD el 20 de agosto de 2015.
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Es  responsabilidad  de  una  EPS,  que  provee  un  servicio  de  primera  y  vital
importancia   como   es   la   prestaci6n   de   los   servicios   de   saneamiento,   el
abastecimiento    oportuno   y   suficiente    de    agua    potable    de    calidad    y
alcantarillado   que   genere   en   lo   posible   alteraciones   mfnimas   al   medio
ambiente de cada una de las localidades en las que opere.

MUSAP   S.A.,      presta   los   servicios     de     saneamiento   de   la   ciudad     de
hachapoyas en   la provincia de Chachapoyas, regi6n Amazonas, cumple con

responsabilidad la atenci6n de  8,936  usuarios  de agua   potable y  con 7,932
del servicio   de   alcantarillado,   manteniendo niveles de   continuidad superior
a las 22.33 horas/dl'a,  presiones entre  10  y 60 inca,  niveles de micro medici6n
superiores al   93.33°/o,  indicadores que  los  posiciona  entre  las empresas que
muestran los  mej.ores indicadores  a nivel   nacional.

os proyectos de protecci6n de las fuentes en los distritos del Mayno y Levanto,
los mismos que se financiaron con el aporte de los usuarios a trav6s del  pago
correspondiente   a   MRSE,   en   sus   recibos   de   pago   mensual,   han   influido
directamente  en   asegurar  la   provisi6n   de  agua   en   cantidad  y  desde   las
microcuencas de Tilacancha y Alpachaca Barretacucho.

En  la presente memoria anual 2021,  se muestra con claridad y objetividad,  los

procesos  de  desarrollo  e  implementaci6n  de  actividades  que   permitieron
lograr  un  ej.ercicio  econ6mico  eficiente,  tener  saldos  de  balance  positivos
durante el cuarto aho consecutivo, as` como los resultados de la satisfacci6n de
nuestros  usuarios,  que  se  han  traducido  en  el  indicados  de  satisfacci6n  del
cliente superiores al 70%.

Nos proponemos mantener los indicadores, asi' como mejorarlos a trav6s de los
afros  venideros,   con   el   apoyo   de   los  trabajadores  y   los   usuarios  con   su
comprensi6n y colaboraci6n.

ING. CIARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO

Gerente General  EMUSAP S.A
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1.1.      Jurisdicci6n /Area de lnfluencia

La  Empresa  Municipal  de Servicio  de Agua  Potable y Alcantarillado  Sociedad
An6nima  (en  adelante,  EP  EMUSAP  S.A.),  se  ubica  en  el  departamento  de
Amazonas;       provincia       Chachapoyas;       distrito       Chachapoyas;       ciudad
Chachapoyas.   Esta,   fue   constituida   a   fines   de   1999,   cuya   participaci6n
accionaria    corresponde    en    un    100%    a    la    Municipalidad    Provincial    de

Chachapoyas.   Como  tal,  se  encarga   de  la   prestaci6n  de   los  servicios  de
saneamiento:  Agua  Potable  y  Alcantarillado  en  la  ciudad  de  Chachapoyas,

provincia de Chachapoyas, Regi6n Amazonas.

FUENTE: Elaboraci6n propia

1.2.      Resefia Hist6rica

a``empresa     Municipal    de    Servicio       de    Agua     Potable    y  Alcantarillado

de  Amazonas  Sociedad  Comercial  de  Responsabilidad  Limitada  -  EMUSAP
S.R.L.,   se   constituye   en   el   aFio   1994,   en   cumplimiento   al   arti'culo   26   del
Reglamento de la Ley general de servicios de saneamiento, mediante escritura
del  10/12/1998 realiza su adecuaci6n estatutaria de sociedad an6nima a  la de
sociedad comercial de responsabilidad  limitada, participando como socios las
municipalidades provinciales de Chachapoyas y Luya -L5mud.

Con  la  finalidad  de  viabilizar  el  objetivo  social  de  EMUSAP  S.R.L.,  con  fecha

26/07/2000 se inscribe la Escritura de Modificaci6n del Estatuto y de Reducci6n
de  Capital,  estas  acciones  se  adoptaron  por  la  renuncia  de  la  Municipalidad
Provincial de Luya-Lamud a participar en la vida social de la EPS, asi' como por
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la decisi6n de SUNASS comunicada mediante Oficio N° 296-2000-SUNASS del
15/05/2000. En consecuencia, su ambito jurisdiccional se limitaba a la Provincia

de Chachapoyas, especi'ficamente a los distritos de Chachapoyas, Levanto y su
Anexo Collacruz.

El 28 de abril del 2004,  la Junta General de Socios dispone el  cierre definitivo
del servicio de agua que brinda EMUSAP SRL a Levanto y Collacruz, a solicitud

de   los   pobladores   de  estas   localidades,   quedando  finalmente  el   ambito
definido a la ciudad de Chachapoyas.

Como  Entidad  Prestadora de Servicios de Saneamiento opera  bajo el  ambito
de  la  Ley  N°  26338,  habiendo  sido  reconocida  como  tal  por  Resoluci6n  de
Superintendencia N° 021 -95-PREsrvMl/SSS.

Resoluci6n  Ministerial  N°  375-2018-VIVIENDA,  de  fecha  06  de  noviembre  de

2018,  resuelve, en el Artrculo 04:  Ratificar el  S6ptimo Acuerdo  por el  Consejo
Directivo   del   6rgano   T6cnico   de   la   Administraci6n   de   los   Servicios   de
Saneamiento, en la Sesi6n N°013-2018 de fecha 19 de setiembre de 2018, que
declara el inicio del R6gimen de Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de
Servicio de Saneamiento EMuSAP S.R.L

En  escritura  pdblica  N° 392  del  02  de  mayo  de 2018,  otorgada  ante  Notario
Pdblico,  Consta  que,  por junta  universal  del  09  de  febrero  de  2018,  se  ha
decidido     transformar     la     Sociedad     en     una     SOCIEDAD     AN6NIMA,
denominandose "Empresa Prestadora Municipal de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6nima" -EMuSAP S.A.

1.3.       Resoluci6n Ministerial RAT

Resoluci6n  Ministerial  N°  375-2018-VIVIENDA,  de fecha  06  de  noviembre  de

2018,  resuelve, en  el Arti'culo 04:  Ratificar el  S6ptimo Acuerdo  por el  Consejo
Directivo   del   6rgano   T6cnico   de   la   Administraci6n   de   los   Servicios   de
Saneamiento, en la Sesi6n N°013-2018 de fecha 19 de setiembre de 2018, que
declara el inicio del R6gimen de Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de
Servicio de Saneamiento EMUSAP S.R.L
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2.1.       Misi6n:

''Abastecer con los servicios de saneamiento a las localidades de nuestro

ambito;  con  calidad,  eficiencia y responsabilidad  social;  conservando y

protegiendo la cuenca hidrol6gica de Tilacancha y el entorno ecol6gico
de la ciudad de Chachapoyas"

2.2.       Visi6n:

"Ser  una  empresa  consolidada  que  se  diferencia  positivamente  en  el

sector de saneamiento por brindar un servicio de alta calidad"

2.3.      Objetivo Estrat6gico:

1)OE.1     Garantizar    la    calidad    y    continuidad    de    los    servicios    de

saneamiento que administra EPS
2)  OE.2 Asegurar la sostenibilidad financiera de la  EPS

3) OE.3 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento
4) OE. 4 Fortalecer la Gesti6n de Talento Humano

2.4.      Indicadores

«S.   Continuidad  Promedio
•:»    Presi6n promedio
•:.    Presencia de Cloro Residual
«S.    Densidad de Roturas
«:»   Densidad de Atoros
«:»    Marguen operacional
«S.    Marguen Neto
«S»    Recaudaci6n Acumulada
«:»   Deuda de 3 meses a mas
•:.   Agua No Facturada
«:.   Densidad de Reclamos comerciales
«:»    Micromedici6n

«:»    Ejecuci6n de Transferencias OTASS
•:.    Ejecuci6n del Plan de lnversi6n

«S.    Evaluaci6n del Desempefio del Personal de EMUSAP S.A
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3.1.      Junta General deAccionistas
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*Actualmente  sus  funciones  se  encuentran  suspendidas  debido  a  que,  se

encuentra dentro del RAT, y esta administrado por el OTASS.

3.2.      Directorio

3.3.      Plana Gerencial

seeeN;..c..

h'r
•:.gs€#-fir.'3 lng. Carlos Alberto Gerente General

Desde febrero 2017
%%  .9rfo,i.,

?\.a(lUSAFe3
•'-i?A.;g§:.,.Z aSh+ Mestanza lberico Continda

Lic. Manuel Escobedo
Gerente                           deAdministraci6nyFinanzas

Designado      el      15/01/2019,Resoluci6ndeConsejo

Guielc Directivo                   N°001 -2019-OTASS/CD,continua

Hamilton Chavez Casique Gerente Comercial

Designado      el      17/02/2020,Resoluci6ndeConsejoDirectivoN°010-2019-OTASS/DE,continda.

Cesar Richard Espinoza Gerente                        de
Designado      el      19/10/2020,Resoluci6ndeConsej.o

Tapia Operaciones Directivo          N°         017-2020-OTASS/CD.
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4.1.1.  Indicadores de Gesti6n Financiera
De  conformidad  con  la  informaci6n  que  arroj.an  los  Estados  Financieros  de
EMUSAP  S.A.,  al  31  de  diciembre  del  2021,  a  continuaci6n,  presentamos  las
relaciones financieras de mayor importancia como son:

4.1.1.1.  Liquidez:

Liquidez General: 0.30

Este  i'ndice mide  la  capacidad  de  la empresa  para  generar efectivo y cumplir
con  sus obligaciones en  el  corto  plazo,  mostrando  la  disponibilidad  corriente
de la empresa por cada sol de deuda.
Al 31.12.2021  este `ndice es de 0.30 lo cual demuestra una muy baj.a capacidad
financiera  para  asumir  sus  compromisos  de  corto  plazo,  siendo  la  principal
raz6n  de  este  desequilibrio  financiero  la  deuda  que  mantiene  la  EPS  ante
FONAvl,     por     lo     que     se     hace     sumamente     necesario     impulsar    su
refinanciamiento estableciendo un adecuado cronograma de pagos con lo cual
se puede revertir dicha situaci6n.

Prueba Acida: 0.27

lndica una medida de liquidez mss precisa que la anterior, ya que excluye a las
existencias (mercaderfas o inventarios) debido a que son activos destinados a
la venta y no al pago de deudas y, por lo tanto, menos lI'quidos, ademas de ser
sujetas a p6rdidas en caso de quiebra.
Al  31.12.2021   este  `ndice  es  de  0.27  demostrando  asf  una  vez  mss,  la  baja

•Pacidad financiera de la  EPS  para afrontar sus compromisos de corto plazo

Por  dicho  motivo,  es  necesario  establecer  un  cronograma  de  pagos  de  la
deuda  con  FONAvl,  cuyos  importes  mss  significativos  estan  referidos  a  los
intereses moratorios y compensatorios, por lo que se hace necesario solicitar la
subrogaci6n  de  la  deuda,  a  fin  de  congelar  los  intereses  y  luego  solicitar  la
condonaci6n   de   la   misma,   lo   cual   incidiri'a   directamente   en   una   mejora
significativa  en  los  niveles  de  liquidez,  solvencia  y  rentabilidad  contable de  la
empresa
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Capital de Trabajo: (22'348,120)

Nos muestra el exceso de Activo Corriente que posee la empresa, para afrontar
sus  obligaciones  corrientes.  El  capital  de  trabajo  es  el  capital  que  utiliza  la
empresa para su funcionamiento diario.
El  resultado obtenido para  nuestro caso indica que el capital de trabajo de la
EPS   al   31.12.2021   es   negativo   en   (S/.   22'348,120.00),   resultado   negativo
debido al endeudamiento que mantiene la empresa ante FONAvl.

4.1.1.2. Solvencia:

Endeudamiento Patrimonial: -1.85

Evalda   la   relaci6n   entre   los   recursos  totales   a   corto   plazo  y   largo   plazo
aportados  por  los  acreedores  y  los  aportados  por  los  propietarios  de  la
empresa. Ademas, este coeficiente se utiliza para estimar el nivel de palanqueo
financiero de la empresa.
Los   resultados   obtenidos   para   nuestro   caso   son   negativos   en   -1.85   al
31.12.2021, lo cual demuestra la muy baja capacidad financiera de la EPS para

>dy7      afrontarsus compromisos de largo plazo, esto como consecuencia de los altos
montos  asociados  a  los  intereses  moratorios  y  compensatorios  de  la  deuda
contraida  con  FONAvl,  lo  que  ha  significado  acumular  importantes  montos
negativos   en   la   cuenta   resultados  acumulados  y,   de  esa  forma,   montos
negativos significativos en el patrimonio.

Endeudamiento del Activo: 3.72

Mide el  nivel del activo total de la empresa financiado con  recursos aportados
a corto y largo plazo por los acreedores.
Para nuestro caso de acuerdo con el resultado obtenido podemos concluir que,
el endeudamiento a largo plazo de la EPS al 31.12.2021, representa 3.72 veces
sus activos fijos netos, esto consecuencia de  los altos montos asociados a  los

Ses moratorios y compensatorios de la deuda contrai'da con FONAvl, por
no cuenta con autonomfa financiera.

4.1.1.3. Rentabilidad:

Rentabilidad del Patrimonio: No Aplicable (1.63)

Mide la capacidad de la empresa para generar utilidades netas con la inversi6n
realizada por los socios o accionistas, y lo que ha generado la propia empresa.
En nuestro caso este indicador al 31.12.2021  muestra un resultado negativo de
(1.63) debido a la acumulaci6n de importantes montos negativos en  la cuenta
resultados acumulados generados  por el  endeudamiento ante  FONAvl y,  de
esa forma, montos negativos significativos en el patrimonio
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Rentabilidad de las Ventas: 7.39

Mide el porcentaje de utilidad obtenido despu6s de haber deducido todos los
gastos,  incluyendo todos los impuestos.  Este margen  neto; es una  medida en
la  cual  se  recurre  para  evaluar  el  6xito  de  la  empresa  en  relaci6n  con  los
ingresos provenientes de las ventas.
Para  nuestro  caso,  Ia  rentabilidad  de  las  ventas  al  31.12.2021   es  positivo  en
7.39°/o debido  ha  que  la  EPS durante el  perl'odo  de analisis  ha  generado  una
utilidad  neta  de  S/.361,194.00  consecuencia  del  incremento  de  los  ingresos

por servicios operacionales.

Margen Operativo: 9.51

Este  i'ndice  mide  la  cantidad  que  se obtiene  de  Utilidad  Operativa  por cada
unidad  monetaria  de  ventas  netas,  luego  de  que  la  empresa  a  cubierto  los
costos de producci6n y ventas.
EI     Margen     Operativo    al    31.12.2021     fue    positivo    en     9.51%,    debido

principalmente a la utilidad operativa generado debido a los mayores ingresos
generados por la prestaci6n de servicios.

Margen Neto: 7.39

Determina  el  porcentaj.e  de  cada  unidad  monetaria  de  ingresos  brutos  que
queda  despu6s  de  que  todos  los  gastos  incluyendo  impuestos,  hayan  sido
deducidos; ya que a medida que mss grande sea el margen neto de la empresa
su situaci6n financiera  mejora.

EI  Margen  Neto al 31.12.2021  fue positivo en  7.39°/o, debido a  la  utilidad  neta

generada  durante  el   peri'odo  de  analisis  a   consecuencia   de   los   mayores
ingresos de servicios generados.

Rendimiento de lnversi6n: 2.51

Expresa  la  rentabilidad  de  los  activos  con  respecto  a  su  aporte  a  la  utilidad
operativa, consecuentemente un i'ndice bajo podrra deberse a la existencia de
una alta capacidad instalada ociosa o mal  manejo de la liquidez, mientras que
un  ratio  mss  elevada  revelarfa  un  mayor  rendimiento  en  las  ventas  y  dinero
invertido.

Al 31.12.2021, este rndice arroja un resultado positivo de 2.51 a/o; debido a que
la EPS ha generado utilidad como resultado de la gesti6n
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4.1.1.4. Gesti6n:

Rotaci6n de Cuentas por Cobrar: 10.59

lndica   la   velocidad   en   la   que   se   recupera   los   cr6ditos   concedidos,   en
consecuencia, se constituye en  un  indicador de la eficiencia de las politicas de
cobranza aplicadas por la empresa.
Al  31.12.2021  la  Rotaci6n  de Cuentas  por Cobrar es de  10.59  disminuyendo
con relaci6n al i'ndice generado al 31.12.2020 que fue de 10.91 ; debido a que,
el  saldo  promedio de las cuentas por cobrar se increment6 en  un  22.85% de
un per`odo a otro, lo cual refleja cierta dificultad de la EPS en hacer efectivo sus
cobros; debido a las poli`ticas establecidas de facilidades de pago y suspensi6n
de cortes de servicios a usuarios morosos segdn D.U. N°036-2020.

Rotaci6n de lnventarios: 3.28

Determina  el   ndmero  de  veces  que  rotan   los  inventarios  durante  el  afio,
indicando la velocidad con que estos se renuevan mediante la venta.
La  Rotaci6n de lnventarios al 31.12.2021  fue de 3.28 mej.orando con relaci6n al
i'ndice generado al  31.12.2020 que fue de 2.39, debido a que,  el saldo de las
existencias durante el perl'odo de analisis disminuye generando una mejora en
la gesti6n de la EPS en el periodo de analisis.

Gastos Financieros: 0.000

Esta   f6rmula   nos   permite   evaluar   el   grado   que   representan   los   gastos
financieros respecto de las ventas netas, siendo id6neo que el i'ndice sea baj.o,
debido a que ello se traduciri'a en garantizar un resultado positivo.
Para nuestro caso, de acuerdo con el resultado obtenido podemos concluir que
este indicador no es aplicable durante el  per`odo de analisis, toda vez que no

han generado gastos financieros.

Relaci6n de Trabajo: 83.25

La Relaci6n de trabajo, es el indicador que corresponde a las metas de gesti6n
La Relaci6n de trabajo, es el indicador que corresponde a las metas de gesti6n
financiera, el  cual es el  ratio de los costos operativos respecto de  los  ingresos
operativos y deberi'a tener un valor maximo aproximado de 70°/o,  para asumir
la sostenibilidad econ6mico-financiera de la empresa.
En  este  caso  y  considerando  los  antecedentes  de  la  empresa,  como  baj.os
niveles   de   liquidez   y   solvencia,   asi'   como   margenes   operativos   y   netos
negativos, durante el perfodo de an5lisis, Ia relaci6n de trabaj.o muestra un alto
coeficiente del 83.25% de los ingresos operativos, debido a la contracci6n de
estos con relaci6n a los gastos y costos del ej.ercicio.
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INDICES FINANCIEROS
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1.- LIQUIDEZ

LIQUIDEZ GENERAL

PRUEBA ACIDA

CAPITAL DE TRABAJO

2.- SOLVENCIA

ENDEUDAMIENTO PATRIM.

ENDEu. ACT. FIJO LARGO PL

3.- RENTABILIDAD

RENTABILIDAD DE PATRIM.

RENT. VENTAS NETAS

MARGEN OPERATIVO

MARGEN NFTO

RENDIM.  DE INVERSION

4.- GESTION

ROTACION CTAS POR COBRAR

ROTACION  INVENTARlos

GASTOS FINANCIEROS

ELACION  DE TRABAJO

-1.63

7.39

9.51

7.39

2.51

1 0.59

3.28

0.00000

83.25

0.32

-1.74

-2.57

-1.74

-0.68

0.02

0.03

(62,912)

( 1 .95)

9.13

12.08

9.13

3.19

(0.0001 )

(4.03)

4.1.2.  Adquisici6n    de    Bienes    de    Capital    y    Ejecuci6n    de    Proyectos
Ecosist6micos

4.1.2.1.     Adquisici6n de Bienesde capital

Con  la  finalidad  de  cumplir  con  sus  metas  y  objetivos,  EMUSAP  S.A.  realz6
adquisiciones  de  bienes  de  capital  durante  al  afio  2021   valorizados  en  S/.
3'228,803.00;  de  los  cuales  S/.2'120,755.00  fueron  financiados  con  recursos
transferidos   por  el   OATSS  y   S/.   1'108,048.00   con   recursos   directamente
recaudados; de acuerdo con el siguiente detalle:
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Compra de Activos fijos y Construcciones en Curso
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G+"'ho`3    poTfl6{€,rty.?.
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\````J,/`-                                                    )

5?  .-a.-I,   1  ..,   ,-.. .`of¢oree+d"sA.er::i:4-(-L`¢,^*}J`' 01  Transformador trifasico en aceite de 37.5kva 14/05/2021 1 8,520.00 0 18,520.00

02 Equipo de inyecci6n al vacio de cloro gas marca Hydro
30/06/2021 25,281.94 0 25,281.94

Instruments modelo 500 SY 100 series 24379 y 24380

01  Turbidlmetro digital  inc. set calibraci6n 1 0/06/202 1 7,806.48 0 7,806.48

03 colorimetro digital portatil de 0 a 5 mg/1 6/rlri 12f y%1 0 8,267.64 8,267`64

02 turbidimetro digital portatil  0-1000 NTu 19/07/2021 0 1 4, 1 84.00 1 4, 1 84.cO

WI  Equipo Rotasonda 6.5HP C/Accesorios
2:J / Or? I 2!f J%J 0 22,803.50 22,803.50

1  Tablero Electrico Control de Bombas Dosificadoras 27/12/2021 4700 0.00 4,700.00

SUB TOTAL EQUIPOS OPERACIONALES.- 56,308.42 45,255.14 101,563.56

UNIDADES DE TRANSPORTE

01  cami6n cisterna Shacman 5000g1 modelo sx5258gs53x434 31/05/2021 0 307,690.71 307,690.71

01  camioneta Mazda doble cabina 4x4 BT 50 azul oscuro metalizado 30/07/2021 0 151,925.00 151,925.00

01  Motocicleta Honda Mod. GL125 Placa 6016ZM 29/10/2021 7,350.00 0.00 7,350.00

¥?iE.:.gztfaioceanDE#&pr..........I..:``Sg.t'sAPS,sees:+

02 Motocicleta Honda Mod. XR190L, Placa 7221 ZM 29/10/2021 27,800.00 0.00 27,800.00

01  Camion Volquete con Tolva de 3.5 M3 31 / 12/2021 0.00 204,750.00 204,750.00

SuB TOTAL UNIDADES DE TRANSPORTE.- 35,150.cO 664,365.71 699,515.71

EQUIPOS DE OFICINA

01  lMPRESORA MULTIFUNCIONAL INYECCION  7740 1,537.76 0.00 1,537.76

SUB TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO.- 1,537.76 0.cO 1,537.76

EQUIPOS DE OFICINA

01  Reloj Reconocimiento facial y Temporal Corporal 24/02/2021 6,668.50 0 6,668.50

02 Concentrador de Oxigeno Medici6n  10 LTS 2/09/202 1 0.00 0 0.00

SUB TOTAL EQulpos DE OFICINA.- 6,668.50 0.cO 6,668.50

CONSTRuCCI0NES EN CURSO

Proyecto  "Ampliaci6n,   Rehabilitaci6n  y  Mejoramiento  de   Redes  y

7 /rfri /2f f2J 749,255.35 1,149,7 39.00 1,898,994.356conexiones de Agua Potable y Alcantarillado 2017 -Chachapoyas -

Amazonas"

Expediente     proyecto     "Renovaci6n     Tuber fa     Ri'gida     Li'nea     de
22/02/2021 25,000.00 0 25,000.00

Conducci6n Ashpachaca"
8± Expediente  proyecto  "Ampliaci6n y  mej.oramiento  reservorio  100m3

2:] / Orri I 2!f ff rf 25,000.00 0 25,000.00
Santo Toribio de Mogrovejo"

Estudio definitivo loARR del proyecto "Ampliaci6n y Mejoramiento de

1 1 /08/2021 35,000.00 0 35,000.00
la li'nea de Conducci6n de Tilacancha, con lncorporaci6n de la fuente

Ashpachaca a la Li'nea de Conducci6n y Empalme a la red Principal en

la Progresiva Kin 8+500 -Chachapoyas-Amazonas".

Creaci6n y Construcci6n de Local lnstitucional de EMUSAP SA 12/10/2021 174,128.43 261,394.90 435,523.33

SUB TOTAL CONSTRUCCIONES EN CURSO.- 1,cos,383.78 1,411,133.90 2,419,517.68

TOTAL- 1,108,048.46 2,120,754.75 3,228,803.21
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4.1.3.  Ejecuci6n de Transferencias OTASS

Corresponde  a  la  ejecuci6n  de  transferencias  de  recursos  provenientes  del
Organismo  T6cnico  de  la  Administraci6n  de  los  Servicios  de  Saneamiento  -
OTASS, pudiendo determinar que al 31.12.2021  el avance de la ejecuci6n solo

3'894represenl:a  ei  D I .u77O equivaleHie  cll  lrTIFjui ie  ut=  .; .  -07L+,+uu.uu  ut=  ui I  I I iui iiu

total  transferido  de  S/.  7'622,605.00;  en  el  siguiente  cuadro  se  detalla  su`:c£§§i:N:A';i§fflBev°'uC'6nAct,v,dadesdeGest,6noperacionalcomerclale'nst'tuc'°na'\

:I        _^    i  I,,r      ,`,t.,,(  `:-.`,-.-,       :`'r€  `,&T\j;,`?-,_:,,?``£`    :,.,.t:  ,I,?J*,?``=>i&%-X'*+xp`SU=),,6=``?^`,`_-~,`'£r.`:`¥~,-.,.`3,=3  ',,:¥¥{:fj.i:;±``?><L,``  `-r  =``'   J`=.t`Ll`'.`,,(``''  `
?    %  [\1    ap\T-`±:.'.'-.`:\,I.I;j:.\'J:!`  `€ti7`=."  'L~=  'I`\.i`3fi(//+!'+I      i.r^`tv;L'\'¢±se  ;'%€`r`>?';   v`'J'-'  \t{''<`   I:'   ``'```?;\`:    j-A::'r,-'"''r'   :`T"   ;  I     ''i``                '

-        '`-,``,`.-,5,I,:I

RD N°o66-2017-

``,`                                                                                              .\\'

"MejoramientodelaCapacidad
--,,-,.,i--`.--.:-.--i-r,I,,.

`-,----,,-.--:

I-_`-;-,,,         .     I                .``,:              ,-;,,`,,-: I-;       -/              -,,,     ,:,--,    `-,,,i,,:,=:-,:     I,,,,-;      ,`;-\.-L`-'               ,,     :=-

§`foY3"POT     .SC#,

08.11.2017

312,839 217,879 0 217,879 94,961 69.65

;  -  -E-R.- ,     1.  :,2` TASS/DE- Operativa del
i-..----++t}+. ConvenioN0021- Area deOperaci6n,

t4,USAP S Pg-.§ia.aEit..o¥,eSclES.£B~aj;.............,aSAP`.iiffi
2017/OTASS MantenimientoyControldeP6rdidasdelaEPS"y`'Renovaci6nde36Micromedidoresde%'',1"y2"porCumplirsuVidaUtil„;

RD N°1 1 1 _2018-OTASS/DE-ConvenioN0042-2018/OTASS 12.12.2018
`'Actividades de lagesti6noperacional,comercialeinstitucional"

4,349,648 1,544,832 1,804,874 3,349,706 999,942 77.01

DN0069-020-TASS-DE 08.01.2021

Adquisici6n deequipamientoymaterialesparalossistemasdesaneamientoylamejoradelagesti6noperativaenlaslocalidadesdeMendozayPuebloAlta,deldistritodeSanNicolas,provinciaRodriguezdeMendoza,departamentodeAmazonas.

435,570.61 0 65,476 65,476 370,095 15.03

**

RDN°024-2021-OTASS-DE 18.03.2021 Para serdestinados alFondodelnversionesen el

importeequivalentesenta monto

Memoria Anunl 2021-EMUSAP S.A                                                         Pagina 16 de 89



ee= <> <> <>-==:S <=> <== ::::=:::;; :::::=:;:::<=;                                        , -Ir
©  Trabajamos pare Servirie Mejor!!!

iq\ii::I.!!;ii-i:;:''«i,::-I-jl-f`-*`R'.c-A-.i-.f€:S.€"usAP``. marco delDecretodeurgenciaN°oo5_2021
7rs3,t;]9.f;3 0 261,395 261,395 492,285 34.68

RDN°089_2021-OTASS-DE±EI? 22.09.2021 Con la finalidaddeabastecergratuitamentedeaguaparaconsumohumanomediantecamionescisternaalapoblaci6nsinaccesoalosserviciosdesaneamientoenelmarcodelDecretodeUrgenciaN°084.2021

106,095.00 0 0 0 106,095 0

RDN°123-2021-OTASS-DE 20.12.2021 Para serdestinada afinanciarlasFichasT6cnicas:Fl-07-GOyFl-08-GO

1,664,773

0 0 0 1,664,773 0

Total.- 7 /;r2,wf yf i 1 ,762,71 1 2,131,745 3,894,456 3,728,149 51.09

CHACHAPOYAS

4.1.4.  Gesti6n de Recursos Humanos

4.1.4.1.      Regimen Laboral

EI marco normativo que regula el vrnculo laboral de los servidores de EMUSAP
SA y que se aplica de caracter general a funcionarios, empleados y gasfiteros,
es el  regimen  laboral  comdn de la actividad  privada,  regulado  por el  Decreto
Legislativo  N°728,  Ley  de  Productividad  y  Competitividad  Laboral  y  normas'a lamentarias y conexas.

4.1.4.2.      Del personal

Durante  el   presente  aFio  2021,   dado  el   Estado  de   Emergencia   Nacional,
aunado a  un  Estado de  Emergencia  Sanitaria  por la  proliferaci6n  del virus del
COVID19 a  nivel  nacional, es necesario prever los recursos humanos en la EPS
EMUSAP S.A. con la finalidad de mantener los niveles de producci6n y servicios

que la empresa realiza en la poblaci6n, siendo de importancia al ser un servicio
esencial en la comunidad.

Este  proceso  ha  generado  nuevos  procesos,  controles,  adquisiciones y tiene
como objetivo velar por la adecuada salud de nuestros trabaj.adores.

Sobre el total de trabaiadores
Al  14 de enero del 2022 el total de trabajadores de la EPS reportados son:
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100%Total de TrabajadoresTrabaj.adoresPresencial 3531

88O/o

Trabajadores en remoto 1 3%

Trabajadores en trabajo Mixto 0 0%

Trabajadores en Licencia con goce 3 9%

Aparte   tenemos   a   4   Gerentes   designados   y  destacados   por  el   OTASS;
Contamos con 04 practicantes y/o pasantes
Adicionalmente  se  cuenta  con  servicios  de  terceros  (personas  naturales)  /
honorarios que son 03.

Reporte COVID19 al 14 enero 2022

Durante  el  estado  de  emergencia  nacional,  a  partir  del  mes  de  mayo  2020,
hemos controlado a  nuestro  personal, tanto a  nivel de trabaj.o presencial, con
la finalidad de mantener la operatividad de la empresa, y continuidad al servicio
de saneamiento en sus regiones, al ser la empresa, una de servicios esenciales;
como   monitoreando   su   salud   a   trav6s   del   servicio   del   servicio   medico
implementado.  Al  14 de  enero  2022,  la  EPS  reporta  la  siguiente  informaci6n
sobre su personal.

Reporte Covidl9 Afro 2021  -al 31  diciembre 2021

TOTAL CASOSSOSPECHOS Total deCasos

Reconta De
HOspitalizados Hospita-

Ensu DECESOS

CONTAGIOSANO2020y

DECESOS

lizados 2021 COVID19
OS  AL DIA  DEHOY positivosANO2022 gios Alta hogar COVID19

ucl ACuMULAD0 (2020 Y 2021 )

0 3 1 13 0 0 3 0 16 0

STOCK      AL      31DICIEMBRE2021(UNIDADES).
COMPRAS 0 GESTION DEPRUEBAS

APLICADAS A LA SALDO PRUEBAS DE

(UNIDADES)ALAFECHA FECHA) DETECCION

198 0 0 198
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-En el aFio2020y2021  la EPS EMUSAPS.A.se reportaron  13 casos positivos

entre  los  trabaj.adores  de  la  EPS.  A  pesar  de  los  esfuerzos  y  el  trabajo
realizado, se tuvo un total de cero decesos.

-       En el afio2020y2021  la EPS EMUSAPS.A. realiz6198 pruebasdedescarte

para  los  trabaj.adores  de  la  EPS,18  pruebas  nos  asignaron  OTASS,10
pruebas  nos  asignaron  la  SUNASS  oficina  de  enlace  Chachapoyas  y  se
gestion6 la compra de 200 pruebas un total de 406 pruebas de detecci6n
en las instalaciones de la empresa. En el mes de Diciembre de afro 2021, al
finalizar se tuvo un saldo de  198 pruebas.

Personal de Riesgo al 31  Diciembre 2021

En   base  al  control  que  nuestro  personal  de  Recursos  Humanos  y  nuestro
personal   asistencial   viene   realizando,   al   a   fecha   tenemos   un   total   de   03
personas con factor de riesgo, segdn el siguiente cuadro:

Personal de riesgo al 31  diciembre 2021

CRITERIOS PARA INCLUIR A LOS TRABAJADORES EN GRuPO DE RIESGO:

TOTAL DE TRABAJADORES 3

Por riesgo de salud (comorbilidad) 0

Par riesgo de edad (mayor de 65 aFios) 3

Por riesgo de edad y salud 0

roTAL TRABAjADOREs EN GRupO RiESGO 3

Del total de trabajadores en riesgo:

o    2  han  retornado  a  laborar  en  presencial  firmando  un  acta  en  la  que
asumen su  responsabilidad sobre su salud.

o    cero  est5n  con  licencia  con  goce de  haberes y no  se  ha  podido  hacer
cambio de funciones ya que su labor es totalmente operativa.

o    Uno  est5  trabaj.ando  en  remoto  en  su  casa,  dado  que  su  labor  es
totalmente compatible con este tipo de trabajo.

o    Ningdn  trabajador  ha  cambiado  de  funciones  y  estan  trabaj.ando  en
remoto o mixto en sus domicilios con horarios recortados

Las 3 personas se distribuyen como sigue:
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Personal de Riesgo por Gerencia
EPS  EMUSAP S.A.
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I  G. General                      .  G. Admin. Y Finanzas    a  G. Operaciones

I  G. Asesoria Legal            . G. Comercial

-     GerenciaGeneral-0
-     Gerencia deAdministraci6n yFinanzas-1
-     Gerenciadeoperaciones-1
-     Gerencia deAsesori'a Jurl'dica -1
-     Gerencia comercial -ffj

Personal Vacunado y No Vacunado

Como  parte del  control y monitoreo de  la salud  de  los trabajadores se viene
realizando   el   levantamiento   de   informaci6n   del   personal   vacunado   y   no
vacunado en la EPS. AL 14 de enero 2022, el estatus en la  EPS EMUSAP S.A. es

comQ sigue:

Total de Vacunados y no vacunados en EPS EMUSAP S.A. al 14 Enero 2022

Se  vienen  realizando  las  charlas  de  sensibilizaci6n  /  se  han  programado  las
charlas  de  sensibilizaci6n  como  parte  del   plan  de  Capacitaci6n  de  la  EPS
EMUSAP S.A., en  los meses de Marzo, Junio, Setiembre y Diciembre 2022.
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Personal Sanitario

En  la  EPS EMUSAP S.A. contamos con:

o     Una    enfermera    ocupacional    (Lic.    Elizabeth    Chiclayo    Di'az),    quien

pertenece   a   la   empresa   SERVICIOS   MEDICOS   ASOCIADOS   SAN
FRANCISCO  DE ASIS  E.I.R.L. y presta  servicios 20  horas a  la semana  los
di'as de lunes a viernes.

Ambos  trabaj.an  en  equipo  y  se  ha   habilitado  un  t6pico  especial   para  los
trabaj.adores que se ha implementado como sigue:
El personal de enfermeri'a cumple un papel importante en estos momentos de
pandemia adem5s de que  nos apoya  en  la  implementaci6n de  los  planes de
seguridad que se han previsto para el presente afio.

Sobre los Contratos de trabajo

Para  mantener  la  operaci6n  de  la  EPS  EMUSAP S.A.   durante  la  Pandemia,  la
empresa    ha    contratado    personal    tomando    en    cuenta    las    siguientes
modalidades de contrataciones:

tea

aa
dr§     `, ..`t++EgE.;.fo¥g',0T®181 Contrato lndeterminado 30

\,0Zfil,8+?+
nENTtERAC'

Por lnicio o lncremento de Actividad

.»P+
Por Necesidades del Mercado

Por Reconversi6n Empresarial

Contrato Ocasional

Contrato de Suplencia

CQntrato de Emergencia

Contrato Especl`fico 5 Cubrir plazas permanentes

Contrato lntermitente

Contrato de Temporada

Contrato a tiempo parcial

CAS -Contrato Administrativo de Servicios

Del total de 35 trabaj'adores en planilla, tenemos:

Total de TrabajadoresTrabajadoresaplazoindefinido 3530 100O/o86%

Trabajadores contrato sujeto a modalidad 5 14%
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El  personal  bajo  contrato  sujeto  a  modalidad  pertenece  a  las  areas  de  01
Gerencia de Asesor`a Juri`dica, 01  de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, 01
Equipo  de  Atenci6n  al  Cliente,  02  Equipo  de  Mantenimiento  de  Redes  de
Distribuci6n y Recolecci6n.

Reporte Covidl 9 al 31  diciembre 2021

Durante  el  estado  de  emergencia  nacional,  a  partir del  mes  de  mayo  2020,
hemos  reportado  y  controlado  nuestro  personal,  principalmente  a  nivel  de
trabaj.o presencial, con la finalidad de mantener la operatividad de la empresa,
y continuidad al servicio de saneamiento en sus regiones, al ser la empresa, una
de servicios esenciales.

El reporte al 31  de diciembre de 2021  la situaci6n es como sigue

Reporte Covidl 9 al 15 enero 2021

.,B{-givi`.,-,;   .I.-L   7`     -         ,

I-:,
gr %

S,
8~`,

'{§

u'.£

Total de Trabajadores 35 100% 4 38

a) Trabajadores Presencial 32 91% 4

b) Trabajadores en remoto (lncluye Mixto) 1 3% 0

b) Trabajadores en Licencia/ Vacaciones (*) 2 6%

Reporte de casos COVID-19

a) Casos Sospechosos 0 0%

b) Casos confirmados con diagn6stico 13 100%

Detalle de casos confirmados con diagn6stico:

b) Casos confirmados con diagn6stico 13 100%

b.1 De Alta 13 100%

b.2 Hospitalizados 0 0%

b.3 Hospitalizados Ucl 0 0%

b.4 En su hogar 0 OC/a

b.5 Decesos 0 OO/o
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1

Pruebas   rapidas  y/o   moleculares  adquiridas
200 100O/o(lncluye Minsa o Essalud)

2
Pruebas  fapidas   y /  o  moleculares  aplicadas

2 1%(lncluye Minsa o Essalud)

3 Pruebas donadas por SuNASS 10 100O/o

4 Pruebas fapidas  aplicadas (SUNASS) 10 100%

5 Saldo de pruebas de detecci6n 198 99O/o

Podemos  indicar  que,  con  respecto  a  02  de  enero  2021,  la  cantidad  de
personal   presencial   ha   aumentado   de   32   a   34   personas,   siempre   en
cumplimiento de las disposiciones vigentes y manteniendo el distanciamiento
social  indicado  en  nuestros  Plan  de  Prevenci6n  Control  y  seguimiento  del
Covidl 9, aprobado con la asistencia t6cnica del OTASS, en agosto 2020.

Horas por Compensar por Estado de Emergencia al 31  diciembre 2020

Durante el estado de emergencia, un grupo de trabaj.adores han mantenido
el confinamiento social, debido a razones de edad (mayores de 65 afros) o por
razones  de  comorbilidades.  La  EPS  EMUSAP  S.A.  realiz6  el  levantamiento y
calculo de  las  horas  por compensar por cada trabajador para  su  control  de
recupero en los pr6ximos meses.

En  total  se  ha  acumulado  14,046  horas entre  30  personas.  En  promedio  un
I de 468.20 horas por persona, a raz6n de 52 horas por compensar al mes

(13   horas   x   semana),   esto   es   un   total   de   46   semanas   9   meses   de
compensaciones.

Debido a la alta carga de compensaciones, la EPS ha definido el siguiente plan
de acci6n:

-     lniciarlascompensacionesen diciembredel 2020
-      Reubicar  labores  y  hacer  que  el  50%  del   personal  en   licencia   inicie

trabajo remoto controlado y bajo entregables.
-     Compensar con vacaciones, horas extras porcompensar, etc

Horas por compensar al 31  diciembre 2020

Vale destacar a la fecha que el total de personal por edad se descompone de
la siguiente manera. EI 42% del  personal es mayor a 55 afios, y el promedio de
edad es de 45 afios
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Personal por rango de edad al 31  diciembre 2021

•<50afios     .50y<55     iE55y<60     E60y<65     fl65y<70     .>70

AGUA
CHACHAPOYAS

11. \`,

":,,,,-:,,,,f?i# .,, i#     i¥-,1,     ,1,      ®ij•,   `   tf5y=7tr '701
rc: n n a I

J

37 19                     2                      5                      6                      3                      0

54% 46%

60%
140%

Horas en Sobretiempo

Hemos  analizado  el  total  de  horas  en  sobretiempo  de  nuestro  personal  y
amos las razones y la  posibilidad de reducir las mismas, en  cumplimiento

e nuestra directivas interna asr como nuestras normas de Austeridad,  para el
efecto  estamos tomando  las  siguientes  acciones  para  reducir y evitar  pagos
excesivos y comenzar las compensaciones:

Reducir    horas    a    lo    estrictamente    necesario,    para    el    efecto    se    ha
responsabilizado  al  Gerente  de   Operaciones  controlar este  aspecto y  hacer
cumplir las normas internas.

Horas en sobretiempo por labores de emergencia al 31  diciembre 2021
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Control de Vacaciones en la EPS EMUSAP S.A.

Luego del an5lisis de las vacaciones y su  control en  la  EPS,  hemos detectado

que  tenemos  09  casos  cri'ticos,  con  un  total  de  266  di'as  acumulados  de
periodos anteriores valorizado en   S/ 24,415.16.

Plan de acci6n  para que no pase lo mismo en adelante:
Se  tendr6  presente  que  todo  el  personal  debe  cumplir  con  el  disfrute  del
descanso vacacional en el periodo programado, y se esta reprogramando las
vacaciones  del   personal   que  tienen   mss  de   un   periodo  de  vacaciones
acumuladas.

Sindicatos en la EPS EMUSAP S.A.

Actualmente en la EPS EMUSAP S.A. tenemos un sindicato, con un total de 34
afiliados que son el 97% del total de trabaj.adores al 35, a diciembre 2021.

Sindicatos y personal sindicalizado al 31  diciembre 2020

Durante el afio 2021  hemos tenido reuniones con la junta directiva de sindicato

para trabajar por el desarrollo de la empresa

Este afio hemos implementados 02 reuniones de informaci6n sobre la situaci6n
econ6mica financiera de la empresa con el sindicato.

Al 31  de diciembre tenemos el siguiente estatus de pagos en la EPS, sobre los
beneficios sindicales vigentes:
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Sindicatos y personal sindicalizado al 31  diciembre 2021

Vale  destacar  que  se  han  pagado  aquellos  rubros  permanentes  segdn  los
convenios vigentes, y el  monto total que se pagara en el  aFio es el  9.80% del
total de los ingresos facturados (y el  11.86°/o de las cobranzas) del afio 2020.

De los servicios de terceros

Con  la finalidad de cubrir servicios diversos en  la EPS EMUSAP S.A., durante el
afro  2021  se  ha tenido  que  realizar contrataciones de  personas  naturales,  asi'
como empresas (personas juridicas).

4.1.5.  Plan Anual de Contrataciones Ejecutado

EI  Plan  Anual  de  Contrataciones  de  EMUSAP  S.A.,  fue  aprobado  mediante
Resoluci6n  de  Gerencia  General  N°  001-2021-EMUSAP  SA.,  de  fecha  07  de
enero del 2021.

Asi' mismo, el Plan Anual de Contrataciones para el afio 2021, fue publicado en
el Portal del SEACE el  12 de enero del 202.

EI  Plan  Anual  de  Contrataciones 2021,  se  aprob6  con  los  procedimientos de
selecci6n que se indica a continuaci6n:

ZEE  "j5RIREes§D¥ps:E+ass

-,i,,a(,`:'J;,i)7l-I 5llEE EEEE5 SERVI gL@E8 ®`3Fffl
. RI,||El lLIJIl   nlI,LHB .    x     ~K     -. -, I   y.                        ,

c-_3.-..i 'i:I   ,            -

__-.Sr-'    -         -'!Jr `   r\   ',.RE `,+.TE a               B  ff

H=  Bu   I, u                   -Jj,:;:., 'ds.`
-:      `€-,-six.±``.i..`` .I -` f*:,*,nI;`< i ` >   .  -  , : ::  .-. ,

rts`\    `   .    `
•    <L,  .JL._?_9=!tt*-;-?.== :#.P}~)`` ;<+:-;,I:I,i-,..y,        `.        J._      '`#?!¥ I

S
I •,,-.::±=;_.   --    Sil  ,,; ,;::=x; -8;-,:i,,:,E,i(:;#.  P,       -`,r'`.   ,•,   -,:.    bl,

\~.,ADJUDICACION
2 352,846.4 4 566,070.0 6 918,916.4

SIMPLIFICADA 0 0 0

CONTRAIACIONDIRECTA 0 0.00 0 0.00 0 0.00

LlcrTAci6N pOBLicA 0 0.00 0 0.00 0 0.00

TOTAL
2 352,846.40 4 566,070.00 6 918,916.40

PORCENTAJE 33.339/o 38.40% 66.trio/o 61 .60% 100% 100%
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Procedimientos   de  Selecci6n   en   el   PAC   2021:     SEIS   (06),   por   un   monto
ascendente  a  S/  918,916.40  soles;  de  los  cuales  DOS  (02)  procedimientos
pertenecen al rubro de BIENES por un monto de S/ 352,846.40 soles y CUATRO
(04)  procedimientos  al  rubro  de  SERVICIOS  por  un  monto  de  S/  566,070.00
soles; en  la divisi6n  porcentual  referente a  montos es de 33.33 % para BIENES

y 61.60% para SERVICIOS.

4.1.5.1.      Modificaciones    al     PAC    2021:     lnclusiones    y    Exclusiones    de
Procedimientos de Selecci6n al Cuarto Trimestre

EI Plan Anual de Contrataciones podra ser modificado durante el ejercicio fiscal
siempre que se  produzca  una  reprogramaci6n  de  las  metas  institucionales o
una modificaci6n en la asignaci6n  presupuestal.

1.   Inclusi6n de Procedimientos de Selecci6n al Cuarto Trimestre.

Fnnc,:'sj'oTnr:Tees:reef:'Ae£:r::Ci:ofismc:I:0,:T'RSEes:aLnu:;8jitraDdE°:uEa=E°N(c°,4!
GENERAL  N°  010-2021-EMUSAP  S.A./Ama3,  que  aprueba  la  inclusi6n
de:
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EJECuC16N         DE         LA         OBRAMEJORAMIENTOYAMPLIAC16NDEREDESYRECONEXIONESDEAGUAPOTABLEY

1 2,061,544.26
6   sAP`|©mREA

ALCANTARI LLADO                              ENCHACHAPOYAS-DEPARTAMENTODEAMAZONAS-CUIN°2409937

rsffise~ CONTRATACION  DEL SERVICIO  DE

1 127,151.71

illoree:pessu8=as§
CONSULSuPERvlMEJORADEREDAGUAALCANTCHACHADEAMATORIA  DE  OBRA  PARA  LAS16NDELAOBRA:MIENTOYAMPLIAC16NESYRECONEXIONESDEPOTABLEYARILLADOENPOYAS-DEPARTAMENTOZONAS-CUIN°2409937

ADQUIslDOBLECC16N      DE      CAMIONETAABINA4x4
1 142,855.00

ADQUISIC16N           DE          CAM16NVOLQUETE
1 142,782.00
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En  el  11  Trimestre  del  ej.ercicio fiscal  2021,  se  han  registrado  UN  (01)  inclusi6n
en el PAC, conforme a  la RESOLUC16N DE GERENCIA GENERAL N° 042-2021 -
EMUSAP S.A./Ama3, que aprueban la inclusi6n de:

I    ` fus2tBBT|T|=LIIUT]II=B[[.THLIL|=I=[lL.1E   `¥ (  -.    :  `-ee""   `

g`j;irE,rJES                    :¥:;;i:r!:i,i3;;;:! 0
•,   ,   ,  ----:, qu_Idl ITJL.1E!Il.ESVI -. CANT MONTO S/

ADQUISIC16N   DE   CEMENTO   PORTLAND

1 157,677.50

TIPO  I  (42.5  KG):  PARA  LA  EJECUC16N  DE

LA   OBRA:   CONSTRUCC16N   DEL   LOCAL

lNSTITUCIONAL DE EMUSAP SA -DISTRITO

DE       CHACHAPOYAS,       PROVINCIA       DE

CHACHAPOYAS,       DEPARTAMENTO       DE

AMAZONAS

En   el   111  Trimestre  del   ejercicio  fiscal   2021,   se   han   registrado   CINCO  (05)
inclusiones  en  el  PAC,  conforme a  la  RESOLuCION  DE GERENCIA GENERAL
N° 052-2021 -EMUSAP S.A./Ama3, y la  RESOLUC16N  DE GERENCIA GENERAL
N° 063-2021 -EMUSAP S.A./Ama3, que aprueban  la inclusi6n de:

Or       aae£€ rilrt\irr                                   .rrl\/[rl^rBIENES                                           SERVICIOS                 I

ev.;..,&sngse2sersa?I
rr{|ji~EL/iivliEiv I u5  LjE  >ELEiLlulv

CANT. MONTO S/ CANT. MONTO S/EN     nE       £:I....?.I.:`fa€¥?

ADQUISIC16N   DE  AGREGADOS   PARA   LA

1 98,412.00

s^p5`,.OREceporroes&E
EJECUC16N DE LA OBRA: CONSTRUCCION

DEL LOCAL INSTITUCIONAL DE EMUSAP SA

-DISTRITO  DE CHACHAPOYAS,  PROVINCIA

DE   CHACHAPOYAS,   DEPARTAMENTO   DE

i,.-J
AMAZONAS

psh+ ADQUISICIC)N   DE   LADRILLO   KING   KONG

1 &J J 8/I J .I ro

PARA     LA     EJECUCIC)N     DE     LA     OBRA:

CONSTRUCC16N                 DEL                LOCAL

lNSTITUCIONAL  DE  EMUSAP  SA -  DISTRITO

DE       CHACHAPOYAS,       PROVINCIA       DE

CHACHAPOYAS,       DEPARTAMENTO       DE

AMAZONAS

ADQUISIC16N      DE      ACERO      PARA      LA

1 244,670.00
EJECUC16N DE LA OBRA: CONSTRUCC16N

DEL LOCAL INSTITUCIONAL DE EMUSAP SA

-  DISTRITO  DE CHACHAPOYAS,  PROVINCIA
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DE   CHACHAPOYAS,   DEPARTAMENTO   DE

AMAZONAS

CONTRATACION        DEL       SERVICIO        DE

1 65,833.10

I..-,eh.S--\\cO'     ,+:-i.{Eu:\``.5-ti-----)ii))
ALQUILER  DE  DOS  CAMIONES  VOLQUETE

PARA        ELIMNACION        DE        MAETERIAL

EXCEDENTE    (DESMONTE)    DURANTE    LA

EJECUC16N DE LA OBRA: CONSTRUCC16N

DEL LOCAL INSTITUCIONAL DE EMUSAP SA

-DISTRITO  DE CHACHAPOYAS,  PROVINCIA

DE   CHACHAPOYAS,   DEPARTAMENTO   DE

AMAZONAS

ADQUISICION  DE  BOMBA  DOSIFICADORA

1 84,406.74g" PARA  PRODUCTO  QUIMICO  (SULFATO  DE

ALUMINIO)

2.   Exclusiones de Procedimientos de Selecci6n al Cuarto Trimestre.

En el I Trimestre del ej.ercicio fiscal 2021, no se han registrado exclusiones en el
P A/C .
En  el  11 Trimestre del  ej.ercicio fiscal  2021,  no se  han  registrado exclusiones en
el  PAC.
En el  Ill Trimestre del ejercicio fiscal  2021,  no se han  registrado exclusiones en
el  PAC.

al   lv  Trimestre   del   ej.ercicio   fiscal   2021,   se   han   registrado   DOS   (02)
usiones en  el  PAC,  conforme a  la  RESOLUC16N  DE GERENCIA GENERAL

N° 102-2021 -EMUSAP S.A./Ama3, que aprueban  la exclusi6n de:

z        ,I-",,,-J=-,•,,;,  `--',<,i.-                             B I  ENES
I,t,      I       ` `,`--               SER /lclos

]i[.I.=LlhTlllRIl[.TMLJLd=I[t.I.1I
i:,-;--\-i:--,i::,=;'ieANT. MONTI,qlLM

-.  CANT-
MONTO S/

CONTRATACION    DE    SUMINISTRO    DE

1 77,846.4
CLORO LIQUIDO PARA EL TRATAMIENTO

DE   AGUA   POTABLE,    EN    LA   PTAP   DE

EMuSAP S.A.

CONTRATACUIN      DEL      SERVICIO      DE

1 45,090DISTRIBUCION   DE   RECIBOS   DE   AGUA

POTABLE
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A)  Como  resultado  de  estas  inclusiones  y  exclusiones  de  procedimientos  de
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Licitaci6n  Pdblica

0 1 2,061,544.26 0 S/- 1

2,061,544.26

7 . 1 4% 51.69%

Concurso Pdblico S/-

Adjudicaci6nSimplificada 6 91 8,91 6.40 6 630,074.93 2 122,936.40 10 1,426,054.93 7 1 .43% 35.76%

Subasta                 I nve rsaElectr6nica 3 500,759.50 0 3 500,759.50 21.43% 12.56%

Selecci6n     de     Cons.lnd. S/.

Contrataci6n Directa 0 0 S/- 0 S/- 0 S/O.00 0.00% 0.00%

TOTAL,

6 918,916.40 10 3,192,378.69 2

122,936.40

14 3,988,358.69 100% 100%

g?:-E-R-E!LADMi_-I-FJ¥ei•`.\t--r-"usa- A~=iFB       Durante  el  desarrollo  y  ejecuci6n   al  cuarto  trlmestre  del   PAC  2o21,  entre

.              inclusiones  y  exclusiones  de  procedimientos  de  selecci6n  al  PAC,  suman  un

total de catorce (14) procedimientos de selecci6n, con  un  monto ascendiente

a  S/  3,988,358.69  soles,  segdn  el  tipo  de  procedimiento  de  selecci6n:   10

procedimientos son  por Adjudicaci6n  Simplificada,  03  procedimientos es  por

subasta  inversa electr6nica y 01  procedimiento es por licitaci6n  pdblica.  En  la

divisi6n   porcentual   respeto   a   cantidad   es   de   71.43   %   por  Adj.udicaci6n

Simplificada,  21.43%  por  Subasta  lnversa  Electr6nica  y  7.14  %  por  licitaci6n

pdblica; y con  respeto al  monto es de 35.76 % por Adjudicaci6n Simplificada,

12.56% por Subasta lnversa Electr6nica y 51.69 % por licitaci6n  pdblica.

.  8)   Como  resultado  de  estas  inclusiones  y  exclusiones  de  procedimientos  de

selecci6n al  PAC, se ha realizado  la clasificaci6n teniendo en cuenta el objeto
de Contrataci6n:
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Bienes 2 846.40 7 938,583.24 1 77,846.40 8 1,213,583.24 57.14% 30.43%

Servicios 4 566 070.00 1 65,099.48 1 45,090.00 4 586,079.48 28.57% 14.69%

Consu ltor/a       deobra
0 1 127,151.71 0 1 127,151.71 7.14% 3.19%

Obras 0 1 2,061,544.26 0 1 2,061,544.26 7 . 1 4% 51.69%

TOTAL 6 918 916.40 10 3,192,37 8.69 2 122,936.40 14 3,988,358.69 100% 100%

;=@Bpruorcaen::in:::teossa:r:!!°e,yece::6Cnuc::ntoat:,I,Vc:r:muenst:eo:teodde:;/A3:93g,23'5'8d6eg!::,:si
§g,i6g,"` segdn el obj.eto de Contrataci6n: 08 pertenecen al rubro de bienes y 04 al rubro

de Servicios, 01  al  rubro de consultor`a de obras y 01  al  rubro de Obras.  En a
divisi6n  porcentual respeto a montos es de 30.43 % para Bienes,  14.69 % para
servicios, 3.19% para consultorl'a de obras y 51.69% para obras.

4.1.5.2.     Evaluaci6n  de  la   Ejecuci6n  del   Plan  Anual  de  Contrataciones  al
Cuarto Trimestre del 2020

Ejecuci6n del PAC

Conforme indica la normatividad legal vigente en materia de contrataciones del
Estado,   el   Area   de   Contrataciones   ha   delimitado   su   accionar  al   estricto

?-I,),i`\    cumplimiento de 6sta,  para lo cual se consideran  los siguientes lineamientos:

-     Que,  como  requisito  para  convocar  un  procedimiento  de  selecci6n,  se
requiere contar con el expediente de contrataci6n debidamente aprobado,
el mismo que debe incluir:

a)  El requerimiento del area usuaria debidamente suscrito.
b) Disponibilidad de recursos y su fuente de financiamiento.
c)  Caracteri'sticas t6cnicas bien definidas y su cantidad requerida.
d) Plazo de entrega del  bien y/o plazo de ejecuci6n del servicio.
e) El estudio de posibilidades que ofrece el mercado.
f)   El  valor estimado y/o  referencial, tipo  de  procedimiento  de  selecci6n,

sistema  y  modalidad  de  selecci6n,  cautelando  que  6ste  se  encuentre
incluido en el  PAC.

-    Luego  de  haber completado  adecuadamente  los  requisitos establecidos
de   esta    primera    etapa,    se   estara    en    condiciones   de    iniciar   cada
procedimiento de selecci6n.
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Los procedimientos de selecci6n  programados y realizados hasta el  segundo
trimestre son  los siguientes:
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loN PUBLICA 0                    0.00 I 1              2,061,544.26 1 2,061,544.26 1 2,061,544.26 0 0.00

CONCURSO PUBuCO 111111
ADJUDICAC16NSIMPLIFICADA 5                712,823.74 5                  713,231.19 10 1,426,054.93 10 1,426,054.93 0                  0.00

SUBASTA INVERSA 3               500, 759.50 3 500,759.50 3 500,759.50 0                  0.00

SELECC16N                 DECONSULTORESlNDIVIDUALES11 11
CONTRATACIONDIRECTA 0S/- 0                     0.00 0 0.00 S/- 0                   0.00

TOTAL 8               1,213,583.24 6             2,774,775.45 14 3,988,358.69 14 3,988,358.69 0                  0.00
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LICITAC16N  PUBLICA 7.1% 51.7% 0.00% 0.00%

CONCuRSO PUBLICO 0.00% 0.00%

ADJUDICAC16N  SIMPLIFICADA 71.4% 35.8% 0.00% 0.00%

SUBASTA INVERSA ELECT 21.4% 12.6% 0.00% 0.00%

SELECC16N             DE            CONSlNDIVIDUALES ULTORES
0.00% 0.00%

CONTRATAC16N DIRECTA 0.00% 0.00%

A TOTAL 1cO% 'cO% 0% 0%

Evaluaci6n del PAC

AI  t6rmino  del  cuarto  trimestre  del  2021,  el  Plan  Anual  de  Contrataciones

presenta un avance del 100 % en t6rminos de cantidad de procedimientos de

selecci6n  programados;  en t6rminos monetarios  podemos decir que se tiene

un    avance   del    100%   con    relaci6n    a    los   procedimientos   de   selecci6n
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programados  y  a  las  inclusiones  y/o  exclusiones  efectuadas;  asi'  mismo  en

t6rminos monetarios de procedimientos de selecci6n pendientes tenemos 0 %.
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Adjudicaci6n  Simplificada  N°001-2021-EMUSAPSACONTRATAC16NDEL.ERVICIODEINSTALACIONa

1

S12:]7 i)2:3.43

ACTA      N°      oo7.26/02/2021Consentimiento05/03/2021
CONTRATON°o|1-2021 -

S/ 245,860.00
'stg/...ike...... 1'+                                 CONEXIONES:IMICILIARIASDEAGUAY-S|ESAGUE

EMUSAP SA

9,..-f.Ti...!A..fzpai..==-`i.-t-..&g±&Ioae,

Adjudicaci6n  Simplificada  N°002-2021-EMuSAPSACONTRATAC16NDEL

1

S/1 88,625.3

ACTA      N°      oog.
CONTRATON°o21-2021 -EMuSAPSA

S/139,092.00

? ¥y-!i¥\s!i?--E
ERVICIO   DE   LECTURA   DE 24/03/2021

EDIDORES                             DEL 6 Consentimiento

se.5`.es--;=3RE----.---*_fr`R-u-I..,,-¢eeRE*e,,,,,,,,IGEE
SuMINISTRO       DE       AGUAPOTABLEENLACluDADDECHACHAPOYAS 31/03/2021

.^,thdjudicaci6n  Simplificada  No3-2021-EMUSAPSA/'ADQulsIC16NDECAMIONETADOBLECABINA4x4PARAELAREADEOPERAC16N,MANTENIMIENTOYCONEXIONESDEEMUSAPS.A

1

S/142,855.0

ACTA N° oo7.11/03/2021- CONTRATONO013-

S/ 151,925.00
0 Consentimiento12/03/2021 2021 -EMUSAP SA

djudicaci6n Simplificada  N°

1

S/142,782.0

ACTA N° 0o7- CONTRATO

S/ 204,750.00
ONS#.....-......    ` 4-2021 -EMUSAP SA 07/10/2021 - NO 043-

"    .       `ps`   `¢-,-&55BffiRE&rfzREee;DaesAApA+£
ADQUISICION   DE   CAMION 0 Consentimiento 202 1 -

VOLQUETE 11 /10/2021 EMUSAP SA

Adjud.     ci6n  Simplificada  N°-2021-EMUSAPSAQUISIC16NDEDIDORESDEAGUAgoTABLE1/2"oDN15mmCHORROUNICOPARAELAREADEMICROMEDIC16NYCATASTROCOMERCIALDEEMuSAPSA

1

S/170,510.0

ACTA N° oo7.13/04/2021- CONTRATONO024-

S/140,420.00
0 Consentimiento20/04/2021 2021-EMuSAP SA

Memoria Anunl 2021-EMUSAP S.A Pagina 33 de 89



Ttabajamos para Servirie Mejor!!!

AGUA
CHACHAPOYAS

g&¢`z:qutoi;ON'.:.f.:SffiAife\"eeAes--G-E-R-E-d6--~

Adjudicaci6n  Simplificada  N°cO6-2021-EMUSAPSACONTRATAC16NDELSERVICIODESEGURIDADY

1

S/236,711.3

ACTA N° oo7. CONTRATO

S/ 219,999.60
VIGILANCIA   PRIVADA   PARA 2 3/04/202 1 - NO 025-

LAS     INSTALACIONES     DEL 0 Consentimiento 2021 -

LOCAL     INSTITuCIONAL     YPLANTADETRATAMIENTOEAGUAPOTABLEDELAPRESAEMuSAPS.Arn 30/04/2 021 EMUSAP SA

a    judicaci6n  Simplificada  N°7-2021-EMuSAPSACONTRATAC16NDELSERVICIODECONSuLTORIADE0BRAPARALAUPERVIS16NDELAOBRA:EJORAMIENTOYAMPLIAC16NDEREDESYRECONEXIONESDEAGUAPOTABLEYALCANTARILLADOENCHACHAPOYAS:`#4Mo:::7NAS-cu,DN:`,\,.EPARTAMENTO

1

S/

ACTA N° oo7.02/06/2021- CONTRATON0031-

S/ 96,980.12

A-:!!N,-e!--,ON-

?,"i,.f„u!APS.`._`.;.-x'|"  .:``.IERIAl`o,•,--\``a*.c.•..........zS,£,?;•:,kyOEENTEE*Opts9S';'6'':p.:.`'``a!-k,IeSae+-+
127,151.71 Consentimiento09/06/2021 2021-EMuSAP SA

LP-SM-1 -2021 -EM USAP SA-1EJECUC16NDELAOBRAMEJORAMIENTOYAMPLIAC16NDEREDESYRECONEXIONESDEAGUAPOTABLEYLCANTARILLADOENHACHAPOYASDEPARTAMENTODEAMAZONAS-Cu|No24099j7,J

1

S/

ACTA N° oo7.25/05/2021- CONTRATONO028-

S/

2,061,544.26 Consentimiento04/06/2021 202 1 -EMuSAP SA 1,834,432.10

Sl       lE-1 -2021 -EMuSAPCS-1QulsIC16NDECEMENTORTLANDTIPOI(42.5GK)PARALAEJECUC16NDELAOBRA:CREAC16NYCONSTRUCC16NDELLOCALINSTITUCIONALDEEMUSAPS.A.

1 157,677.50

ACTA N° o04-31/08/2021-Consentimiento08/09/2021 CONTRATONO038-2021-EMUSAPSA

S/ 131,487.00
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AS-SM-10-2021-EMUSAPS.A.-1

1 84,406.74

ACTA N° oo7_ CONTRATO

s/ 77 ,Nf yNf ro
ADQUISIC16N    DE    BOMBA 08/11 /2021 - NO 056-

DOSIFICADORA                PARA Consentimiento 2021 -

PRODuCTO               QUIMICO(SULFATODEALUMINIO) 09/11 /2021 EMuSAP SA

SIE-SIE-2-2021-EMuSAPSA/CS-1DQUISIC16NDEACERO

1 244,670.00

ACTA N° oo4. CONTRATO

S/ 184,623.00
RA  LA  EJECUC16N  DE  LA 31 /08/2021 - NO 039-

2....e..E...... BRA:           CREAC16N           Y Consent.imiento 2021 -

3st&ASwhpoae,__-------

C>CONSTRuCC16N                 DELLOCALINSTITUCIONALDEEMUSAPS.A
08/09/2021 EMUSAP SA

SIE-SIE-3-2021 -EMuSAP S.A.-DQulsIC16NDEGREGADOSPARALAEjEcua6NDELAOBRA:CREAC16NyCONSTRUCC16NDELLOCALINSTITUCIONALDE,,EMUSAPSA.

1 98,412.00

ACTA N° oo4.29/10/2021-Consentimiento10/11/2021 CONTRATONO055-2021-EMUSAPSA

S/ 78,000.00

--.`:-::_-`_--i..-.-3i--=:--±i,a,,.,.`giv§APS.•,.',itl,,:®-+,,*r',1,-CE|+~-..,,-.+:-.----:`See.porardg,,,,,.,,,,RqE

:AS-SM-8-2021-EMUSAPISNC:S:2ADQulsIC16NDELADRILLOKINGKONGPARALAEJECUC16NDELAOBRA:CREAC16NYcoNSTRuca6NDELOCALINSTITuCIONALDEUSAPSA8

1 67,780.00

ACTA N° oo7.25/11/2021-Consentimiento03/12/2021 CONTRATONO057-2021-EMUSAPSA

S/ 80,417.40

&ifestql"   :AS`

' SM-9-2021 -EMuSAP SA-1tgNTRATAC16NDELSERVICIODEALQUILERDE02CAMIONESVOLQUETEPARAELIMINAC16NDE

1 65,099.48

ACTA N° 0o7- CONTRATO

S/ 36,588.80
ATERIAL              EXCEDENTE 18/10/2021 - NO 053-

ESMONTE)   DURANTE   LA Consentimiento 2021-

apREes±,'  AV9.be+ ECUC16N    DE   LA   OBRA:REAC16NYCONSTRuCC16NDELLOCALINSTITuCIONALDEEMuSAPSA. 26/10/2021 EMuSAP SA
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La  Gerencia  Comercial,  depende  directa  y  funcionalmente  de  la  Gerencia
General,  para  el  cumplimiento  de  sus  funciones,  cuenta  con  el  Equipo  de
Catastro Comercial, Medici6n y Facturaci6n, Equipo de Cobranzas Conexiones
y Control Comercial y Equipo de Atenci6n al Cliente, esta estructura funcional;
fue   aprobado   mediante   Resoluci6n   de   Gerencia   General   N°   066-2020-
EMUSAP  S.A.,   En   la   actualidad   se  viene   prestando   apoyo  como  area   de
comunicaci6n  en  la  Empresa.  Como  herramienta  informatica  para  la  gesti6n
comercial, se cuenta con un Sistema Comercial lntegrado denominado SllNCO
-  Escritorio,  que  procesa  informaci6n  relacionada  con  la  facturaci6n,  catastro

comercial,   medici6n,   recaudaci6n,   reclamos,  ademas  cuenta  con   personal
capacitado en el manejo del sistema, asi' como tambi6n en atenci6n al pdblico.

Para el proceso de toma de lectura y reparto de recibos por pensiones de agua
y alcantarillado se cuenta con el apoyo de un tercero.

En noviembre de 2021, se implementa el uso de app para realizar la lectura de
medidores, que cosiste en la grabaci6n autom5tica de georreferenciaci6n por
cada medidor leido, asr como el registro de imagen con serie y lectura.

En  el  afro  2021,  se  realiz6  adendas  al  convenio  con  las  Farmacias Villafarma,
Chuquichaca,  Farmald  y  San  Pedro,  ademas  se firm6  convenio  con  la  Botica
Lobato y Virgen  del  Carmen,  como  Centros de Autorizaci6n  de  Recaudaci6n
para la cobranza de los recibos por pensi6n de agua potable, haciendo un total
de 9 puntos de cobranza, asimismo se cuenta con el APP Gotitas para el pago
mediante tarj.eta  de  cr6dito  o d6bito. Al  31  de diciembre del  2021,  se viene
recaudando  mediante  estos  canales  de  pago,  un  63%  del  total  de  recibos
cobrados.

•-1a  finalidad  de  evitar el  desplazamiento  de  nuestros  usuarios  a  nuestras

icinas y evitar el contagio del Covid-19, se implement6 la emisi6n de tikets de
`  reclamo para su evaluaci6n y atenci6n mediante la pagina WEB de Emusap S.A.

I

De acuerdo con el  Decreto de Urgencia  N° 036-2020,  EMUSAP S.A.,  se viene
otorgando facilidades de  pago  a  los  usuarios  Sociales y  Dom6sticos que  no
superen  50 M3 de consumo,  los convenios a  los usuarios se estan  otorgando
sin  intereses.

En  cumplimiento a  la  Resoluci6n  de Consej.o  Directivo  N° 039-2020-SUNASS-
CD, a partir del 04 de enero de 2021, se viene realizando el corte del servicio a
usuarios de la categori'a  No  Residencial y dom6sticos con consumos mayor a
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50   m3,   por   incumplimiento   en   el   pago   de   dos  facturaciones   mensuales
vencidas o una de cr6dito

4.2.1.  Cobertura del Servicio de Agua Potable

EMUSAP  S.A.  tiene  bajo  su  ambito  para   la   prestaci6n  de  los  servicios  de
saneamiento, la ciudad de Chachapoyas, alcanzando para el periodo 2021, un
73.75% de cobertura del servicio de agua  potable con  una  poblaci6n  servida
de 26,894.

4.2.2.  Cobertura del Servicio de Alcantarillado

EMUSAP  S.A.  tiene  baj.o  su  ambito  para   la   prestaci6n  de  los  servicios  de
saneamiento, la ciudad de Chachapoyas, alcanzando para el  periodo 2021, un
64.06C/'o de cobertura  del  servicio de alcantarillado  con  una  poblaci6n  servida
de 23,363

4.2.3.  Conexiones de Agua Potable

4.2.3.1.     ConexionesTotales

En   el   presente   periodo   2021,   se   registr6   8936  conexiones,   logrando   un
incremento  de  3.47%  con  relaci6n  al  periodo  2020  con  8636,  es  decir  300
conexiones nuevas de agua potable.

CONEXIONESTOTALESAGUA
POTABLE

4.2.3.2.     ConexionesActivas

Al t6rmino del  periodo 2021  se registraron 8557 conexiones de agua potable
observado un incremento del 3.27% con relaci6n al periodo 2020 fue de 8286,
es decir 271  conexiones nuevos agua potable.
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4.2.4.  Conexiones de Alcantarillado

4.2.4.1. Conexiones Totales

En   el   presente   periodo  2021,   se   registr6  7,932   conexiones,   logrando  un
incremento de 3.10% con  relaci6n al periodo 2020 fue de 7,693, es decir 239
conexiones nuevas de alcantarillado.

4.2.4.2. Conex.rones Activas

El t6rmino del  periodo 2021  se registraron  7,625 conexiones de alcantarillado
observado un incremento del 2.93% con relaci6n al periodo 2020 fue de 7,408,

cir 217 conexiones activas de alcantarillado.

CONEXIONES ACTIVAS DE

ALCANTARILLADO
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4.2.5.  Instalaciones  domiciliarias  de  agua  potable y  alcantarillado  ejecutado
durante el afio 2021.

En   el   afro  2021   se  realizaron  299  conexiones  de  agua   potable  y  205
conexiones de alcantarillado.

rr`nQvir`nQc  rla  Ani i2  F)ntahlc] \r  Alrantarill2Hr`  ?n?1

T;POconex[6nL°r
leEX::n -,,Liie y Alcdiiidl iiiduu  fuf I

t],E,.In. L±.Ii1± in E!®, lE£
Agua Potable 37 17 29 14 26 24 32 31 28 0 34 27
Alcantarillado 20 13 21 10 20 19 21 24 22 0 21 14

TOTAL 57 30 50 24 46 43 53 55 50 0 55 41

4.2.6.  Micromedicion

Afinales del 2021  se cambi6 un total de 3,045 medidores por cumplimiento
de vida dtil, ademas se instal6 363 medidores nuevos.

Para  el   periodo  2021,  se  obtuvo  el  93.33°/o  de  micromedici6n  que  se
obtiene del total de medidores lei'dos entre el total de conexi6nes de agua
potable.

~~..

En  el  aFio  2021   se  instal6  363   medidores  para  conexiones  nuevas  en
comparaci6n del afio 2020 se instal6 237 medidores.

4cO

3cO

200

loo

0

Medidores Nuevos
363
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4.2.7.  Distribuci6n de Usuarios de Agua Potable

Conexiones Totales de Agua Potable

Conexiones Totales 2021, Segdn Categori'a.

AGUA
CHACHAPOYAS

_         2020
-'..         . I'F2dH,,.

|Io  I          ( •   $1t{¥,=-a  r,       -   , -                     I

•.,a
ffi.]'[e)'.I.I,  . )1[.  :    ,  ,  .•,;--;,,-\.5.;,,,-, cl^Ilu„tap=-(£y ¥ ,, ,I;,, -,- grs{{ 0

.i.  --|,,th-,`=,,-:rt

_mfl # •    ,  ,,     -        ,`;:,`c5se:/`-'\^     ,  1,  /-   I-J totale

DOMESTlCA 7,680 88.93 7,959 89.03

COMERclAL 768 8.89 792 8.86

ESTATAL 128 1.48 129 1.44

SOCIAL 53 0.62 53 0.59

lNDUSTRlAL 7 0.08 7 0.08

TOTAL 8'636 100 8,940 100

Distribuci6n De Usuarios Con Conexiones Activas De Agua Potable

La   categori'a   que   alberga   mayor   ndmero   de   conexiones   activas   es   la
Dom6stica,  representando  el  88.91%  con  7,608  usuario,  seguidas  por  las
categorl`as, Comercial en un 8.93% con  un total de 764 usuarios,  Estatal con
1.47%  con  126  usuarios,  Social  con  0.61%  con  52  usuarios  y  la  categori'a
Industrial con 0.08% con 07 usuarios.

`-,,-,

I.grLf\*% _ __ _ __-
_,,-,-      -:   =`:,-      ,   I    ,    ;..:     /,-,    -;:   -,      I         :--,,.       ,   ,h-?,-.-:,`  ,,  r|,:").   -,,,  -.`,  ,    ,-z,fi.5,||,,
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e,
€-r&kts`,`       ,fe`#       .    oa-:,-I,....,I.I®»®Ac-tlva

.::-..:

•       ,s5.a,±•;;=J,:-..:.i

DOMESTICA 7,356 88.78 7,608 88.91

COMERCIAL 748 9.03 764 8.93

ESTATAL 125 1.51 126 1.47

SOCIAL 50 0.60 52 0.61

INDUSTRIAL 7 0.08 7 0.08

TOTAL 8286 1 00.00 8,557 100
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4.2.8.  Tarifa

DISTRIBuCION DE uSuARIOS FOR
CATEGORIAS

I DOMESTICA  I COMERCJAL  in ESTATAL  ISOCIAL  Li INDUSTRIAL

AGUA
CHACHAPOYAS

Con  Resoluci6n  de  Gerencia  General  N° 0026-2021-EMUSAP  S.A./Ama3,
se aplica el incremento tarifario del 3.01 0/o, por real.uste del lpM -l'ndices de
Precios al  Por Mayor, el  real.uste se aplic6 a  los servicios de agua  potable,
alcantarillado,  colaterales y cargo fij.o,  entrando en vigencia  el  04 de abril
del 2021.

Con  Resoluci6n  de  Gerencia  General  N° 0029-2021-EMUSAP  S.A./Ama3,
se aplica el incremento tarifario del 3.19%, por real.uste del lpM -l'ndices de
Precios al  Por Mayor, el  reajuste se aplic6 a  los servicios de agua  potable,
alcantarillado, colaterales y cargo fij.o, entrando en vigencia el 06 de mayo
del 2021.

Con  Resoluci6n  de  Gerencia  General  N° 0050-2021-EMUSAP  S.A./Ama3,
se aplica el incremento tarifario del 4.58%, por reajuste del lpM -l'ndices de
Precios al  Por Mayor, el  reajuste se aplic6 a  los servicios de agua  potable,
alca nta rillado,   colaterales  y  cargo  fij.o,   entrando   en   vigencia   el   11   de

bre del 2021

Con Resoluci6n de Consej.o Directivo N° 043-2021 -SUNASS-CD, publicado
en el diario oficial EI Peruano del dra 06 de octubre del 2021  se aprueba la
Estructura, f6rmula tarifaria y metas de gesti6n que debe cumplir EMUSAP
S.A. en el  perrodo regulatorio 2021 -2026.

En   el   estudio  tarifario,   item   Reordenamiento  Tarifario,   se  establece  el
sistema de subsidio a los usuarios dom6stico que se encuentra en extrema
pobreza  de  acuerdo  con  la  base  de  Clasificaci6n  Socioecon6mico  (CSE)
que  otorga  el  SISFOH  del  MINDI,  con  un  total  de  1,312  beneficiarios,  el
subsidio  culmina  a  los  40  di'as  habiles  de  haber culminado  el  estado  de
emergencia declara por el Estado del Perd.

ESTRUCTURA TARIFARIA DE EMUSAP S.A.
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APROBADO POR RESOLUC16N DE CONSEJO
DIRECTIVO N° 043-2021 -SuNASS-CD

Entra en vigencia el  16 de diciembre del 2021

CARGO POR VOLUMEN DE AGUA POTABLE

CARGO POR VOLUMEN DE ALCANTARILLADO

c,EASEI-+LL` i;±:<L+`faNG5s,t;I--` ;gis-'R,,Einy`L     ``;I  ifeLu,MEN   ,`

;I,£-:^s     ~
8se,-,-,,-,.,,,,-I

-,i' m3/me'`§` '   '   `-`  'Sj!i'M3  ,.  -'   I  ASIGNAE)®

RESIDENCIAL

Social 0 a mss 0.601 20

Dom6stico
Oa8 0.601

208a20 0.858
20 a mss 1.034

N0 RESIDENCIAL

ComercialOtros y 0a40 1.034
40

40 a mss 1.195

Industria 0 a mss 1.195 85
Estatal 0 a mss 1 .034 65

Cargo Fijo                                                          2.290

CARGO POR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE
APROBADO POR RESOLUC16N DE CONSEJO DIRECTIVO N° 043-

2021-SUNASS-CD

Entra en vigencia el 16 de diciembre del 2021
Tarifa de los beneficiarios con un factor de ajuste por los
primeros  8  m3  sobre  la  tarifa  de  agua  potable  (en  el
primer rango de consumo) segi]n el siguiente cuadro:
Factor de ajuste aplicable a la tarifa de agua potable de
la    categori'a    dom6stico    beneficiario    con    subsidios
focalizados.
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4.2.9.  Volumen Facturado

En  el  afio  2021  se factur61,689,720  M3J.  haciendo  una  diferencia  positiva
de  187,299  m3  respecto  al  volumen  facturado  en  el  2020  que  fue  de
1,502,421  m3. Esta diferencia representa un incremento de 12.47°/o

Volumen Facturado 2021

MESES SOCIAL DOMESTICO COMERCIAL INDUSTRIAL ESTATAL TOTAL

ENERO 1,315 89,551 22,605 1,279 14,234 128,984

FEBRERO 681 95,750 25,308 985 12,370 135,094

MARZO 817 96,058 23,300 889 12,695 133,759

ABRIL 970 95,971 24,1 1 9 891 13,998 135,949

MAYO 766 101,339 24,884 873 13,342 141,204

JUNIO 762 95,996 24,1 30 989 13,978 135,855

JULIO 1,055 100,671 25,423 854 13,055 141,058

AGOSTO 1,103 102,040 27,714 937 14,175 145,969

SEPTIEMBRE 892 100,767 29,836 1,010 15,170 147,675

OCTUBRE 904 100,691 28,901 1,037 15,668 147,201

NOVIEMBRE 1,044 103,494 28,495 1,078 10,928 145,039

DICIEMBRE 1,050 102,944 30,414 915 16,610 151,933

TOTAL 1 1,359 1,185,272 315,129 11,737 166,223 1,689,720

VOLUMEN  FACTURADO SEGUN  CATEGORl'A

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

0

-i  :i:  -:--:`:-   -++  -:::   -+   --:-:  == ::i--:-i ::+

MES

SOCIAL       8SDOMESTICO             COMERCIAL       .;-\'±lNDuSTRIAI             ESTATAL

Volumen Facturado 2021, Segdn Categorfa

El  volumen  facturado  en  el  afio  2021,  la  categori'a  dom6stica  por  tener
mayor ndmero de conexiones posee el  70.15 %, seguida  por la categori'a

Memoria Anunl 2021-EMUSAP S.A Pagina 43 de 89



Ttabajamos pare Servirle Mejor!!!

AGUA
CHACHAPOYAS

Comercial  en  un  18.65  %,  la  Estatal  con  9.84°/o,  la  social  con  0.67  %  y  la
lndustrialcono.69°/o.

Social; 0.67

4.2.10.             Importe Facturado

Por los incrementos tarifarios que hubo en el 2021  en  comparaci6n  con el
aFio 2020 se increment6 en 21.10%.

lmporte Facturado por Servicio de Agua Potable 2021

ae.       ,Aa/?71.........zepaRNTE08:(ig......?:!p.I.E..8•5.es.usAp9h.&faREoweA

_                   .:-         ,`

-I:-,                                            =`{:,,.

MESES SoaAL DOMESTIC( cOMERaAL ESTATAL !Rlp]IiflirNrENil •, F-®ifAL

ENERO 1,629.30 140,383.14 50,834.02 30,318.42 3,150.17 226,315.05

FEBRERO 843.79 152,132.03 57,309.49 26,348.10 2,426.06 239,059.47

MARZO 1,012.31 152,236.80 52,393.71 27,040.35 2,189.60 r34,SJ2J7

ABRIL 1,238.71 156,883.81 56,070.33 30,739.64 2,262.25 247,194.74
-`,,AYO

1,009.58 172,885.85 59,790.28 30,233.00 22:Sn 2-6 2662JJFifn

JUNIO 1,004.32 161,405.29 5;ri f it;J .46 31,674.14 2,591.18 254,542.39

JULIO 1,390.49 171,417.92 61,130.59 29,582.61 2,237.48 265,759.09

AGOSTO 1,453.76 173,707.08 66,947 .15 32,120.57 2,454.94 276,683.50

SEPTIEMBRE 1,229.19 178,278.50 7 5 ,4:st J 0 35,952.90 2J t;ri A/i J 293,665.69

OCTUBRE 1,245.70 178,407.26 72,818.08 37,133.16 2,841.38 292,445.58

NOVIEMBRE 1,438.68 183,481.70 71,714.77 25,899.36 2,953.72 285,488.23

DICIEMBRE 1,446.89 179,621.75 76,623.11 39,365.70 2,507.10 299,564.55

TOTAL 14,942.72 2,000,841.13 758,936.69 €] 6 A/I Iil I t5 30,668.54 3,181,797.03
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lmporte Facturado por Servicio de Alcantarillado 2021

Por los incrementos tarifarios que hubo en el 2021  en comparaci6n con el afio
2020 se increment6 en  19.08%.

MESES SOCIA DOMESTICO COMERCIAL ESTATAL lE[L||JSIIRlr±| TOTAL

ENERO 196.02 54,579.08 19,216.19 12,855.59 226.84 grJ ,I Jri 3 J 2

FEBRERO 198.18 58,991.76 21,166.63 11,367.32 184.90 91,908.79

MARZO 195.48 59,104.78 20,027.83 1 1,646.96 147.28 91,122.33

ABRIL 191.63 60,850.15 2!f J ,&n 6 .2:5 13,261.58 108.59 95,088.20

MAYO 1 84.08 67,222`50 21,950.17 12,892.74 165.74 102,415.23

JUNIO 199.03 62,421.36 20,846.87 13,719.47 193.16 qJ +n 9 .Sf)

JULIO 251.92 66,348.47 21,729.71 12,740.42 96.01 101,166.53

AGOSTO 264.58 67,017.08 23,612.76 13,981.54 89.16 104,965.12

SEPTIEMBRE 251.25 68,853.90 27,665.55 15,630.95 103.97 112,505.62

OCTUBRE 241.02 68,866.70 27,133.61 16,182.13 107.55 112,531.01

NOVIEMBRE 247.03 70Jee'.#R 2:] I J46f?6 11,259.19 80.07 1 09,421 .94

DICIEMBRE 292.09 70,649.03 28,808.27 17,107.55 77.69 1 16,934.63

TOTAL 2,712.31 775,693`50 279,880.80 162,645.44 1,580.96 1,222,513.01

Importe Facturado por Cargo Fijo 2021

Por los incrementos tarifarios que hubo en el 2021  en comparaci6n con el afio
2020 se increment6 en  10.45°/o.

¢5E.        8=se;iij'#j.i'ii.  %.a,,sA.PSI.ffiesifeseELREneA•fflill~es¥§::faesss¥¥ MFSFS SOCIAI DOMESTICO COMERCIAL ESTATA[ INDUSTRIAL TOTAL

ENERO 105.06 15,163.66 1,534.70 257.50 14.42 17,075.34

FEBRERO 107.12 15,196.62 1,530.58 257.50 1 4.42 17,106.24

MARZO 109.18 15,248.12 1,509.98 255.44 14.42 17,137.14

ABRIL 1 12.36 15,753.66 1,547.60 260.76 14.84 17,689.22

MAYJ9, 1 1 6.07 16,381.20 1,605.27 275.94 15.33 18,393.81

10 1  1  1.69 16,420.62 1,614.03 278.13 15.33 18,439.80

JULIO 113.88 16,479.75 1,611.84 278.13 15.33 18,498.93

AGOSTO 1 13.88 16,554.21 1,607.46 280.32 15.33 18,571.20

SEPTIEMBRE 1  12.21 17,310.11 1,761.01 293.12 16.03 19,492.48

OCTUBRE 1  12.21 17,399.42 1,751.85 288.54 16.03 19,568.05

NOVIEMBRE 1  16.79 17,408.58 I J 4J .2:I 288.54 16.03 19,577.21

DICIEMBRE 1 19.08 17,422 .32 1,749.56 288.54 16.03 19,595.53

TOTAL 1,349.53 196,738.27 19,571.15 3,302.46 183.54 221,144.95
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Importe Total Facturado por Categorfa

En el importe total facturado para el afio 2021  por concepto de agua potable,
alcantarillado  y  cargo fijo,  la  categorra  dom6stica  predomina  en  un  64.28  °/o,
sigui6ndole la categori'a comercial en 22.88%,  la categor`a estatal en  11.73 %,
la categori'a social en 0.41  % y por dltimo la categori'a  industrial con  0.70%.

4.2.11.     Tarifa Media

La  tarifa  media  de  agua  potable  es  de  2.87  soles  por  metro  cdbico
facturado.

Tarifa Media -Afro 2021  -Agua Potable

isee6ERIM.,6I.,`i,I fa

.+faiaf+§\'£1+`,I\Gasi&/` .I_.'`.-i
a   ,,I ^  -, rm,,         -1 I  ®  . - MJ5]|,I.Ilell

rE!|LilrE
ENTE 0 MES

•       DeAgua
S/.  Par Facturado ir:`JIT I

ON potab,e (, S/ enM3
'v I I L, I f+

selsAS.iztry*OL11pS^. ENERO 226,315.05 17,075.34 330,464.11 128,984 2.56

FEBRERO 239,059.47 17,106.24 348,074.50 135,094 2.58

MAi3ZO 2:34,SJ2J7 17,137.14 343,132.24 133,759 2.57

ABRIL 247,194.74 17,689.22 359,972.16 135,949 2.65

MAYO 2.662!fJFis] 18,393.81 387,015.01 141,204 2.74

JUNIO 254,542.39 18,439.80 370,362.08 135,855 2.73

JULIO 265,759`09 18,498.93 385,424.55 141,058 2.73

AGOSTO 276,683.50 18,571.20 400,219.82 145,969 2.74

SEPTIEMBRE 2:I)3,6UF..#f) 19,492.48 425,663.79 147,675 2.88

OCTUBRE 292,445.58 19,568.05 424,544.64 147,201 2.88

NOVIEMBRE 285,488.23 19,577.21 414,487.38 145,039 2.86

DICIEMBRE 299,564.55 19,595.53 436,094.71 151,933 2.87

TOTAL 3,181,797.03 221,144.95 3,402,941.98 1,689,720
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Tarifa Media -Afio 2021  -Alcantarillado

La tarifa media de alcantarillado es de 0.77 soles por metro cdbico facturado.
`          /,                                   .            `                                                      \                                                                                                                                                                                                                                                                                                             `                                                                                                                                                                       `            ,--\

uTllE por[e en S/.  DeAlcantarillado volumen      \/  '`+'T
-       TAR,FA

Facturado  en  xp>'S'_7¥- •,,     MED,A

ENERO 8;] ,I Iri 3 ] 2 128,984.00 0.68

FEBRERO 91,908.79 135,094.00 0.68

MARZO 91,122.33 133,759.00 0.68

ABRIL 95,088.20 135,949.00 0.70

MAYO 102,415.23 141,204.00 0.73

JUNIO Cn 3J 9 .SR 135,855.00 0.72

JULIO 101,166.53 141,058.00 0.72

AGOSTO 104,965.12 145,969.00 0.72

SEPTIEMBRE 112,505.62 147,675.00 0.76

OCTUBRE 112,531.01 147,201.00 0.76

NOVIEMBRE 109,421.94 145,039.00 0.75

DICIEMBRE 116,934.63 151,933.00 0.77

TOTAL 1,222,513.01 1,689,720

4.2.12.     Eficiencia de Recaudaci6n

En el aFio 2021  la recaudaci6n total fue de S/ 4,834,335.16, en comparaci6n del
afio 2020 se comprob6 un crecimiento de 21.31 °/o.

MES             -      .`,,'t`,-`-

J`'-I             RECAUDACIONTOTAL           I     `  I

-             2o2o 2021

ENERO 388,421.39 381,763.71

FEBRERO 426,643.12 373,485.13

MARZO 288,938.06 390,732.65

ABRIL 273,498.46 350,905.33

MAYO 228,780.03 410,908.70

JUNIO 276,158.96 396,862.28

JULIO 390,872.96 364,592.04
AGOSTO 313,658.02 417,847.37

SEPTIEMBRE 335,285.94 391,133.89

OCTUBRE 381,659.88 423,360.37

NOVIEMBRE 324,540.65 440,742.27
DICIEMBRE 356,460.49 492,001.42

TOTAL 3,984,917.96 4,834,335.16
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3,984,917.96 4,834,335.16

_------------------------__J
2020

2021

Recaudaci6n Total 2021
______I
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4.2.13.  Clientes Deudores

Los  deudores  al  31   de  diciembre  del  2021   ascienden  a  S/  471,564.10.  En
comparaci6n  del  afio  2020,  los  saldos  deudores  se  ha  incrementado  en  un
22.58%  debido  al  desfase  en  la  facturaci6n,  que  consiste  en  la  adici6n  de  la
facturaci6n del  mes al saldo de cierre de la facturaci6n del periodo.

CONCEPTO s/
Pensi6n Basica 364,876.81

Servicio Agua 246,782.54

Servicio Alcantarillado 96,001.35

Cargo Fiio 15,416.03

lntereses y Otros 6 ,&J 6 .Sf'

Refinanciamiento 93,812.49

Usuario  Municipalidad 37,368.60

Valores M5ximo Admisibles 29,753.20

Conexi6n Agua Potable 5,364.98

Conexi6n Alcantarillado 16,492.53

Otras servicios colaterales 976.79

lntereses y Otros 3,856.39

lncobrables 12,874.80

TOTAL 471,564.10

4.2.14.     Indicadores comerciales

Porcentaje de reclamos.

Entre los periodos 2020 y 2021  se presenta un incremento de los reclamos
comerciales  debido  a  errores  de  lectura   realizada   por  personal  de  la
empresa contratada
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En el afio 2021,  664 usuarios presentaron sus reclamos, el cual  representa
un incremento de 86.51% con  relaci6n al  periodo 2020.

'1.   r'-+v    -A  --r. ife'`'`R3.\iaL.T\,,3           `,                         \,i
TI

•-'             -,=`,-.._      `.,        -,     -.                                      -,,~5¥T'`'ffl
`                    `          rty+,

[=1+i`r*-

.,       -,    ®
a' -EfiRELTJMERIfi=5 A

i,`,

`#5£7             `   _ •:,-,;7,-;_,,i

=*.-*s  ..

-  -  : : --

:..-,,-'1/I<^

_,

•,..i,,,,`:``,8`;iff%s;::,',,\,:,,,.`-`--:,..,-,---•j~.-,-,,.-J`--'€,J\,:0arllr,Ill,rs

ri

i+€=;-,r.T!('3£';  ,    -

•RE-

L

® ~ ®I,

ae®
RE,`   '`  I,,.`.\`'`il?

I(,X•.,+:,.:-      -
.i®'ac R t= 1, I d

|®I|,Iel(|r=|IeH
1

E NERO 50 8,664 5. 77

FEBRERO 70 8,675 8. 07

MARZO 41 8,698 4. 71

ABRIL 37 8,740 4.23

MAYO 83 8,781 9.45

JUNIO 63 8,795 7. 16

JULIO 52 8,827 5. 89

AGOSTO 45 8,855 5.08

S EPTIEMBRE 54 8,887 6.08

aCTUBRE 47 8,919 5. 27

NOVIEMBRE 73 8,922 8. 18

D lcIEMBRE 49 8,936 5.48
TOTAL 664 8,936 6.28

10000

9000
8000
7000

6000
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4000
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RECLAMOS COMERCIALES

8640
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La Gerencia de Operaciones una de sus areas como es EI Area de Supervisi6n
de Mantenimiento en Redes de Distribuci6n y Recolecci6n, es el encargado de
planear,  organizar,  dirigir,  coordinar,  supervisar y  evaluar  las  actividades  que
tiene que realizar la empresa en el proceso de mejoramiento, mantenimiento y
rehabilitaci6n   de   los   sistemas   en   la   prestaci6n   de   servicios   de   agua   y
alcantarillado de la ciudad de Chachapoyas.

o    Para  el  cumplimiento  de  sus  funciones  esta  Gerencia,  cuenta  con  el
siguiente   personal:    Gerencia   de   Operaciones:    lngeniero   Qui'mico
Colegiado.

o    0ficina   de   Producci6n   y   Control   de   Calidad:   lngeniero   Qui'mico
Colegiado  y  tres   operadores  de   planta,   01   operador  de   Li'nea   de
Conducci6n, servicio de vigilancia las 24 horas.
Oficina  de  Supervisi6n  de  Mantenimiento  en  Redes  de  Distribuci6n  y
Recolecci6n:  un  lngeniero Civil Colegiado.
Para  los  diferentes trabajos  de  mantenimiento  del  sistema  de  agua  y
alcantarillado,     mantenimiento    de     redes,     li'neas    de    conducci6n,
reservorios entre otros se cuenta con personal obrero de 07 gasfiteros

o    01  personal  de apoyo en  oficina  de Supervisi6n  de Mantenimiento en
Redes de Distribuci6n y Recolecci6n.

o    01  personal de apoyo como operador de maquinaria liviana.
o    01  chofer que se encuentra a cargo de la Gerencia de Operaciones

Gerencia De Operaciones

GERENciA DE OpERAcioNes

lng, CESAR RICHARD ESPINOZA TAPIA

Oficina de supervisi6n de Mantenimiento               : Oficina de producci6n de Agua potable

en Redes de Distribuci6n y Recolecci6n     :                ytratamiento de Agua Residual

lng9 Carlos Reyna Huaman                                              lng9 0lmedo vega zabaleta
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4.3.1    Sistema de Agua potable y Alcantarillado

4.3.1.1.     SistemadeAgua potable

AGUA
CHACHAPOYAS

EI  Sistema  de  Agua  Potable,  en   la  mayor fa  de  la  ciudad  funciona  por

gravedad,  excepcionalmente  las  partes  altas  de  la  ciudad  funciona  por
sistema de bombeo,  Ios cuales conforman  un total de 67.97  Kin de redes
entre redes primarias y redes secundarias.

Sistema de bombeo del Asilo de Ancianos

El  sistema  de  bombeo  ubicado  en  el   lugar  Asilo  de  Ancianos,  el  cual
bombea   agua   hacia   la   poblaci6n   de   Santo   Toribio   de   Mogrovejo,
Pollapampa,  Luya  Urco,  La Guitarrita, Santa  Rosa de Lima.

Sistema de bombeo de Pedro Castro Alva

El sistema de bombeo de Pedro Castro Alva, el cual bombea agua hacia las
poblaciones  de  San  Carlos  de  Murcia,  Pedro  Castro  Alva,  Sefior  de  los
Milagros.

4.3.1.2.     Mantenimiento de PTAR

Se  ha  ej.ecutado el  Mantenimiento de  la  Planta  de Tratamiento de Aguas
Residuales   el   Molino,   donde   se   ha   hecho   el   mantenimiento   de   las
siguientes estructuras:

01  camara de Rejas.
|anque lmhoff

01  lecho de Secado.
01  filtro Biol6gico.

4.3.1.3.     Presionesdel sistema deAgua potable:

El sistema de agua potable cumple con uno de los parametros de presi6n
en   las   redes   primarias  y  secundarias,   deben   cumplir  con   uno  de   los
parametros de acuerdo con la Norma OS.050 del Reglamento Nacional de
Edificaciones,

Presi6n mi'nima
Presi6n maxima
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g€t`.::qufpo:EAa'flaeSZS;§'--:;J

Sectores
` •  Fe,b Mar •  Abr ` •May

NT]I, SINIn
EN®®

•,,.J;,:;;,;;-:.I,-,-,.I:.::,
:`:_-I,,N'::;,,,,':,

-,:-f.,.v;:iiG-|,,

FROM

SECTOR   I`'1\ 33.2 34.11 30.22 30.27 32.65 34.58 30.25 25.83 31 -09 26.82 24.10 34.85 30.66

%1(    SECTOR   11

24.88 26.03 31.19 28.68 28.15 28.06 30.00 29.87 26.76 25.79 15.64 30.43 27.12

SECTOR  IllR-3SANTOORIBIODEOGROVEJO

28.62 29.08 30.87 38.2 32.71 33.72 22.56 32.41 28.98 23.87 19.82 32.15 29.42

I..:',"7+a          .\,:,=if`.,`J1-,----N--lA,\2lIGL-.
SECTOR  IVPEDROCASTROYSENORDELOSMILAGROS

35.93 36.42 39.73 37.04 35.02 32.28 35.25 32.4 30.85 34.36 26.85 36.68 34.40

PROMEDIO 30.66 31.41 33.00 33.55 32.13 32.16 29.52 30.13 29.42 27.71 21.60 33.53I 30.40

En el caso de Chachapoyas, se tiene un gran problema, que es la expansi6n
urbana  en  forma  desordenada  y  de  la  falta  de  control  de  parte  de  la
Municipalidad  Provincial  de Chachapoyas,  permitiendo que su  poblaci6n
construya viviendas muy cerca de los reservorios provocando la perdida de
presi6n,  en  algunos casos se  ha visto  la  construcci6n  de viviendas encima
del nivel de la cota del terreno de los reservorios de los sectores de R2, R3,
R4.

I  contrario,  debido  a  la  geograffa  de  la  localidad,  se tiene viviendas
icadas  en  zonas  muy  bajas  respecto  a  la  ubicaci6n  de  los  reservorios

apoyados, haciendo que la presi6n se incremente grandemente, ante este
hecho la EPS EMUSAP S.A. ha venido implementando en forma sistematica
la instalaci6n de valvulas reductoras de presi6n, en los sectores del Molino.

4.3.1.4.     Continuidad del servicio de Agua potable:

La continuidad del servicio de agua potable en la ciudad de Chachapoyas
el  promedio  durante  el  afio  2021  fue  en  promedio  de  22.07  horas  de
continuidad.
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ff...mse£i;`"..:.E...!A.,'&>tsst.¥_-_

Sectores I_ R, Mar Abr May

[TJI, SESin
^ set oct Nov ut

Promedio

SECTOR  I 23.37 23.47 23.67 23.87 23.83 23.83 23.37 23.57 22.23 21.83 11.33 22.17 22.21

SECTOR   11 22.43 23.53 23.73 23.80 23.73 23.80 23.37 23.57 22.23 21.40 20.67 22.37 22.89

SECTOR  111R-3SANTOTORIBIODEMOGROVEJO

21.20 22.77 23.80 23.73 23.70 23.70 23.60 22.90 23.63 21 .43 1  1.33 22.90 22.06

SECTOR  IVPEDROCASTROYSENORDELOSMILAGROS

23.60 22.57 23.03 23.73 23.63 23.70 23.20 23.67 11.33 20.97 1  1.33 22.70 21.12

PROMEDIO 22.65 23.08 23.56 23.78 23.73 23.76 23.38 23.43 19.86 21.41 13.67 22.53 2:2-.fill

4.3.1.5. AguaNoFacturada:

Agua   No   Facturada   se   refiere   a   las   p6rdidas   operacionales   tambi6n
llamadas  p6rdidas fisicas (rotura  de  red  matriz,  rotura de  red  domiciliaria,

purga de redes, etc.) y las p6rdidas comerciales o no fi'sicas (subregistro de
micromedidores,  clandestinaje,  ausencia  del  medidor).  Como  se  puede
apreciar  en   el   cuadro,  se   ha   podido  controlar  el  Agua   No  Facturada
tratando de controlar el volumen de agua producida:

.dy     p``.tl^          \,ee,` `-,o`k.h3+in±+as{j¢ I    ME; AGUA NO{\'ESeTURADA sEGu tl\FF`ERIODO   DE _,`E`E€TURA   2021
NO  FACT UM-lITRIM . E I,_1"I1

-    ,,I,
VOL.  PRODUCMj/MES VOL   FACTURM]/MES VOLUMLT,E»tTJl¥ N DE AGu%/MES

RO Del 23.11.2020 al 22.12.2020 TJ7 ,lJ%J i fro 128,984.00 48,643 27.38

FEBRERO Del 23.12.2020 al 22.01.2020 185,389.00 135,094.00 50,295 27.13

MARZO Del 23.01.2021  al 22.02.2021 191,856.00 133,759.00 58,097 30.28 157,035 28.3

ABRIL Del 22.02.2021  al 25.03.2021 195,359.00 135,949.00 59,410 30.41

MAYO Del 26.03.2021  al 26.04.2021 204,956.00 141,204.00 63,752 31.11

JUNIO Del 27.04.2021  al 28.05.2021 206,844.00 135,855.00 70,989 34.32 1 94,1 51 31.98

JULIO Del 29.05.2021  al 29.06.2021 216,653.00 141,058.00 75,595 34.89

AGOSTO Del 30.06.2021  al 31.07.2021 224,339.00 145,969.00 78,370 34.93

SETIEMBRE Del 01.08.2021  al 01.09.2021 214,542.00 147,675.00 66,867 31.17 220,832 33.69

OCTUBRE Del 02.09.2021  al 03.10.2021 203,748.00 147,201.00 56,547 27.75

NOVIEMBRE Del 04.10.2021  al 04.11.2021 206,903.00 145,039.00 61,864 29.9

DICIEMBRE Del 05.11.2021  al   06.12.2021 221,272.00 151,933.00 69,339 31 .34 187,750 29.71

TOTAL 2,449,488.00 1,689,720.00 7 E/i) I &RJ 31 .02%
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4.3.1.6.      Rotura en RedesdeAgua potable:

La rotura de redes de agua  potable en secundarias como primarias y secundaria
se  presentan  debido  a  factores  como  el  tiempo  de  vida  de  la  tuberi'a,  o  a
consecuencia de la presi6n muy alta fuera de la capacidad de la clase de la tuberra.

Rotura en redes de agua

e.s                                                                                                   Ag

`                                             ,,                          .'            .,.....

4.3.1.7.     Atoro en Redes de Alcantarillado:
Los   atoros   que   se   presentan   en    las   redes   de   alcantarillado   es   a
consecuencia del  mal  usos de las redes de alcantarillado  por parte de los
usuarios, otros de los factores son a la presencia de lluvias intensas.

Atoros/Kilometro

Atoro/Kmt

4.3.1.8.     Ampliaci6n de Redes de Agua yAlcantarillado:

Se   ha   ejecutado   un   proyecto   de   ampliaci6n   de   redes   de   agua   y
alcantarillado,   mss   conexiones   domiciliarias   de   agua   y   alcantarillado

proyecto: ''Mej.oramiento y Ampliaci6n de Redes y Reconexiones de Agua
P'6table   y   Alcantarillado   en   Chachapoyas,   Distrito   de   Chachapoyas   -
Provincia   De   Chachapoyas   -   Departamento   de   Amazonas"   -   CUI   N°
2409937.

La Obra Comprende las Siguientes Metas Fisicas:
/    Sistema deAgua potable:

lnstalaci6n de tuberi'a PVC ISO ® 63 mm.  En una longitud de 2667.92
ml
lnstalaci6n de tuberi'a PVC ISO ® 1  iAw    En  una  longitud de 201.89 ml
lnstalaci6n de 19 valvulas de compuerta F° Fdo. ISO ® 63 mm
lnstalaci6n de 22 valvulas de purga F° Fdo. ISO ® 63 mm uF
Instalaci6n  de  148  conexiones  domiciliarias  con  tuberi'a  PVC  de  1/2"
completas con sus accesorios, en una longitud de 530.60 ml
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/    Sistema de Desagtie:

-      lnstalaci6n   de  tuberl'a   PVC   ISO  ®   160   mm   En   una   longitud   de

2,873.04 ml
-     Construcci6n   de   01    pase   a6reo   de   concreto   armado   para   la

continuidad de los flujos de colectores
-     Construcci6n de 74 buzones con una profundidad variable.
-      lnstalaci6n  de  144  conexiones  domiciliarias  con  tuber fa  PVC  ISO  ®

160 mm completas con sus accesorios, en una longitud de 686.40m
Metas de Ejecuci6n de Mayores Metrados N° 01 :

/    Sistema deAgua potable:
-lnstalaci6ndetuberfa pvcISO®63 mm.   En una longitudde  153.32 ml
-lnstalaci6n detuberfa pvc ISO®  1  t/2'' En una longitudde86.05 ml
-      lnstalaci6ndeol  valvulasdepurgaF°Fdo.ISO®63mmuF

/     Sistemade Desagtie:
-      lnstalaci6n detuberi'a pvcISO® 160 mm En una longitud de 158.28

ml
-     Construcci6n de 04 buzones con una profundidad variable.

4.3.2.         Producci6n de Agua potable yTratamiento de Agua Residual

4.3.2.1.          Producci6n

Producci6n: Fuente Tilacancha" (m3 -mes)

PRODUCC16N  DE AGUA 2021 : FUENTE TILACANCHA

Memoria Anunl 2021-EMUSAP S.A

1,              `,,-.     .y.-\^     J`       I-,+•f.`.,-',
±JIJ,3      i:

ENE 186,682.00    m3

FEB 173,570.00    m3

MAR 188,357.00    m3

ABR 193,444.00    m3

MAY 202,202.00    m3

JUN 195,712.00     m3

JUL 211,356.00     m3

AGO 214,542.00    m3

SET 203,748.00    m3

OCT 206,903.00    m3

NOV 207,999.00    m3

DIC 221,272.00    m3

fal(-,

=J,,-`-,,7,,              ,
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La Producci6n de Agua Potable en PTAP del afro 2020, en relaci6n al afio 2021,

hay un incremento; debido al aumento de conexiones de agua potable.

4.3.2.2. Calidad del producto
Cloro Residual (%)

-1,    :   ,,i,r   .<,        .    ,,.    z=  1i,ulr--_,`.-\r,` r      I,      ,,                   I,,,\     `J`':,,,-:---;.I-`

I
-.,     .:r-       .,i..:t';,,     ,_}`-,i,,

'iT<          ',,,-`:(-,              ,`:-,          ,-:-,,,-{-,,r``      ,-J,,,              -(.,,-,-,)i,.,

ENE 180

FEB 165

MAR 180

ABR 177

MAY 180

JUN 175

JUL 178

AGO 177

SET 176

OCT 173

NOV 174

DIC 175
-..r~          i      _,

i   `:,;  l'.'.'J   '.  :`'        `.`,  ,   ,     li^`-v`

I:=rs::::::I::-ti:  .  `:   ',-,   .-   c,  ,`.'J+,/- I.``      `         -A.--I,I     ,`-'    `,lJy:,

I
i.   `,I            \                                                                                              .    ,I   `,,L:Jtf.,,``.;f'',

`   '.+\-.`,      ,      `

ENE 310

FEB 280

MAR 310

ABR 300

MAY 310

JUN 300

JUL 306

AGO 306

SET 300

OCT 302

NOV 279

DIC 262
I '`(-       ,-`T-,,   -A       ,        ,I    ,,.       i:    `,\.,1   '

\,•,``>`,+i='-ry-3;::i '_,  ^   I,:-:i-;,    ,   ,, '.-01`-...,`\-`-,,

I         Ea            ,      ff
•1.                                 -_-`
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En el afio 2021, se cump/;6 con e/ 700% de muestras de cloro residual en red y

reservorio; cumpliendo con los Li'mites Maximo Permisibles (LMP), establecidos

en   el   Reglamento  de  Calidad   de  Agua   para  Consumo   Humano  (Decreto

Supremo N° 031 -2010-S.A.

4.3.2.3. Calidad del Servicio

Reportes de la Calidad del Agua Entregada
II=*I--iHFERT6E

98As::!!i!T,:`s-£§gip$2-k-\GE":"-P-0`i-'-ci;`¥5,+¢1¢,sAPSi`.¥?....3€fagife®oc:F6EAS:ios§:+fo5£ RESULTA[ 11      .nll
A,1B S|,J|R`OLDECAL LIE|]||HIrJENB© EEL.ANII,J` arorlC)TAB

LE  A SAl  IDA  DF  Pl ANTA            -\-,,,

I+|mI    I-,is NO  DE   -  , E'L1
-:* :  -#*;

CON NTRACION` '' -                            ,,                                                                      -,,,

aH

-E4aONTRO L)LADOS
UESTRAS

RE

MUESTRA •.,A'3;-
•!,;B I,JLJ¥ in     LTULlillRE¥rs

I.  tl    mL  ]rl  L ES'ATISFACTC)RIA

TOTALES ATISFACTO vi]NIMO I,ROMEDIC) MAk'Mo
TEMPERATURA °c 314 314 >`t(- 12.40 14.50 16.50 loo
pH 366 366 8 6.59 7.35 7.91 loo
TURBIEDAD UNT. 366 366 0.23 0.78 2.18 loo
CONDUCTIVIDAD Us/cm. 314 314 35.10 62.37 153.80 loo
SALES TOTALES % 314 314 0.00 0.0000 0.00 100
SOLIDOS TOTALES D mg/I 314 314 13.34 30.93 65.60 100
ALCALINIDAD mgA Caco3. 314 314 13.96 28.01 44.40 100
COLOR uC. 366 366 .* 0.00 1.84 15.00 100
NITRATOS mgtl N03. 17 17 5 0.60 1.10 1.80 loo
DUREZA mg/ Cos. 13 13 26.00 37.65 44.43 100
CLORUROS mg 13 13 25a 4.00 41.84 60.00 100
SuLFATOS mg/ S04. 20 20 a 0.00 5.31 25.00 100
HIERRO mg/I  Fe. 18 18 J30 0.00 0.029 0.10 loo
MANGANESO mg/I Mn. 18 18 0.00 0.10 0.20 loo
ALUMINIO mgtl  Al. 366 366 20 0.000 0.01501 0.200 100
COBRE mg/I Cu. 366 366 •:a 0.001 0.0979 0.310 100
ARSENICO mg/I As. 13 13 0.00 0.00061 0.0080 100
SODIO mg/I Na. 18 18

++00
0.31 9 1.060 3.630 100

BORO mg/I a. 14 14 0.008 0.431 0.800 100
TRIHALOMETANOS TOTALES mgA.. 13 13

•'1,
0.031 0.153 1 .000 100

ZINC mg/I Zn. 13 13 .`3 0.0004 0.0216 0.040 100
COL.  FECALES UFC/100ml. 25 25 E 0.00 0.00 0.00 100
COL. TOTALES UFC/100ml. 25 25 iN 0.00 0.00 0.00 loo
BAcmaC/in lAS             liETEROTRciflcASI 46 46 ae ..-  .  - 0.00 33.37 140.00 100
CADMIO, mg/I 1 1 a® 0.0004 0.0004 0.0004 100
CIANUROS,  mg/I. 1 1 0.013 0.013 0.013 loo
CROMO TOTAL, mg/I 1 1 :a5 0.0008 0.0008 0.0008 100
FLuORUROS, mg/I. 1 1 0.692 0.692 0.692 100
MERCURIO, mg/I. 1 1 00 0.001 0.001 0.001 100
PLOMO, mg/I. 1 1 .01

•J   -:,

0.006 0.006 0.006 100
SELENIO, mg/I. 1 1 js*' 0.005 0.005 0.005 100
1,1 -DICLOROETENO, mg/I. 1 1 .a3 0.03 0.03 0.03 loo
1,2-DIBROMOETANO, mg/I. 1 1 .40 0.0004 0.0004 0.0004 100
1,4-DICLOROBENCENO, mg/I. 1 1 :i0 '  ..;+  ,

0.300 0.300 0.300 loo
BENCENO,  ng/I. 1 1 I)* 0.01 0.01 0.01 100
CLOROFORMO, mg/I. 1 1 iB, 0.020 0.020 0.020 loo
DIBROMOCLOROMETANO,mg/I.

1 1 i,;` 0.050 0.050 0.050 loo
BROMOFORMO,  mg/I. 1 1 0.loo 0.1 00 0.1 00 loo
ESTIRENO,  mg/ 1 1 :a`2

0.02 0.02 0.02 100
TOLUENO, mg/ 1 1 700 0.700 0.700 0.700 100
ETILBENCENO, mg/I. 1 1 300 0.300 0.300 0.300 100
BROMODICLOMETANO,  mg/I. 1 1 06( 0.060 0.060 0.060 loo
ALGAS, Org/L 1 1 0.00 0.00 0.00 100

",-`r  -     "  i,   ,I,   I:  .,       .  ,
•--',         -,           :       -          XI :``/

•*J, ?-,`,-, r ,i,rin9,,>`''I I
-
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`%®fyae.OE§gfty¢F:u ::p5`ND`E S% Jffi%RE€isrsg

"I.,qg3¢migft`,
-,-`

•    ,           CONSOI I E|!| I I )ELANO 2o21 -~`gjffiREERERE%-,I-r§,,.

+ :~.  : . ,- 11^   r}^ ABLE  ENENTRAclImLIJ
•`i'--'SS+:i-:`-.-.--;i)FEILHflHi[pill

.`+`r,IanTJS 8      E|!|B'111,11 |E   -I    INODEM CA1=E_ u,|± UAPOK8E!II,1,Ers I  a    mEEgONrllE!EN

'.un S,===i:i::r+f*r,-LluHIRTu

I,JEIIr+,JR
LTJL,JLhlRASLES

ERIE
IITJI.I LASM

SATISFACI OR[AS  IDOS TOT/
SATISFAC

M,NJMo Pf{OMEDIO MA%ndo

TEMPERATURA °C 410 410
`-I/   ,,-,-,  r   ,,i,-I. 1 1 .00 17.00 19.60 loo

pH 462 462 6.60 7.27 7.92 100

TURBIEDAD NTu. 462 462 `      Jr,          /-`-- 0.24 0.83 2.16 100

CONDUCTIVIDAD uS/cm. 410 410 37.30 64.60 261.50 loo

SALES TOTALES % 410 410 0.00 0.00000 0.00 100

SOLIDOS TOTALES D mg/I 410 410 10.20 31.05 83.54 100

ALCALINIDAD mg/I Caco3. 14 14 16.76 28 .1 9 37.24 100

COLOR uC. 462 462 •-'-           7:-`? 0.00 1.45 15.00 100

NITRATOS mg/I N03. 17 17
/``       -1,`1``.

0.30 0.80 1.50 100

DUREZA mg/I Cac03` 13 13 27.51 38.73 46.55 100

CLORUROS  rilg/I Cl. 15 15
•    -`.'<    ,-`c3I-J,(\-J./'

4.00 41.27 65.00 100

SULFATOS mg/I sO4. 20 20
\\`.,`I-_.

v( 0.00 4.40 27.00 100

HIERRO mg/I Fe. 15 15 0.000 0.018 0.060 loo

MANGANESO mg/I  Mn. 14 14 0.00 0.09 0.20 100

ALUMINIO mg/I Al. 41 41
•' f-,     -  `  ,  , \  -J 0.000 0.035 0.1 88 100

COBRE mg/I Cu. 30 30 0.001 0.076 0.180 loo

ARSENICO mg/I As. 13 13
-    :     ,I-_        .-, 0.000 0.00061 0.0080 100

SODIO mg/I  Na. 16 16 •,,,     >:      . 0.323 0.820 2.470 loo

BORO mg/I 8. 13 13 -.,    I        7`,`-,. 0.01 0.40 0.80 100

TRIHALOMETANOA TOTALES
13 13 0.034 0.149 1 .000 100

mq.ZINC  mg/I Zn.

13 13
/,-   <>'-``,`/`,',

0.000 0.030 0.060 loo

CLORO RESIDUAL ppm. 2110 2110 0.50 1.10 1.98 100

COL FECALES UFC/100ml. 121 121 0.00 0.00 0.00 loo

COL TOTALES UFC/100ml. 121 121 0.00 0.00 0.00 100

BACTEF{lAS         HETEROTRC)FICASUFC/I 15 15 J,,,:                -, 1 56 410 loo
in.CADMIO,  mg/I.

1 1

-)(.    --:J     --

0.0004 0.0004 0.0004 100

CIANUROS. mg/I. 1 1 \  I`-.r`.- 0 0.013 0.013 0.013 loo

CROMO TOTAL, mg/I 1 1 +  ,    ,`.,:, _   0.0008 0.0008 0.0008 loo
`FLUORUROS,  mg/I.

1 1
```        ,"   J 0.694 0.694 0.694 100

MERCuRIC),  mg/I. 1 1 `     0.001 0.001 0.001 100

PLOMO, mg/I. 1 1 0.006 0.006 0.006 loo

SELENIO,  mg/I. 1 1 0.005 0.005 0.005 100

1,1 -D`CLOROETENO, mg/I. 1 1 o.030 0.030 0.030 100

1,2- DIBROMOETANO,  mg/I. 1 1 .  0.0004 0.0004 0.0004 100

1,4-DICLOROBENCENO,mc'/I
1 1

-i,,// .; ,   :y`\_ •    o.3oo 0.300 0.300 100

BENCENO, ng/I. 1 1
(  ,:     -  `/i- o.ol 0.01 0.01 loo

CLOROFORMO, mg/I. 1 1 ._       0.20 0.20 0.20 loo
DIBROMOCLOROMETANO,rna/I

1 1 o.1o 0.10 0.10 100

BROMOFORMO, mg/I. 1 1
•       o.10 0.10 0.10 100

ESTIRENO, mgA. 1 1
-11`_`,      (` i,      0.02 0.02 0.02 loo

TOLUENO, ri`g/I. 1 1
i      0.70 0.70 0.70 loo

ETILBENCENO,  mg/I. 1 1 o.3o 0.30 0.30 100

BROMODICLOMETANO,rna/I
1 1

-i,``` •`,       o.o6 0.06 0.06 100

ALGAS, Org/L 1 1
:     o.oo 0.00 0.00 100

COPEPODOS ORG/L 1 1 o.oo 0.00 0.00 100

ROTI FElros, Org/L 1 1

r:` `,       o.OO
0.00 0.00 100

3+i) ``     ```          `                , •1/         ```r       .
`;   .,-`  -' ,_`    ,    ,

/     ,    I    .,`     ,     ` ---a;`,     ,,   :-}`,.I_-         )x    _,v`/,I,f i          I:I-`1-.1,,       7,--'`    I    .`,_` /,-.-,   `T:;--I    ,,L|,l,1=

de-fi •.. fl r'a , , e   -    fl     ,
-.`„  {,,,:   ,rr,/-,-,   --,  ,::,  `,    -:;  ,    r-\(-`--/   -. :,-i_:`--'   ---_-,        ,--r    ,>,- I--,-/

I      ,-       ``    I   `,-I     ,
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in,•`,%1-g,EiRErtlEEETEMPERATrRE i,,_ %:.?,g,x      .d       I     IE|.   I

IES

CONSOLIDAD(HEZIIIE.IIHxBi ml,)EL, nHD,JIZ,L202®tirL1,,11d1'

BLE  ENNTF3AASMltic)MEDl( :sERV© i,i.;ife¥j`;;;,-;:i;.:,,-,,-,i;;;;jl,?;;;,;;:(,;ii;,-i;;::;;i:!i:;-.-..-,1,;,,,i.;;:

t'`}£`                      -- No D,E B`  I    ___ ON- •,I     |zl             auSATISFAGTORIASEIEII&|TisROLADO |TJl,JiLIIREI,JrE|| ¥T] ULI  a Z=isSATISFACTORIA UESTRASaMAXIMO

URA OC 51 51 .`    I    ,    \ 14.20 16.13 18.60 100

pH 1395 1395 5 6.67 7.25 8.12 loo
TURBIEDA NTU. 1395 1395 i, 0.10 0.75 2.10 100
CONDUCT IVIDAD uS/cm. 51 51 41.81 65.96 209.30 100
SALES TOTALES % 51 51 0.00 0.000 0.00 100
SOLIDOSTOTALES D mg/l 51 51 `tf 17.50 27.62 73.85 100
ALCALINIDAD mg/I Caco3. 51 51 1 8.62 28.37 39.10 loo
COLOR uC 1395 1395 5 0.00 0.51 15.00 loo
NITRATOS mg/I N03. 51 51 0.20 0.86 1.80 100
DUREZA ing/I Cac03. 51 51 19.04 38.67 48.67 loo
CLORURO mg/I Cl. 51 51

.       (.-Ii,,`-,)-,,,?,-

4.00 40.22 70.00 loo
SuLFATOS mg/I S04. 51 51 0.00 0.39 5.00 loo
HIERRO in /I  Fe. 51 51 0.00 0.03 0.10 100
MANGANESO mg/I  Mn. 51 51 0.000 0.1 04 0.30 100

ALUMINIO mg/I  AI. 51 51 0.000 0.0069 0.081 100

COBRE mg/I cu. 51 51 0.001 0.071 6 0.220 loo
ARSENICO mg/I As. 51 51 0.00 0.00160 0.01 100
SODIO mg /I  Na. 51 51 0.2950       0.9192 3.9600 100
BORO mg/18. 51 51 0.01 0.43 0.90 loo
TRIHAIOMETI1.o^ANOS         TOTALES

51 51
x

0.030 0.1700 1 .000 100

Z'NC mg/I r'. 51 51
>`,-;.-.,.

'..      ,`'``,': 0.0004       0.039 0.490 100
CLORO RESIDUAL ppm. 3565 3565 0.50 1.41 2.17 100
COL FECALES UFC/100ml. 75 75 0.00 0.00 0.00 100
COL TOTALES UFC/100ml. 75 75 0.00 0.00 0.00 loo
BACTERIASUFC/ml. HETEROTROFICAS

51 51 0.00 31.69 165.00 loo
CADMIO, g/I. 4 4 fe#` 0.0004      0.0004 0.0004 100
CIANUROS '  mg/I. 4 4 oo 0.013 0.013 0.013 loo
CROMOT TAL, mg/I 4 4 0.0008      0.0008 0.0008 100
FLuORUR S, mg/i. 4 4 0.687 0.687 0.687 100
MERCuRIO mg/I. 4 4 0.001 0.001 0.001 100
PLOMO, ing/I. 4 4 S 0.006 0.006 0.006 loo
SELENIO, g/I. 4 4 % 0.005 0.005 0.005 100
1,1 -DICLO OETENO, mg/I. 4 4 a 0.03 0.03 0.03 loo
1,2-DIBROMOETANO,  mg/I. 4 4 0.0004      0.0004 0.0004 100
1,4-DICLOmq/I. OBENCENO, 4 4 8 )„` 0.30 0.30 0.30 100

BENCENO r,g/I. 4 4 0.01 0.01 0.01 100
CLOROFORMO, mgA. 4 4 Oap 0.20 0.20 0.20 loo
DIBROMOrna/I. LOROMETANC), 4 4 0.05 0.05 0.05 100

BROMOFORMO,  mg/I. 4 4 000 0.10 0.10 0.10 100
ESTIRENO, mg/I. 4 4

`ee
0.02 0.02 0.02 100

TOLUENO mg/I. 4 4 0.70 0.70 0.70 100
ETILBENC NO, mg/I. 4 4 0.30 0.30 0.30 loo
BROMODlrna/I. CLOMETANO, 4 4 0.06 0.06 0.06 loo
ALGAS, Org/L 4 4 0000 0.00 0.00 0.00 100
COPEPODOS ORG/L 4 4 <S 0.00 0.00 0.00 100
ROTIFEROS, Org/L 4 4 0.00 0.00 0.00 100
NEMATODOra/L ES    VIDA    LIBRE, 4 4 •     0.00 0.00 0.00 100
ORGANISLIBRE,Ora OS      DE      VIDA/1. 4 4 0.00 0.00 0.00 loo
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4.3.2.4. Resultados de Gesti6n

AGUA
CHACHAPOYAS

Personal Capacitado (ndmero de trabajadores, ndmero de horas y temas sobre
los cuales han  recibido capacitaci6n)

4.4.GEST16N  DE  INFRAESTRUCTURA           ````-`-`.-::``+

En  la  Empresa  Prestadora de Servicio EMUSAP S.A. se tiene una estructura de
agua y saneamiento que consiste en lo siguiente:

4.4.1            Sistema de Agua potable

4.4.1.1              Sistema Tilacancha

a)    Captaci6n:  La  captaci6n  se  ubica  en  el  distrito  de  Levanto  y  el  distrito  de  EI
Mayno a una altitud de 2,952 msnm y entre las coordenadas UTM 18M -188879
Este, 9299732 Norte.

b)   Li'nea de Conducci6n
c)   Camaras rompe presi6n Tipo 6
d)   Camaras y v5lvula de aire
e)   Planta de tratamiento

Nombre de la PTAP: EI Prado.

Componentes:  Camara  rompe  presi6n,  canal  de  ingreso,  mezcla  r5pida,
floculador horizontal, decantador convencional -decantador de pantallas,
04 filtros rapidos, desinfecci6n.
Procesos de Tratamiento:  En  la camara rompe presi6n se agrega soluci6n
de sulfato de cobre para tratar algas y organismos de vida libre, en el canal
de  ingreso  se agrega  soluci6n  de cal  hidratada  para  aumentar el  pH y  la
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alcalinidad;  en  el  sistema  de  mezcla  rapida  se  agrega  soluci6n  de  sulfato
de  aluminio  tipo  A,   para  desestabilizar  las  partrculas  que   producen   la
turbiedad  y el  color,  a  3  metros  del  sistema  de  mezcla  rapida  se agrega
polrmero cati6nico  para desestabilizar las partrculas i6nicas que producen
el  color y  como  ayudante  de floculaci6n,  en  el  sistema  de  floculaci6n  se
forman   los   fl6culos,   estos   fl6culos   precipitan   en   el   decantador   por

gravedad, los fl6culos que no precipitaron por falta de peso se remueve en
los filtros, luego se desinfecta con cloro li`quido -gaseoso o con hipoclorito
de calcio al 65 -70°/o, el agua pasa al reservorio donde termina el proceso
de tratamiento con el tiempo de contacto del cloro con el agua.
Caudal   de  Tratamiento:   En   la   mezcla   componente:   rapida   48.29   lps.,
floculaci6n    48.29    lps,    decantaci6n    48.29    lps.,    filtraci6n    48.29    lps.
Desinfecci6n 48.29 lps. (caudal de disefio:  30 lps.).
Material: Concreto armado
Antigtledad: 26 afios.
Estado de Conservaci6n:  Regular.
Principales Problemas Operativos:  La  planta  no tiene camara de contacto
de cloro con el agua, la planta es pequefia no trata suficiente agua para no
abastecer a la poblaci6n cuando el agua ingresa turbia y con alto contenido
de color,  no tiene grupo electr6nico, al  cortase  la  energi'a  el6ctrica  no se

eeo     vif8gee.c.i..N....o.`310NE

puede tratar el agua, falta de dosificadores de insumos qu`micos.
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1

Limpieza y desinfecci6ndePTAP
Proqramado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 100

Eiecutado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 100

Purga de Redes deDistribuci6nporZonas
Proqramado 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 100

Eiecutado 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 300 102

3
Limpieza y Desinfecci6ndeReservorios

Proqramado 2 2 2 2 2 2 12 loo

Eiecutado 2 1 1 2 2 2 2 12 100

4
Limpieza y Desinfecci6ndeCamarasdeBombeo

Proqramado 2 2 2 6 loo

Eiecutado 2 2 2 6 100

5

Limpieza de Bocatoma yDeserenadoresdeTilacancha Proqramado 1 1 1 3 loo

Eiecutado 1 1 1 3 100

6

Limpieza deCaptaciones deAshpachacaBarretacucho
Programado 1 1 2 100

Eiecutado
1 1 2 100

7

Mantenimiento deEquiposdeDesinfecci6n Proqramado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 100

Eiecutado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 loo
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4.4.1.2            Sistema Ashpachaca -Barretacucho

a.  Captaciones

AGUA
CHACHAPOYAS

-NOJ `;                         NOMBRE                      '-=-:`

itat-
COORDENADASOeste ±1,-

1 Ashpachaca I 18M - 188028 9304606 3.232

2 Matala 18M - 188754 9305602 2.768

3 Choropampa I 18M -188159 9305070 2.721

4 Choropampa  11 18M -188150 9305934 2.721

5 Albahuayco 18M -  186563 9306000 2.698
6 San Crist6bal 18M -  186240 9306098 2.683
7 Lanche Monte 18M -185075 9306568 2.669
8 Barretacucho Chico 18M -184653 9306402 2.665
9 Barretacucho Grande 18M - 184654 9306702 2.664
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A.   Sistema de Abastecimiento 1 : Reservorio R-2 ubicado en la PTAP

>       Sistema: Gravedad
>       Longitud:Nolaconocemos.
>        Material de la Tuberi'a:  PVC.
>       Antigtledad:26afios.
>       Estadodeconservaci6n deR2: Regular
>       Lugar de Descarga/Derivaci6n:  Se descarga desde el  reservorio R2

de   1,000   M3   de   capacidad   ubicada   en   la   misma   Planta   de
Tratamiento de Agua Potable hasta el reservorio existente R-1 de 560
M3  ubicado entre el Jr. Sosiego y el Jr. Cuarto Centenario.  De este,
se distribuye a la UU.PP. Virgen Asunta y una tuberi'a pasa hasta el Jr.
Piura Cdra. 8.

>       CotadeTerrenodelnicio:2,415msnm
>       CotadeTerrenoFinal:2,345msnm
>       Principales   Problemas   Operativos:   Por  el  tiempo   de   uso   en   las

paredes interiores el mortero se esta disgregando.

8.    Sistema de Abastecimiento 2: Reservorio R-1 de 560 M3 ubicado entre el
Jr. Cuarto Centenario y el Jr. Sosiego.

>       Sistema:  Es  porgravedad  a  las  zonas de  la  ciudad  y abastece  por

gravedad a  las cisternas C3  ubicada en  la  UU.PP.  Pedro Castro Alva
y a la cisterna C4 ubicada en el interior del asilo de ancianos.

>       Longitud:Nolaconocemos
>       Material de laTuberi'a: Pvcyasbesto-cemento.
>       Antigtledad:26afios
>       Estadodeconservaci6ndeR1: Regular
>       Lugar de descarga/Derivaci6n:  Se descarga desde el  reservorio  Rl

de  560  M3  de  capacidad  ubicada  entre  el  Jr.  Sosiego  y  Cuarto
Centenario.   De   este,   se  distribuye  a   la   ciudad   y   por  demasfas
mediante  la  propia  red  de  distribuci6n  abastece  a  la  cisterna  C3
ubicada en la UU.PP. Pedro Castro Alva y a la cisterna C4 ubicada en
el asilo de ancianos.

>       Cotadeterrenodelnicio: 2,388msnm
>       CotadeterrenoFinal:  1,980msnm
>       Principales problemas operativos:  Porel tiempo de uso, el mortero

de las paredes interiores y el piso estan deteriorados (arena y grava
desprendidos).
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C.      Sistema de Abastecimiento 3: Reservorio R-3 ubicado en la uu.PP. Santo
Toribio de Mogrovej.o
>      Sistema:Bombeo
>      Longitud: Nola conocemos
>      MaterialdelaTuberfa:  PVC
>      Antigtledad:  16afios
>      Estado de conservaci6n de R3: Regular
>      Lugar   de   Descarga/Derivaci6n:   Se   descarga   desde   la   cisterna

ubicada  en  la  misma  UU.PP.  hasta el  reservorio existente en  la zona
mss alta del  mismo.  De este, se distribuye a  la  UU.PP.  Pedro Castro
Alva, San Carlos de Murcia,  UU.PP. Sefior de los Milagros (zona alta).

>      CotadeTerrenodelnicio:2,410msnm
>      CotadeTerrenoFinal:2,345 msnm

>      Principales  problemas operativos:  Es el  equilibrio del  sistema  para
el       abastecimiento       despu6s       de       algdn        problema       de
desabastecimiento por rotura de l`nea de conducci6n u otro, debido
a  la existencia  de solamente una (01) cisterna  de  100  M3 y dos (02)
reservorios de 100 M3 cada uno de ellos. Ademas, el diametro de la
tuberi'a que abastece a la cisterna no es adecuado respecto a los dos
reservorios  existentes;  se  hace  necesario  otra  cisterna  de  mayor
capacidad que funcione en forma paralela a la existente.
El    crecimiento   descontrolado   de   este   sector   ha    causado   el

desequilibrio del sistema

D.      Sistema de abastecimiento 4: Reservorio R-4 ubicado en la uu.PP. Pedro
Castro

>    Sistema: Bombeo
>     Longitud: Se desconoce
>     Material de laTuberra:  PVC
>    Antigtledad:  16aF`os
>     Estado de conservaci6n de R4: Regular
>     Lugar de Descarga/Derivaci6n:  Se descarga desde la cisterna hasta

el   reservorio  existente.   De  este,  se  distribuye  a   la   UU.PP.   Santo
Toribio d  Mogrovej.o, Santa  Rosa de Luya  Urco, Santa  Rosa de Lima

(parte alta) y Pollapampa.
>    Cota deTerreno de lnicio: 2,440 msnm
>    Cota deTerreno Final: 2,365 msnm
>     Principales  Problemas Operativos:  Es el  equilibrio del  sistema  para

el       abastecimiento       despu6s       de       algdn       problema       de
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desabastecimiento   por   rotura   de   l`nea   de   conducci6n   u   otro.
Ademas, por el crecimiento excesivo del sector.

Sistema de Bombeo: Pedro Castro Alva

>     Caudal:
>     NdmerodeHorasdeBombeo:  13 horas
>     Potencia: Dos electrobombas de  25 HP cada una de ellas
>     Material de la lnfraestructura
Caseta de Valvulas: Material noble.
Cisterna  de  100  M3:  Concreto armado,  revestida  con  mamposteri'a  de

piedra.
>     Equipos:
>     Antigtledad:  16aFios
>     Estado de conservaci6n: Regular
>     Lugarde Descarga/Derivaci6n:
>     Principales problemas operativos:
>    Cota deTerreno: 2,348 msnm
>     Distancia a la Localidad: Se encuentra ubicada en la misma localidad

de Chachapoyas.
A.  Sistema de Bombeo: Santo Toribio de Mogrovejo

>     Caudal:
>     NtlmerodeHorasdeBombeo:  11  horas
>     Potencia: Doselectrobombasde25 HP cada una deellas
>     Material de la lnfraestructura

Caseta de valvulas:  Material noble.
Cisterna de 100 M3: Concreto armado, revestida con mamposterl'a
de piedra.

>     Equipos:
>    Antigtledad:  16afios
>     Estadode conservaci6n: Regular
>     Lugar de Descarga/Derivaci6n:
>     Principales problemas operativos:
>    CotadeTerreno:
>     Distancia   a   la   Localidad:   Se   encuentra   ubicada   en   la   misma

localidad de Chachapoyas.
-Almacenamiento: (Nombre, tipo, volumen, material, antigtledad, estado
de  conservaci6n,  principales  problemas  operativos,  cota  de  terreno,
distancia a  la localidad).

A.    Nombre: R-2 EI prado
>    Tipo: Reservorio de cabecera
>     Volumen:1,000M3
>     Material: Concreto Armado
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>    Antigtledad: 29 afios
>     Estado de conservaci6n: Regular

8.    Nombre: R-1
>    Tipo: Demasi'a
>    Volumen:560M3
>     Material: Concreto Armado
>    Antigtledad:  50a 60afiosaproximadamente
>    Estado de conservaci6n: Malo

C.    Nombre: R-3
>       Tipo:
>        Volumen:  100 M3
>       Material: Concreto Armado
>       Antigtledad:  afios
>       Estadode conservaci6n: Regular

D.    Nombre: R-4
>    Tipo:
>     Volumen:100M3
>     Material: Concreto Armado
>    Antigt]edad:  aFios
>    Estado de conservaci6n: Regular

I--
AGUA

CHAC-YAS

Sistemas de Bombeo
Sistema de Bombeo N° 01 : Santo Toribio de Mogrovejo

>     Ubicaci6n:  En el interiordel asilo deancianosde la localidad.
>    Sector de Abastecimiento:  UU.PP.  Santo Toribio  de  Mogrovej.o,

Santa   Rosa   de   Luya   Urco,   Santa   Rosa   de   Lima   (parte   alta),
Pollapampa.

>     N°dehorasdeBombeo:  11  horas
>     PotenciadeBomba:25HP
>     Material de lnfraestructura: Concreto armado (cisterna) y la caseta

donde  se  aloja   las   bombas  es  de  material   noble  con  techo
aligerado.

>    Equipos: Doselectrobombas de25 HPcada una deellas.
>    Antigtledad:  15-20afios
>     Estado de Conservaci6n:  La  caseta y la  cisterna  se encuentra  en

mal estado de conservaci6n. Las electrobombas, se encuentran en
muy mal estado de conservaci6n.

>    Cota deTerreno: Cisterna 2,386 msnm; reservorio: 2,450 msnm
>     Principales  Problemas  Operativos:  La  cisterna  es de  100  M3 y el

reservorio semi enterrado es de 100 M3,  Ios cuales no abastecen
a  satisfacci6n  a  las  tres  zonas  mencionadas  anteriormente.  Se
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abastecen en forma alternada. Demora en equilibrarse el sistema
24 horas.

Sistema de Bombeo N° 02: Pedro Castro Alva

>     Ubicaci6n:  En  la calle Canada y Bolivia de la  UU.PP.  Pedro Castro
Alva

>     Sector de Abastecimiento:  uU.PP.  Pedro  Castro Alva,  San  Carlos
de Murcia zona alta,  UU.PP. Sefior de los Milagros.

>     N°dehorasdeBombeo:  13horas
>     PotenciadeBomba:25HP
>     Material de lnfraestructura: Concreto armado (cisterna) y la caseta

donde  se   aloj.a   las   bombas  es  de   material   noble   con  techo
aligerado.

>     Equipos: Doselectrobombasde 15 HP cada una deellas.
>    Antigtledad:  15a20afios
>     Estado de Conservaci6n:  La  caseta y la  cisterna  se encuentra  en

regular    estado     de     conservaci6n.     Las     electrobombas,     se
encuentran en muy mal estado de conservaci6n.

>     Cota deTerreno: cisterna 2,348 msnm; reservorio 2,416 msnm
>     Principales  Problemas Operativos:  la  cisterna  es  de  100  M3  y se

cuenta con dos (02) reservorios apoyados de 100 M3 cada uno de
ellos y hace imposible que con la cisterna de 100 M3 y la potencia
de   bombas   se   abastezcan   rapidamente   las   zonas   indicadas
cuando hay cortes de servicio. Demora 24 horas en equilibrarse el
sistema.

Sistema de Alcantarillado Sanitario
>    Colectores  de  agua  residual:  Se  cuenta  con  dos  sectores  de

recolecci6n  (Norte:  Zona  de  Santa  Luci'a  y  Sur:  Zona  de  Santo
Domingo -EI  Molino).

>    Longituddelared:
Red  primaria: 2.57  Kin
Red secundaria: 56.55

>     Diametros:250mm,200mm,160mm
>     Material de latuberfa:  PVC
>    Cota de Terreno  Maxima:  2,445  msnm;  cota de terreno  mi'nima:

2,100 msnm
Emisores:  (Area  de  drenaj.e,  longitudes,  diametros,  materiales  de  las
tuberi'as, antigtledades, estado de conservaci6n, cota de terreno inicial y
final, principales problemas operativos)
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales:
No se cuenta con plantas de tratamiento de agua residual.
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4.4.2             Plan operativo lnstitucional -P012021

EI   Plan   Operativo   lnstitucional   (Pol)   2021   de   la   EPS   EMUSAP   S.A,   es   un
documento de gesti6n  institucional que,  permite articular,  coordinar y evaluar
las actividades de los departamentos de la EPS, a fin de asegurar la racionalidad
de  la  gesti6n y la  optimizaci6n  de  recursos,  cumpliendo  los obj.etivos y metas

*itrf.:i:::ie:p::Faadr:a:aesdjeannt:!RP±:noLE:t%£jcD°E':S#uEck°c|&'€8LBE;A2L°a2
0358-2018-EMUSAP SRL.

Mediante  Resoluci6n  Gerencia  General  N°  008-2021-EMUSAP  S.A/Ama3,  de
fecha  26  de enero  de  2021,  se Aprueba  el  plan  Operativo  lnstitucional  -Pol
2021  EMUSAP S.A

Mediante  Resoluci6n  de  Gerencia  General  N°  012-2021-EMUSAP  S.A/Ama3,
de fecha 03 de marzo de 2021, se aprueba la Actualizaci6n del Plan Operativo
lnstitucional 2021.

Mediante  Resoluci6n  de  Gerencia  General  N°  073-2021-EMUSAP  S.A/Ama3,
de fecha 20 de octubre de 2021, se aprueba la Actualizaci6n del Plan Operativo
lnstitucional  2021.

Mediante Resoluci6n de Gerencia General N° 068-2020-EMUSAP S.A, de fecha
11  de  marzo  de  2020,  se  aprueba  la  Directiva  N° 06-2020-EMuSAP  S.A./GG,
denominada  ''Procedimiento  para  Monitoreo,  Seguimiento  y  Evaluaci6n  del
Cumplimiento    de    las    Actividades    Programadas    en    el    plan    Operativo
lnstitucional -POI  EMuSAP S.A"

Plan Estrategico lnstitucional

:i:3TUE€igtN6gbc:I:S#uEC\°c|A'2G°:&ER2A°L22NY°g#C8a_28#Er%asdA°pmseRd|:n::
formul6 articuladamente con el  plan  Maestro Optimizado a trav6s del estudio
Tarifario 2015 -2020

0bjetivos Estrat6gicos 2018 -2022

0E.1  Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento

que administra  EPS
OE.2 Asegurar la sostenibilidad financiera de la  EPS
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OE.3 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento
OE. 4 Fortalecer la Gesti6n de Talento Humano

4.5.3.          Ejecuci6n presupuestal

La  Empresa  Prestadora  de  servicios  de  saneamiento  EMUSAP  SRL,  para  el  afio
2020, formul6 su  plan  Operativo y Presupuesto  lnstitucional,  aprobado  mediante
Decreto   Supremo   N°   390-2020-EF-   "Aprueban   Presupuesto   Consolidado   de
lngresos y Egresos para el Afio Fiscal 2021  de las Empresas y Organismos Pdblicos
de   los  Gobiernos   Regionales  y  Gobiernos  Locales"  y  que  con   Resoluci6n   de
Gerencia  General  N° 305 -2020 -EMUSAP  SA/Ama3,  se aprob6 el  Presupuesto
lnstitucional de Apertura para el Afro Fiscal 2021  -PIA 2021.

1.   Mediante Resoluci6n de Gerencia General N° 009-2021-EMUSAP SA/Ama3,
de fecha  19-02-2021, se autoriza la incorporaci6n de cr6dito suplementario
en   la   fuente   de  financiamiento   Recursos   Directamente   Recaudados   S/
2,683,620.00 y en la fuente de financiamiento donaciones y transferencias S/
3,335,345.00

2.   Mediante     Resoluci6n    de    Gerencia     General     N°    0035-2021-EMUSAP
SA/Ama3,  de  fecha   17-05-2021,  se  autoriza   la  incorporaci6n  de  cr6dito
suplementario   en   la   fuente   de   financiamiento   Recursos   Directamente
Recaudados  S/  174,507.00 y en  la  fuente de financiamiento  donaciones y
transferencias S/ 753,679.00

3.   Mediante Resoluci6n de Gerencia General N° 066-2021-EMuSAP SA/Ama3,
de fecha 30-09-2021, se autoriza la incorporaci6n de cr6dito suplementario
en  la fuente de financiamiento donaciones y transferencias S/ 106,095.00

4.   Mediante     Resoluci6n     de    Gerencia     General     N°    0099-2021-EMUSAP
SA/Ama3,  de  fecha  23-12-2021,  se  autoriza   la  incorporaci6n  de  cr6dito
suplementario en la fuente de financiamiento donaciones y transferencias S/
1,664,773.00

5.    Mediante  ACTA  DE  SESION   ORDINARIA   N°   005-2021,   se  autoriza   una
modificaci6n presupuestal a nivel funcional  program5tico de EMUSAP SA.

6.    Mediante  ACTA   DE  SESION   ORDINARIA   N°  010-2021,   se  autoriza   una
modificaci6n presupuestal a nivel funcional  programatico de EMUSAP SA.
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I.         EJECucloN DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS
a)   Recursos Directamente Recaudados -RDR

Los  ingresos  obtenidos  por  esta  fuente  alcanzaron  el  importe  de  S/
8,607,274.12 que representa una ejecuci6n del 102.02% respecto al PIM
(S/ 8,436,615.00).
Los   ingresos   corrientes   obtenidos,   son   el   resultado   de   la   gesti6n
realizada por la empresa, siendo las mss relevantes:

o    Venta de servicios de saneamiento s/4,346,561.90
o    0tros lngresos Diversos s/497,328.99
o    Saldo de Balance s/3,763,383.23

b)  Donaciones y Transferencias

Los  ingresos  obtenidos  por  esta  fuente  alcanzaron  el  importe  de  S/
5,859,894.01  que representa una ejecuci6n del  100% respecto al PIM (S/
5,859,892.00).
Los ingresos corrientes obtenidos son:
lncorporaci6n  de  saldo  de  balance  mediante  cr6dito  suplementario  S/
2,899,775.77  resultado de las transferencias financieras  realizadas  por el
OTASS  a  favor  de  EMUSAP  S.A  mediante  resoluci6n  directoral  N°  066-
2017-OTASS/de y Resoluci6n  Directoral  n° 111 -2018-OTASS/DE

11.        EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
a)   Recursos Directamente Recaudados -RDR

Los gastos  por esta fuente alcanzaron  el  importe de S/ 4,722,382.35  que
representa el 55.97% respecto del PIM (S/ 8,436,615.00).
Los gastos se comportaron de la siguiente manera:

o    Gastos corrientes:

Personal y Obligaciones Sociales S/ 1,885,860.93
Bienes y Servicios S/ 1,722,481.27
Donaciones y Transferencias S/ 33,914.00
0tros Gastos S/ 82,178.55

o    Gastosde capital

Adquisici6n de Activos no Financieros S/ 997,947.76
b)  Donaciones y Transferencias

Los Gastos por esta fuente alcanzaron el importe de S/ 2,140,975.52, que
representa el 36.54% respecto del PIM (S/ 5,859,892.00).
Los gastos se comportaron de la siguiente manera:

o    Gastos corrientes: Bienes Y servicios s/ 20,220.80
o    Gastos De Capital: Adquisici6n de Activos no Financieros S/

2,120,754.72
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La  EPS cuenta con Asesori'a  Externa, encargada de dar su opini6n  Legal
a todas la Unidades Organica de la entidad, las que requieren de estudio
y analisis de los diferentes asuntos correspondientes a sus competencias,
durante el  afio 2021  se emitieron  informes  legales y ademas de ello se
atendieron       las       investigaciones      fiscales,       Procesos      Judiciales,
Administrativos y Arbitrales conforme al siguiente cuadro:

A diferencia del afro 2019, en  la cual se elaboraron campafias y actividades de
socializaci6n   con  el  apoyo  del   OTASS,   El   afio  2021   debido  al   estado  de
emergencia        establecido    por    el    Gobierno    debido    al    COVID-19,    se
suspendieron todas las actividades sociales.
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5.1.      Estados presupuestales

5.1.1    Presupuesto de lngresos

EJECUC I,1 \,DE  iNGREsOs A,,rfu®T,FISCAL 20
I

``\

EcuaoNt=`i`--:,..';'-'('REEREiRIEET.rs
i=i:=`!:,,:`,,-8,RE,

in_.__i    ,, i                               _.',`:-_--:\      ,,,:_`.-

:      Easrs"g'+ § -  " ".tr'

Rec df§`6s\  Directamente Recaudadd 848;8f .    ,7*`                         sHrsr.rR    RE
iL;,iii`:I;:`t:i.:`!;v}    i   `          8607274.12-`         `,

\             1.`                 ,              /,
ffi     tor~    - 1  \,  \,  \+,  'r\,-r\,|C|

lngresos Corrientes 5578488 8436615 8607274.12
1.3 Venta de bienes y servicios 5053315 5053315 4346561.9

1.3.3 Venta de servici OS 5053315 5053315 4346561.9
1.5 0tros ingresos 525173 5251 73 497328.99

1.5.5  lngresos  Diversos 525173 525173 497328.99
Financiamiento 0 2858127 3763383.23

Saldo de Ba ance 2858127 3763383.23
-`    i   '    -:    ,`,'-J,``    \

/--<s     -.   ,,^`,'    ,      '-`    ,,        `•,I,`,-i.`:_.-_;,^\v,,:-,t--.i

1.4 Donaciones y Transferencias 0 2960117 2960118.24

Donac ones y Transferencias 2960117 2960118.24
Financ amiento 0 2Sft9J75 2:Sf)V]75]7

Saldo de Ba ance 2:fff?ty]75 2:P/RqJ75J7
TOTAL, INGRESOS 5578488 1 4296507 14467168.13

5.1.2   Presupuesto de Egreso

i;+jif$1 L       .-            lllllllll||| EIIIIIII ,'i,tr+i`11-Inlll flIAST(mI3S q,fu_cIE`,SGAL202q.u=r`;;s\,;€:g
Jill gasffi#

agr,t±;i?*l!-i-S*,«@                            ©         ®\\t`t`5'/',^L`.\`\<`.\"`.,`{zz`i?,\'|';`'`{`\';,'`r.-,`''t./t,`,>,,~,£,"<t``;/,```r\``\`t`;»?',+A\r`\,i,'}`\,`/~,,-?\\j\

)

u
`,?  .,

a                          _   i(-.? '=,,:,,-_I,;-i3,I,-1;-:`=3•,,(5::;,,Si:,--•?;i,;A     -EHIEFESEmETEnE

\``€¥#\r¢RE¥{'  5`ri`,,,,,    rfty§`.,       >,,   Sca,  `„      ,;,py§`y7-,,', Jlr=., •ZC--,i5Jy,

Gastos Corrientes 5550698 6237008 3724434.75
2.1        Personal       y       obligaciones

2194274 2194274 1838430.93
Sociales

2.2  Pensiones y otras  prestaciones
20500 47430 47430

Sociales
2.3 Bienes y servicios 3088989 3753369 1722481.27
2.5 0tros gastos 246935 208021 85308.55
2.4 Donaciones y Transferencias 33914 30784

Gastos de Capital 27790 21 99607 9cn 9 tr] .6
2.6    Adquisici6n    de    activos    no 27790 2199607 997 9 4:] .6

financieros
`|J,a

+ -`,-            <   `-,-'`,p`+/,,``

i!T:,,`:^,i;i.

'/,i

Gastos Corrientes 0 1 402063 20220.8
2.3  Bienes y Servicios 0 1402063 20220.8

Gastos de Capital 0 4457829 2120754.72
2.6   Adquisici6n   de   activos   no 4457829 2120754.72financieros

TOTAL, GASTOS 5578488 14296507 6863357.87
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Al 31.12.2021  el Activo Corriente muestra un saldo de S/.9'701,343, saldo

que se incrementa en S/. 700,819 es decir en 7.79% con relaci6n al Activo
Corriente generado en el afio 2020;  esto se debe principalmente por las
transferencias  recibidas del  OTASS  durante el  afio  2021  por un  importe
de S/. 2'960,118 asi' como por los mayores saldos generados en la cuenta
operativa y fondos de  reservas  por S/.602,658;  asimismo,  se aprecia  un
incremento de las cuentas por cobrar comerciales en S/. 93,574 generado

por la morosidad de los usuarios, por su parte en el rubro de Otros Activos
que representan  a  los fondos suj.etos a  restricci6n este se incrementa en
S/.  275,098  el  cual  esta  destinado  exclusivamente  para  el  pago  de  la
deuda que la empresa mantiene ante FONAvl.

AI  31.12.2021  el  Activo  No  Corriente  muestra  un  saldo  de  S/.8'832,189
incrementandose  en  S/.2'404,156  es  decir  en  37.40%  con   relaci6n  al
saldo generado  durante el  afro  2020;  esta variaci6n  se  ha  dado debido

principalmente al incremento de la cuenta Propiedad, Planta y Equipo por
un  importe  de  S/.2`532,543  por  la  ejecuci6n  de  proyectos de  inversi6n

(obras:   Ampliaci6n   de   Redes   de   Agua   Potable   y   Alcantarillado   y
Construcci6n de Local  lnstitucional) valorizados en S/.2'419,518 asl' como

por   la   adquisici6n   de   bienes   de   capital      (Unidades   de   transporte,
maquinaria, equipos de c6mputo y equipos de laboratorio) valuados en
S/.809,285;     todos     ellos    financiados     con     recursos     directamente
recaudados  por  un   importe  de  S/.1'108,048  y  con  transferencias  del
OTASS por un importe de S/. 2'120,755.

Al  31.12.2021   el   Pasivo  Corriente  muestra  un  saldo  de  S/.32'049,463
increment5ndose  en  S/.26,976,  es  decir en  0.08%  con  relaci6n  al  saldo

generado al  31.12.2020;  esto debido a  una  mayor provisi6n  de Tributos
en  S/.136,687  y  Remuneraciones  por pagar (distribuci6n  de  utilidades a
los trabajadores) en S/.18,171, teniendo en consideraci6n que durante el

peri'odo   de   analisis   los   resultados  financieros   han   sido   positivos.   Es
importante mencionar que dentro del Pasivo Corriente resalta la provisi6n
de  la  deuda  que  mantiene  la  EPS  ante  COLFONAvl  por un  importe de
S/.31.289,075
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Por  su   parte,   Pasivo   No  Corriente  al   31.12.2021   es  de  S/.   8'331,980
incrementandose  en   S/.2'470,032   con   relaci6n   al   saldo   generado  al
31.12.2020;   debido   principalmente  a   las  transferencias   recibidas  del
OTASS y otras entidades en aplicaci6n de la NIC 20.

Al     31.12.2021     el     Patrimonio     de     EMUSAP     SA    es     negativo     en

(S/.21'847,911)   saldo   inferior   en   (S/.607,967)   el   cual   representa   un
decrecimiento  de  (2.71°/o)  en   relaci6n  al  afio  2020;  esto  debido  a   la

generaci6n de utilidades durante el periodo de analisis lo cual genera una
mejora leve en la posici6n  patrimonial negativa que mantiene la empresa
debido a las p6rdidas que afio tras aFio ha venido generando la provisi6n
de intereses moratorios y compensatorios de la deuda que mantiene ante
FONAvl  la misma que se refleja en  la cuenta Resultados Acumulados por
un  importe  de  (S/.28`687,935),  lo  cual  pone  en  riesgo  su  continuidad

como empresa en marcha; por lo que consideramos necesario se retomen
las negociaciones de  refinanciamiento de esta  deuda  a fin  de  revertir la
situaci6n  patrimonial  negativa.

Estado De Situaci6n Financiera

ACT,Vo 2021 2020 I -||r=||L,I. %

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes al Efectivo 6,6ri2]75 6,070,117 602,658 9.93

Cuentas por Cobrar Comerciales (Neto) 428,135 334,561 93,574 27.97

Otras Cuentas por Cobrar (Neto) 67,493 67,493 0 0.00

lnventarios 953,748 1,21  1,542 -257,794 -21.28

Gastos Pagados por Anticipado 3,865 16,582 -12,717 -J 6 .tif'

Otros Activos 1,575,327 1,300,229 275,098 21.16

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 9,701,343 9,000,524 700,819 7.79

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar Comerciales 33,409 41,136 -7,727 -18.78

Propiedades, Planta y Equipo (Neto) 8,414,394 5,881,851 2,532,543 43.06

Activos lntangibles (Neto) 384,386 505,046 -120,660 -23.89

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 8,832,1 89 6,428,033 2,404,1 56 37.40

TOTAL ACTIVO 18,533,532 15,428,557 3,104,975 20.12

Cuentas de Orden 291,910 58,181 233,729 401 -73
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PASIVO Y PATRIMONIO 2021 2020 Variacj6n %

PASIVO CORRIENTE

Cuentas par Pagar Comerciales 36,994 91,696 -54,702 -I/f' -66

Tributos por Pagar 171,006 34,319 136,687 398.28

Remuneraciones por Pagar 94,1 48 75,977 18,171 23.92

Otras Cuentas por Pagar 31,747,315 31,820,495 -73,180 -0.23

TOTAL PASIVO CORRIENTE 32,049,463 32,022,487 26,976 0.08

PASIVO NO CORRIENIE

lngresos Diferidos (Neto) 8,331,980 5,861,948 2,470,032 42 . 1 4

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 8,331,980 5,861,948 2,470,032 42.14

TOTAL PASIVO 40,381 ,443 37,884,435 2,497,008 6.59

PATRIMONlo

Capital 5,493,938 5,493,938 0 0.00

Reservas Legales 103,771 72,007 31,764 44.11

Otras Reservas de Patrimonio 881,121 843,882 37,239 4.41

Resultados Acumulados -28,687,935 -28,794,528 106,593 -0.37

Resultado del Ejercicio 361,194 -71,177 432,371 -607.46

TOTAL PATRIMON IO -21,847,911 -22,455,878 Uf Iil Pt;J -2.71

TOTAL PASIV0 Y PATRIMONIO 18,533,532 15,428,557 3,104,975 20.12

Cuentas de Orden 291,910 58,181 233,729 401.73

5.2.2.  Estado de Resultados lntegrales

Al 31.12.2021  los estados financieros muestran una utilidad de S/.361,194
revirti6ndose favorablemente  con  relaci6n  al  generado  en  el  afio  2020
que fue negativo en (S/.71,177),  esta variaci6n  se debe principalmente a
que durante el afio 2021  los ingresos operacionales se han incrementado
en  S/.785,693  es decir en  19.16% con  relaci6n  a  los ingresos generados
al afio 2020 y los costos y gastos generados se han incrementado en una
menorproporci6n(6.78°/o).

Los ingresos operacionales se incrementan  principalmente en  los  rubros
de   Servicio   de   Agua   Potable   S/.540,220,   Servicio   de   Alcantarillado
S/.190,695, Servicios Colaterales en S/.58,770 y Cargo Fijo en S/. 20,155;
a  pesar de la disminuci6n de la facturaci6n  por concepto de VMA en (S/.
24,147).

Por otro lado, se aprecia que los costos y gastos generados en el afio 2021
se  han  incrementado  en  S/.  312,628  el  cual  representa  el  6.78% de  los
costos  y  gastos  generados  en  el  afio  2020,  esta  variaci6n  se  ha  dado
principalmente por el incremento de los costos en los rubros de Personal
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en   S/.79,591;     Variaci6n   de   Existencias   en   S/.450,438  y  Tributos   en
S/.14,164; a pesar de que se ha logrado contraer los costos en los rubros
de  Servicios  de  terceros  en  (S/.35,704);     Otros  gastos  de  gesti6n  en
(S/.20,342); Valuaci6n y deterioro de activos en (S/.178,248) y Provisi6n de
Cobranza dudosa en (S/.1,463).

Respecto al  rubro de Otros lngresos, se  puede determinar que estos se
incrementan en S/.96,704 con relaci6n al saldo generado en el afio 2020,
debido  principalmente al  reconocimiento sistematico como  ingresos de
los   costos   y   gastos   que   han   generado   las   transferencias   recibidas
(donaciones), en aplicaci6n de la NIC 20,  por un importe de S/.490,085.

Finalmente, y luego de deducir el  lmpuesto a  la  Renta del aF`o 2021  que
es de S/.132,915;  podemos determinar que la empresa al 31.12.2021  ha

generado una Utilidad  Neta de S/. 361,194 revirti6ndose favorablemente
con relaci6n a los resultados generados en el afio 2020 que fue negativo
en  (S/.71,177).

Estado de Resultados lntegrales

i+;iE:igosN:.faig

lNGRESOS  DE ACTIVIDADES  ORDINARIAS                   \ E|31,12.2021 ±131.12.2020

in .||r=IIL,]'- *I_,

Ventas Netas de Bienes 0 0 0 0

Prestaci6n de Servicios 4,885,712 4,100,019 785,693 19.16

TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES 0RDINARIAS 4,885,712 4,100,019 785,693 19.16

Costc) de Ventas 3,131,066 2,891,869 239,197 8.27

GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1,754,646 1,208,150 546,496 45.23

astos de Ventas y Distribuci6n 662,402 636,802 25,600 4.02

Gastos de Administraci6n 1,132,909 1,085,077 47,831 4.41

Otros lngresos Operativos 505,067 408,363 96,704 23.68

GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 464,403 -105,366 5'tlf' J UR -540.75

lnqresos Financieros 29,706 34,189 -4,483 -13.11

RESuLTADO ANTES DEL IMPuESTO A LAS
494,1 09 -71,177 565,286 -794.20GANANCIAS

Gastos por lmpuesto a las Ganancias 132,915 0 132,915 100.00
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL EJERCIclo,

361,194 -71,177 432,371 -Uf fil A6NETO DEL IMPuESTO A LA RENTA
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/,Lggg`.;'C#.{P°;4&i§ g.      5.3.       Ratios Financieros

`.i..

*`8?//           F-
F6,mula

Variables y Ratios

2021 2020

¢c`TotftyApoae£ uquider General

Activo Corriente -Ga8tos pagados par 9,Hi'AI8 8,983,942
anticipado 0.30 0.28

J.TT-.-:::.-i_:--:--S5--.=: Pasivo Corriente 32.049,463 32.022.486

g Efecftyo y Eq uivalentes al Electivo 6 672.775 6.070,117

t,-- •qulder de Caja 0.21 a.19
%givv`.fwusApS`r

Pasivo Corriento
32,049,463 32.022,4ee

?;,i--``=iff:s Enderdam iento Parrimonfal

Total Pafro 40,381,443 37qu,434
-1.85 -1.69-`-`'-r:-l±_``c1-..

Total Patimon ie
(21,847,911 (22A55.8W|

~1.+-¢¥'  /c:A

Endoud8miento del Actnro
Total Pagivo 40,381,443 37,ee4.434

p.f,,,USAPSP,?. =218 2.as

Total Adtivo
18,533,532 15.428,557

Douda Comento (1 )

pafro corriontEi 32,049,463 32.022,488

78.72 9372

Total de lngresos de Actlvidades 4,885.712 4.loo,019

De Rendl.flnd

*5S!. €#a`es€
Ftental*lidad de los lngresos

Gananca (perdida) Note dol
381.'94 01,177)

x 100 =                              7.39 x loos                  -1.74
xl00TotaldelngresosdoAcndades 4,885,712 4,100,019

GER,OP NTE OElone,,,,,,,,

Rentabilidad do foe Ac6voS
Gananca(perdida)Nctadel             xioo

361.194 W1.177)

x 100 =                                 1.95 x too =                 4-46`.S.&

sops.`..
Total Actiro

18.ae,532 15,428.557

Fientabilidad del Patimonio
Gananca(perdida)Netadel             x]oo 361,194 71.177)

x loo =                             -1.63 X 100 =                    0.32
Tctal Patimonio -Ganamaa (perdida)NctadolEferoicio CZ2.209,105 (22,384.7cO)

pe,eswh
_.,  'RRE

Resuuto de Operact5n
Costo do Vontas + Gasto do ventas y 4.926,376 4.613.748
Dichbuci6n + Gastos Adm inistrativos 1.01 a                                    1.13`rSS!'-J,\Si±JE¥JR0g.Eo.:ng-

Tctal do lngiesos de Acthndades
4.885,712 4,loo.019

R®fach5n d® Trabato

Costo de Vontas + Gasto do Ventas y 4,926,376 4,613.748

Eg+    diJA        +SseJ. Dqgivbuci6n + Gases Admin ishativos - a                                        1.01 1,13

Depiedaci6n - Prov. Cbza DudosaTofaldolngrososdeAcfindades
4,885.712

4,loo,019

Nivel de Morosidad (3)

Cuentas por cobrar Comerdales al final delperiodo
428,135 334.561

0.09 a.08

Total do lngresos de Actividades
407,143 341,668
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Adquisici6n De Motos Lineales

Adquisici6n de Cami6n Cisterna
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Adquisici6n de Camioneta

Adquisici6n de Cami6n Volquete
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Reparaci6n de Red de Agua Potable

Reparaci6n de Red de Alcantarillado
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Mantenimiento de PTAR el Molino -TANQUE IMHOFF
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Ampliaci6n de Redes de Agua y Alcantarillado
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Capacitaci6n al  Personal de la PTAP
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Mantenimiento de la Captaci6n Tilacancha

lnstalaci6n de un Tablero de Control para las Bombas Dosificadoras de lnsumos Qu'micos en la PTAP
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Mantenimiento de la Captaciones de Barretacucho
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Mej.oramiento de los Tanques de Sulfato de Aluminio en la PTAP

Pagina 89 de 89


