AGUA
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“Ario del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 038-2023 EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, jueves 13 de abril 2023

SUMINISTRO: 1078855
CLIENTE: TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
DIRECCION: Jr. Chincha Alta N° 722 - Santo Domingo - Chachapoyas.

VISTO:

El Expediente de reclamo, registrado el 15 de marzo de 2023, con Codigo N° 103-2023-D.C./ OF.
RECLAMOS-EMUSAP S.A, presentado por el Sr. MUNOZ DIAZ LUIS en representacion del usuario
TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH; materia controvertida, problemas en el régimen de
facturacion consumo medido elevado de los meses enero 2023 y febrero 2023.

CONSIDERANDO:

Que, segun informe N° 008-2023-EMUSAP S.A.—GC./OF.AT.CLIENTE.F.A.G.C. del 04 de abril de
2023, emitido por el Asistente de Reclamos; el 17 de marzo de 2023, se realizd la inspeccidn
externa e interna de la conexion domiciliaria del reclamante constatando que el medidor N°
FA21047942, registro 89 M3 de lectura; no se encontré problema externo asi como interno en
la vivienda que pudiese ocasionar altos consumos.

Que, como resultado de la inspeccion externa, se comprueba que la conexion de la vivienda
cuenta con un medidor debidamente acreditado por INACAL, esto garantiza el registro justo del
consumo en la vivienda. Condicion de estado de medidor que fue puesta de conocimiento del
reclamante; no obstante se le informé también, que si tiene dudas e inconformidad referente al
—medidor o desconfia de la operatividad del medidor; puede solicitar la contrastacion UVM del
nedidor en laboratorio, a lo que el usuario se negd seglin consta en Acta de Conciliacion.

e“ en cumplimiento al Articulo 18° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
> icios de Saneamiento, aprobado con Resolucwn de Conejo Dlrectlvo N° 066 2006-SUNASS-

acuerdos que pongan fin al reclamo. En la reunion, el usuario saolicita se refacture los recibos
’ & \ reclamados tomando en consideracion el promedio facturado en meses anteriores, esto es 1m3;
\hedldo que es denegado por representante de EMUSAP S.A. al considerar que no existe
A | deficiencia o incidencia alguna por parte de la EPS que haya afectado en la facturacion; situacion
' 7q:4ue origino que el usuario se niegue a firmar el Acta de Conciliacion, exigiendo que se emita la
~ resolucion y se contintie con el procedimiento establecido en el Reglamento General de

Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento.

Estando en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40°
Numeral 3 del Estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente
Comercial y Gerente de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar INFUNDADO, el reclamo presentado por el Sr. MUNOZ DIAZ LUIS
en representacion del usuario TAFUR MARIN MYRIAIM LIZETH; concerniente a las facturaciones
de enero 2023 y febrero 2023.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al cliente, que, de estimarlo pertinente, le asisten recursos
impugnativos de reconsideracion o apelacion?, que podra interponer en un plazo maximo de 15
dias utiles desde la recepcion de la notificacion de la presente resolucion.
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REGISTRESE Y COMUNIQUESE

@ USAR S.A.

ING. Carlos Alb i

Cc
Archivo.
Registro de Resolucion: 23623.004
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INFORME N° 080-2023-EMUSAP S.A.-GG/GC. EXPN° 2295 002

A : ING CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General - EMUSAP S.A.

ASUNTO : Resolucion de Reclamo en Primera Instancia.
REF. : INFORME N2 008-2023-EMUSAP S.A.-G.C./OF.AT.CLIENTE.F.A.G.C.
FECHA : Chachapoyas, 04 de abril de 2023

Por la presente me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, al mismo tiempo, hacerle llegar
informe de la Referencia emitido por el érea de Atencion al Cliente, sobre reclamo por consumo
elevado presentado por el Sr. Mufioz Diaz Luis en representacion del usuario Tafur Marin Myrian
Lizeth, con codigo de suministro N2 1078855.

Segun procedimiento establecido en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de
Servicios de Saneamiento, aprobado con Resolucién de Consejo Directivo N° 066-2006-
SUNASS-CD, corresponde resolver en primera instancia mediante la emision del Acto
Resolutivo correspondiente.

Adjunto proyecto de resolucion.

Sin otro particular, quedo de usted;

Atentamente,

Cc. - Archivo Ing. Hapfllon Chavez Casique
AERENTE COMERCIAL

PROVEIDO - Gerencia General - £i,/LS.-.7 S.A
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INFORME N° 00§-2023-EMUSAP S.A.-G.C./OF.AT.CLIENTE. F.A.G.C.

A ING. HAMILTON CHAVEZ CASIQUE TS
Gerente Comercial. ’/((d/.Qag . 23 7 ;_Y, oc
ASUNTO : Reclamo del Usuario: TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
REF. Acta de Conciliacion N° 110-2023-Emusap S.A.
FECHA . Chachapoyas, 04 de abril del 2023.
Por intermedio del presente me dirijc a usted, para informarle lo siguiente:
1. DATQS DEL RECLAMO -

a) N°Exp. de Reclamo @ 103-2023-G.C/OF RECLAMOS.

b) Reclamante - MUNOZ DIAZ LUIS,

c) Usuario : TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH.

d)  Céd. de suministro : 1078855

e) Categoria : Doméstico

f) Direccion :Jr. Chincha Alta N° 722 - Barrio Santo Domingo.

g) Tipo de reclamo - Consumo Medido - Consumo Elevade

h) Meses Reclamados . :ene-2023y feb-2023

i) Monto Facturado : S/20.00y S/ 15.80

2. PROCEDIMIENTO DE ATENCION DEL RECLAMO

a. El 15/03/2023, y de acuerdo con e! numeral 1, se formaliza el reclamo.

b. El 17/03/2023, se realizo la inspeccion externa de la conexion de la vivienda del
reclamante encontrando el medidor N° FA21047942 con lectura 89 M®y en la caja del
medidor no existen fugas en sus accesorios; nc se encontré incidencia o intervencién
alguna ocasionado por la EPS que pudiese ocasionar el alto consuma.

Gl El ‘I‘T)‘03/2023= se realizo la inspeccion interna a la vivienda, no se encontro problema
interno que pudiese ocasionar altos consumos ' . 2

d. La conexidn de la vivienda cuenta con un medidor debidamente acreditado bor ihaCai
esto garantiza el registro justo del consumo en la vivienda; esto se dio a conocer a
reclamante; no obstante se le informd también, que si tiene dudas e inconformidad
referente al medidor o desconfia de la operatividad del medidor; puede solicitar la
contrastacién UVM del medidor en laboratorio, a lo que, el usuario se nego a solicitar
mediante el formato N° 07 expresando que se le expida la resolucion del reclamo
para que pueda apelar, por tanto, analizando la documentacion del usuario, debido a
que se demuestra que la EPS no tiene incidencia en el alza del volumen registrado por
el medidor y que la facturacién es en base a diferencias de lecturas obtenidas del
medidor; el reclamo debe declararse INFUNDADQ en los meses de ene-2023 y feb-
2023.

3. NORMAS LEGALES:
a. Reglamento General de Reclamos de Usuarics de Servicio de Saneamiento aprobado

con Resolucion de Consejo Directiva N° 066-2007-SUNASS-CD y su modificatoria con
Resolucion de Consejo Directiva N° 088-2007-SUNASS-CD, Resolucion de Consejo
Directivo N° 064-2009-SUNASS-CD, Resolucion de Consejo Directivo N° 041-2011-
SUNASS-CD, Resolucion de Cansejo Directivo N° 028-2013-SUNASS-CD y Resolucién
de Consejo Directivo N° 004-2017-SUNASS-CD
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° XXX-2023-EMUSAP S.A.
Chachapoyas, martes 04 de abril de 2023.

SUMINISTRO: 1078855; CLIENTE: TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH; DIRECCION: Jr. Chincha Alta
N° 722 — Santo Domingo - Chachapoyas.

VISTO:

El Expediente de reclamo, registrado el 15-mar-2023, con Cédigo N° 103-2023-D.C./ OF. RECLAMOS-
EMUSAP S.A, presentado por el Sr. MUNOZ DIAZ LUIS en representacién del usuario TAFUR MARIN
MYRIAM LIZETH; materia controvertida, problemas en el regimen de facturacion consumo medido
elevado de los meses enero 2023 y febrero 2023.

CONSIDERANDO:

Que, segun INFORME N° 008-2023-EMUSAP S A-GC./OF AT.CLIENTE.F.A.G.C., del 04-abr-2023,
emitido por el Asistente de Reclamos; el 17-MAR-2023, se realizo la inspeccion externa e interna de la
conexion domiciliaria del reclamante constatando que el medidor-N° FA21047942, registrd 89 M3 de
lectura; no se encontré problema externo asi como interno en la vivienda que pudiese ocasionar altos
CONsSuUMoS.

Que, como resultado de la inspeccion externa, se comprueba que la conexion de la vivienda cuenta con
un medidor debidamente acreditado por INACAL, esto garantiza el registro justo del consumo en la
vivienda. Condicién de estado de medidor que fue puesta de conocimiento del reclamante: no obstante
se le informé también, que si tiene dudas e inconformidad referente al medidor o desconfia de Ia
operatividad del medidor; puede solicitar la contrastacion UVM del medidor en laboratorio, a lo que, el
usuario se nego segun consta en Acta de Conciliacion.

Que, en cumplimiento al Articulo 18° del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicios de
Saneamiento, con fecha 24 de marzo de 2023, se llevé a cabo la reunidon con la finalidad de llegar a
acuerdos que pongan fin al reclamo. En la reunién, el usuario solicita se refacture los recibos reclamados
tomando en consideracién el promedio facturado en meses anteriores, esto es 1m3; pedido que es
denegado por representante de Emusap S.A. al considerar que no existe deficiencia o incidencia alguna
por parte de la EPS que haya afectado en la facturacion; situacion que origind que el usuario se niegue a
firmar el Acta de Conciliacion, exigiendo que se emita la resolucion y se continle con el procedimiento
establecido en el Reglamento General de Reclamos de Usuarios de los Servicios de Saneamiento

Que, estando a lo expuesto y en uso de las facultades conferidas a esta Gerencia en el Articulo 40°,
numeral 3, de los Estatutos de la empresa, con el visto de la Gerencia Comercial y Asesoria juridica;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar INFUNDADO, el reclamo presentado por el Sr. MUNOZ DIAZ LUIS en
representacion del usuario TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH; concerniente a las facturaciones de ene-
2023 y feb-2023.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al cliente, que, de estimarlo pertinente, le asisten recursos
impugnativos de reconsideracion o apelacion', que podra interponer en un plazo maximo de 15 dias
Utiles desde la recepcion de la notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO SEXTO: NOTIFIQUESE a los 6rganos correspondientes de la EPS y al interesado.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

CAMIIGG

! Elrecurso de reconsideracion debe necesariamente sustentarse con nueva prueba instrumental, en cual sera resultado por la misma autoridad o en su defecto. O
el recurso de apelacion, que se sustente en cuestiones de puro derecho o diferente interpretacion de las pruebas actuadas, el cual sera resuelto por la SUNASS.



fr: EMUSAP S.A. Sede 001 Péagina : 1 de 1 f{
3 4 Fecha : 24 /03 /2023

i~ 1 Jr. Piura 875-Chachapoyas
gl Kuc 20223938478 FORMATO N© 2 Hora :16:29:29
Ruta: 420 - 3130 Presentacion del Reclamo 001 004 0330 0020 01
N” DE SUMINISTRO 1078855 CODIGO DEL RECLAMO N° 103
TITULAR DE CONEXION TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH )
NOMBRE DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE Telefono 949469895
MUNOZ DIAZ LUIS
NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD(DNI, LE, Cl) 25704857
RAZON SOCIAL TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
UBICACION DEL PREDIO Nro. MEDIDOR: FA21047942
JR. CHINCHA ALTA 722
(Calle, Jiron, Avenida ) Ne : Mz Lote
SANTO DOMINGO : CHACHAPQYAS CHACHAPOYAS
(Urbanizacion, barrio) Provincia Distritc
DOMICILIO PROCESAL 4 - o/ a 2a Pafd ErATLL - COM)
P JR. CHINCHA ALTA 722
/.// ity - (Calle, Jiron, Avenida ) - it SN R A Mz, { Lote
o SANTO DOMINGO CHACHAPQYAS CHACHAPOQYAS
\ (Urbanizacién, barrio) Provincia Distrito
Cédigo Postal Telefono / Celular Correo Electrénico (Obligatorio para reclamos via web)
DECLARACICN DEL RECLAMANTE (Fijacién del correo electronico como domicilio procesal): si
Solicito que las notificaciones de los actos administrativas del presente procedimiento de reclamo se NO
realicen en la direccion de correo electronico consignado para lo cual brindo mi autorizacion expresa X
TIPC DE RECLAMO (Indique la letra del tipo de reclamo) Forma de presentacion de reclamo. PERSONAL
Tipo de reclamo (ver lista en reverso) A1, CONSUMO MEDIDO

BREVE DESCRIPCION DEL RECLAMO (meses reclamados, montos, etc. en lo aplicable) "
202302 MONTQ RECLAMADO 5/?—.5@0
I )

SUCURSAL/ZONAL CHACHAPOYAS
ATENDIDO POR  FRANKLIN ANTONIO GUERRA CULQUI FIRMA
FUNDAMENTO DEL RECLAMO (En caso de ser necesario. se podran adjuntar paginas acf

RECIBO DE ENE-2023 Y FEB- 2023 DE MONTO S/ 35.80. REQUIERE REVISION DE CONEXIONES PARAADETE‘ L
CONSUMO REGISTRADO POR EL MEDIDOR

-POROLUE BEL ALTO

RELACION DE PRUEBAS QUE SE PRESENTAN ADJUNTAS
RECIBO DE ENE-2023 Y FEB- 2023 DE MONTO S/ 35.80

) Sl X
LA EPS ENTREGA CARTILLA INFORMATIVA NO
DECLARACION DEL RECLAMANTE (Aplicable a reclamos por consume medio) S|
Solicito la realizacion de prueba de constrastacion y aceptc asumir su costo, si el NO
resultado de la prueba indica que el medidor no sobreregistra. X

INFORMACION A SER COMPLETADA POR LA EPS /7,‘00 /D/n
FECHA A7, 03/7& Z} HORA (RANGO DE 2 HORAS) 0830 . 1030

CITACION A REUNION FECHA¢//0 ;8/0%0223 HORA 08 30
FECHA MAXIMA DE NOTIFIGACION DE LA RESOLUCION 5 DIMM/AL)  10/05/2023 A7 oo P71
2 T
A10%3 12022
Firrfia Reclamante Huella digital dia / mes / afc
* En caso de no saber firmar o estar impedido bastara con la huella digital  (INdice derecho) Fecha




EMUSAP S.A.

TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH

Direc: JR. CHINCHAALTA Nro. 722 CHACHAPOYAS/CHACHAPOYAS/AMAZONA

SUMINISTRO
1078855

Facturacion: ENERQO-2023

2y

AGUA

.
‘ . A
e CHACHAPOYAS

RUC: 20223938478
Chachapoyas: Jr. F iura 875 Barrio la Laguna

RUC: DNI: 33432717 REFER.:

N° RECIBO:0001 - 1983472

COD. CATAS.: 001 - 004 - 0330 - 0020 -01

Ruta: 420 Secu.: 3130 Ciclo: 001 1

HORARIO DE ABASTECIMIENTO:Abast. 00:00am a 23:00pm

S.

DATOS DE FACTURACION ~ DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS
Servicios Prestados: .Agua y Desague Agua Potable 12.13
Categoria: 1 pom Desague 5.30
Actividad:  VIVIENDA c Fi o5
Medidor: FA21047942 GO £
Lectura Actual: 81 Fecha: 21/01/2023
Lectura Anterior 73 Fecha. 21/12/2022
Diferencia de Lecturas: 8
Consumo Facturado: 8
Medalidad de Facturacion: MEDIDO Redondeo Anterior 0.02
Incidencia de Lectura: Redondeo Actual 0.03

. T Total Mes S/ 20.00

HISTORICO DE CONSUMOS |

Estadistica de consumo en m? s/ **x2490 00
FECHA DE EMISION: 31/01/2023
FECHA DE VENCIMIENTO: 22/02/2023

s EL PRESENTE MES, LAS TARIFAS DEL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y DESAGUE SE HA INCREMENTADO EN 3.08% POR
IPM, APROBADO MEDIANTE R.G.G. N° 0106-2022-EMUSAP
S A/Ama3, ENTRA EN VIGENCIA 31/01/2023.

EVITE ACUMULAR SU DEUDA
PAGUE A TIEMPO Y ASI EVITAS
PAGO POR MORAS E INTERESES

TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
Fecha Emision: 31/01/2023
Fecha Vencimiento 22/02/2023

©

FACTURACION : ENERO - 2023
N° DE RECIBO : 0001 - 1983472
TOTAL PAGAR S/ *****20.00

Ciclo: 001
Suministro: 1078855

i

078855202301
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EMUSAP S.A. | " oresse ‘! AGUA

= CHACHAPOYAS
Facturacion: FEBRERO-2023 —_ ——————

RUC: 20223938478
Chachapoyas: Jr. Piura 875 Barrio la Laguna

TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
Talef. (041) 479067

Direc: JR. CHINCHA ALTA Nro. 722 CHACHAPOYAS/CHACHAPQYAS/A
RUC: DNI: 33432717 REFER.:
N° RECIBO:0001 - 1992632

COD. CATAS.: 001 - 004 - 0330 - 0020 -01
Ruta: 420 Secu.: 3130 Ciclo: 001 1

HORARIO DE ABASTECIMIENTO:Abast. 00:00am a 23:00pm

DATOS DE FACTURACION _ ] DESCRIPCION DE CONCEPTOS FACTURADOS
Fecha Impresion * 23 /03 /2023 ri 8510/ 04606 gsrersab e reRrRy

ora Impri

Servicios Prestados. -Agua y Desague

: Agua Potable 9.10
ACa‘teg:nda, 1 Dom Desague 3.97
ctividad: VIVIENDA §

Medidor: FA21047942 SPer i "

Lectura Actual: 87 Fecha: 21/02/2023 Intereses Yy Moras 0.22

Lectura Anterior: 81 Fecha: 21/01/2023

Diferencia de Lecturas: 6

Consumo Facturado: 6

Modalidad de Facturacién: MEDIDO Redondeo Anterior -0.03
Redondeo Actual 0.02
Total Mes S/ 1580

S/ ***++15.80
FECHA DE EMISION: 28/02/2023
FECHA DE VENCIMIENTO: 22/03/2023

CUIDEMOS EL ALCANTARILLADO, No tires papel, toallas
higiénicas ni pafales al inodoro, deséchalos en la basura
Evitemos el colapso de |a red de desagle, desviando las aguas de
lluvia de tu domicilio al alcantarillado pluvial o via publica

SERVICIO SUJETO A CORTE
PAGUE A TIEMPO Y EVITE CORTE DE
SERVICIO

Y PAGO POR RECONEXION

RSIAIMATD A YRLAA LIZETH FACTURACION : FEBRERO - 2023

r;ec:a \E,misfoﬁ: 213(0212023 Sumiiii:tc::o(?o11078855 N° DE RECIBO : 0001 - 1992632
echa Vencimiento: 22/03/2023 ' TOTAL PAGAR S/ *****15.80
/AFECTO | H ‘l
1078855202302 -

e ———

-

e ————— T ———




#; EMUSAPS.A. ' Pagina : 1 de 1
e‘?‘: Fecha : 17 /03 /2023
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Ir. Piura K75-Chachapoyas
Ruc; 20223938478 Hora 08:18:21
FORMATO N° 6
Resumen del Acta de Inspeccion Externa Sede po1 Sue 001
N° DE SUMINISTRO1078855 CODIGO DE RECLAMO: 103,
INFORME SOBRE EL SUMINISTRO DIRECCION: JR. CHINCHA ALTA 722 SANTO DOMINGO

RECLAMANTE: TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
ESTADO DEL MEDIDOR

FA21047942 1/2in - 15mm /?Q = + _®
Medidor N°® Diametro N° t/ectura Funciona : No Funciona
FUGA EN CAJA (EN CASO DE HABER FUGA EN LA CAJA)  OBSERVACIONES SOBRE EL MEDIDOR
Si . ‘
" No g Antes del medidor  Después del medidor - AWl glov 1o & \'21 (65, ~
=]

""UBICACION DE LA CAJA DEL MEDIDOR

Interior ~ Vereda Frente Lateral Pista Distante
ESTADO DEL SUMINISTRO TIPO DE ABASTECIMIENTO
= R =
Vigente  Cerrado ' Tapado = Directo Retirado No ubicado Medidor - Niple- Continuo - Discontinuo« «N° de horas

OBSERVACIONES SOBRE EL SUMINISTRO zeclamare

— fj,’? j"i’ L_'}:,’Nﬁ Z;Z}./z&g-,j/.z. A /g’—/d“’,
7 7 \

/

i

CIERRES Y REAPERTURAS / INSPECCION DE SERVICIOS CERRADOS

|| ~ CodigodeAceso  Fecha Lectura ~ Operativo ~ Comentarios

{ Actividad—————————— ———— e S =

I Clerrer~r———————————erme—— - e e e e

' Reapedurg 0 e S e e et

I

| Supervision

DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION TR T R T Tl

Nombre 'de la persona presente en la inspeccién 'b“ Mo }\“:4? Reclamante” ' 81" < No &

{ 2, a firma no smiphic uer
Propietario /r_ Inquilino Residente Otro

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, 7 F O ¢S F

Observacionres:

v
el (R e pdolle | 0 Lipniviwe NNz
/ o 1’/‘\ A u/—ﬂ (LU e, (A rret)i s,

N,

Firma del reclamante o persona presente en la inspeccion* ersona autorizada por la EPS para la xns&eg)uén .
Fechaf + 031te 13 HORA INICIO:.. [T 22 HORAFINAL: % 7~ /.5

Observacién: La firma no implica acuerdo con el contenido del acta
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wg EMUSAP S.A., Pagina : 1 de 1
Jr. Prura 875-Chachapoyas Fecha : 17 /03 /2023
‘ i Ruc: 20223938478 Hpra : 08 1 828
) FORMATO N° 5
SR ¥ Resumen del Acta de Inspeccion Interna { Emp: 001" 'Suc: 001 Seda- 001
N° DE SUMINISTRO 1078855 CODIGO DEL RECLAMO N° 103

NOMBRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE
TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (DNI, LE, CI) 33432717
RAZON SOCIAL TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
DATOS REGISTRADOS

UBICACION DEL PREDIO

JR. CHINCHAALTA 722 © 9330
I SR B (Calle, Jiron, Avenida ) No Marmat Mz il Sote
SANTO DOMINGO CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
. (Urbanizacién, barrio) Provincia L E Distrito
| . FA21047942 | 1/2in - 15mm 8700 . .21/02/2023 6.00 |
Medidor N° Diametro Ultima lectura (fecha y registro)
TIPO DE UNIDADES DE USO Social Domeéstico Comercial Industrial Estatal
N° de conexiones asociadas: 0 1 0 0 0

(Croquis a la espalda del presente formato, en caso de ser aplicable)

ACTUALIZACION DE LOS DATOS DEL PREDIO (llenar sélo si hay variacion)

UBICACION DEL PREDIO

b e s e ~(Calle, Jiron, Avenida ) § N S e Mzl s Lole
_ (Urbanizacién, barrio) Provincia -Distrito, ..
TIPO DE UNIDADES DE USO Soc Dom GCom Ind “'' Est Estado del abastecimiehto durante la inspeccion

N? de conexiopes gsociadas. Qcupadas Normal Sin abastecimiento
Desocupadas

' DETALLE DE LA INSPECCION DE LAS INSTALACIONES SANITARIAS INTERIORES

Estado Inodoro Lavado Ducha Urinario Bidet Grifo Cisterna Tanque Piscina

Bueno » ‘ 4 Vi / - o '
Con Fuga
Reparado
Clausurado
TOTALES 5 - -‘-.“,‘rf" / HiZatad vor | L ot

Observacnones / 10f

Arer liBdo

DATOS DE PERSONA PRESENTE EN LA INSPECCION

Nombre de la persona presente en la inspeccion f[/, } J K,ﬂ; ur ,'),}'j 4 Reclamante Si ¢

K Inquilino 7 Residente Otro

NUMERO DE DOCUMENTO DE INDENTIDAD (ONI, LE, C)) L/ hOU &/ /23
) Bl - i 2
i V(’ Jonlo e QaePo 1easifd buee ; ! Dlwis (Lo duttue.,

INo o il S \ErSo W Ne e ZLojo weae.,
v . s "
y Uy pt (wer o, [T Gt 04 he L/

Firma del réclamante o persona presente en la inspeccion Persona autorizada por la E para la mspeccnon
,

FECHA | :]— 07/191) HorRaINiciO: [ ] | f HORAFINAL: /2 "2/

7



Acta de Reunion de Conciliacion N°
110-2023-EMUSAP S.A, U=

7-“!.-’ i i

[N* SUMINISTRO. 1029254 |

{ CODIGO DE RECLAMO: 1+ ;-2023-D.C/0.F.RECLAMOS J

NOMBRE DEL RECLAMANTE O SU REPRESENTANTE

TAFUR = MARIN ] MYRIAM LIZETH. ]

Apellido Paterno | Apellido Materno | Nombres ]
NUMERO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD (DN, LE, CI) [ 33432717 ]
RAZON SOCIAL [TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH 1

NOMBRE DEL REPRESENTANTE DE LA EPS

Guerra Culqui Franklin Antonio
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
NUMERO DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD (DNI, LE, CI) [ 72637367 ]
FACULTADO POR: {Documento. cargo. etc. segun el caso) C Memorandun ]

Hora de Inicio [ 1700 ] Hora de Término [ 17 30 |

Fecha [ 24] 03[ 2023]

MATERIA DEL RECLAMO

Ne

i Di ipci 1
Tipo de reclamo * ‘ escripcion del reclamo

cumpiento de | £ PS5 atc segun B casc)

DE CONSUMO DE MES DE ENERO Y FEBRERO
DEL 2023 POR EL MONTO DE S/ 35.80
* Pueden colocarse los numerales indicados com o"Tipo de Reclamo" en el Formato N° 1

Consume Elevado

PROPUESTA DE LA EPS
Con fecha 17 de MARZO del 2023 se realizo la inspeccion externa de la vivienda, donde se constaté, predio de un piso

de adobe, medidor N° FA21047842 en buenas condiciones y lectura legigle de 89 M3, no existen fugas en las
instalaciones internas de la vivienda; no existe deficiencia o incidencia aiguna por parte de la EPS que argumente o
haya afectado en la facturacion reclamada, ademas el usuario no requiere la contrastacion del medidor. por tanto no
existe evidencia o sustento valido que permita a la EPS refacturar los recibos en reclamo. es pobable gua los
consumos registrados sean producto de las mismas actividades realizacas en el predio o descuidos interncs
involuntarios, los consumos son facturados por diferencia de lecturas de acuerdo al reglamento general de reclamos de
uusuarios del servicio de saneamiento RCD N° 066-2006-SUNASS-CD de acuerdo a las normas legales vigentes SE
DEBE INFUNDAR EL RECLAMO. reclamante no esta de acuerdo con la disposicion de la EPS y pide que se expida la
resolucion correspondiente, ya que, considera que el volumen facturade debe ser refacturado de acuerdo 2 su
promedio de consurnos anteriores; teniendo en cuenta lo mencionado lireas antes, no se llega a ninguna conciiiacion

de pago por parte del usuario y se emitira la resolucion para los fines que el usuario estime correspondiente
NORMAS LEGALES
Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento aprobado con Resolucion de Consejo Directiva N° 066-

2007-SUNASS-CD y su modificatoria con Resolucion de Consejo Directiva N 088-2007-SUNASS-CD. Resclucion de Cansejo
Directivo N° 064-2009-SUNASS-CD, Resolucion de Consejo Directivo N° 041-2011-SUNASS-CD Resclucion de Consejo Directivo

N®028-2013-SUNASS-CD y Resolucion de Consejo Directivo N° 061-2018-SUNASS-CD

PROPUESTA DEL RECLAMANTE
El usuario manifesto no estar de acuerdo con la decision de la Empresa Prestaccra; por lo que, requiere se emita el acto resolutivo para
que continuen con las instancias correspondientes, ya que, considera gque el volumen del recibo debe ser refacturado

PUNTO DE ACUERDO PUNTOS DE DESACUERDO

ninguno ninguno

Si el Reclamante marca la casilla "NO" implica el desistimiento del reclamo, bajo las condiciones

|
(SUBSISTE EL RECLAMO? SR — o ‘
1
|
|

expresadas en el presente documento
OBSERVACIONES DEL RECLAMANTE O DE LA EPS 11 s | /
f

reclamante no esta de acuerdo en llegar a una conciliacion, Asi mismo expresa que no firm

o

/]

F UERRA CU
EJECUTI E AT IONAL CL
Firma del Reclamante o su representante Huella Digital * Fi ‘a'&gm, e de la
(indice derecho) EPS

* en caso de no saber firmar o estar impedido bastara con la huella digital

LQUI

e



a EMUSAPSRL Resumen Histérico de la Facturacion del Reclamante O O O 2 3 0 4

CODIGO DE RECLAMON® [ £ & 35— 28023 -EMIsA/ 5.4,

/
Categoria tarifaria | (/)/)IM!S)" c?@ ° |

p
Numero de Unidad de Uso Line . ]

TIPO DE PEDIDO A. Unifamiliar Et B. Multifamiliar [ ]
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

FRECUENCIA A. Diario 7 CONTINUIDAD A24horas [ & |
Cédigo del Sector DEL SERVICIO B. No diario B.<24 horas i

DATOS DE LA FACTURACION

o 7 i

barp | 2023 zz/&/w 3 Medidd - 535 f0 B b® 8 [T C/Mfﬁ‘c@

Mes Ano Fe a de Forma de Facturacion Importe Volumen, Volumen Lﬁ; Tarifa
Reclamado, Vencimiento (Asig/Med/CM/Prom) Facturado [Facturado (de ser aplicable) Aplicada
INFORMACION DE LOS ULTIMOS DOCE MESES

- ¢ Pagado? Fecha de Fecha de facturacion Importe Volumen Volumen leido Fecha de

N° AMGS / A"°‘ (ToVParc/No) venc_inento (AsiglMeElCJMlPrgn) Facturado F»’lurado (dg ser aplicable) pago

0 S adfentan jzpesfer | gmitils P tf $15Te mre STIVL

02 / / '
3 03

04

05

06

o7

08

09

10 s

1 1 [l

E 1/

L e | z2023
iR e /3/”/

Nombreq, Firma#/\DNI del responsable de la EPS dia / mes / afio
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Sucursal: CHACHAPOYAS

Ruc 20223938478

Codigo : 1078855
Usuario : TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
Direccion : JR. CHINCHA ALTA
Categoria : 220 Domestica

Datos del medidor
Nro Medidor: FA21047342
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm

CUENTA CORRIENTE

Sector: SECTOR 4

Catastro : 001 Q01 004 0330 0020 01

Fecha

Pagina 1 de 6/

ASIST2

Est Servico | OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Urb./Asc./AH BR SANTO DOMINGO

Nro.Dirc : 722

Ruta Lectura: 420

Datos de la conexion de agua

Tipo Medidor. CHORRO UNICO 1/2in
Marca Medidor: ZENNER
Capacidad Medidor: [Ninguno]
Fecha Ins. Medidor: 7/10/2021 10:30:00
Tipo promedio: 0-Medido

Fecha

* 1/01/2011
* 10/01/2011
# 1/02/2011
i+ 21/02/2011
# 1/03/2011
i+ 15/03/2011
[+ 1/04/2011
+ 11/04/2011
i+ 1/05/2011
[+ 10/05/2011
# 1/06/2011
i+ 21/06/2011
* 1/07/2011
+ 14/07/2041
i+ 108041
i+ 11/08/2011
® 1/09/2011
+ 6/09/2011
1/10/2011
10/10/2011
1/11/2011
9/11/2011
1/12/2011
6/12/2011
1/01/2012
9/01/2012
1/02/2012
8/02/2012
1/03/2012
6/03/2012
1/04/2012
23/04/2012
1/05/2012
25/05/2012
1/06/2012
25/06/2012
1/07/2012
26/07/2012
1/08/2012
8/08/2012
1/09/2012
1/10/2012
10/10/2012
171112012
30/11/2012

BB EERE

:

B

& @

@ F B

=+

+ +

+ + + =+

=+ &

=+

52

T EE @

|

K

014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014

Serie Nro.Doc

0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001

918521
918521
924260
924260
930100
930100
935928
935928
941765
941765
947589
947589
953429
953429

0001 959298
0001 959298

0oo1
0001
0001

965225
965225
971172

0001 971172
0001 977155

0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001

977155

983154

983154

989152

989152

995241

995241

1001289
1001289
1007426
1007426
1013498
1013498
1019605
1019605
1025716
1025716
1031902
1031902
1038054
1044323
1038054
1050565
1050565

Anio

201

2011

2011

2011

2011

201

2011

2011

2011

2011

2011

201

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012

2012
2012

2012

Diametro: 1/2in - 15mm

Material Tubo: PVC
Localiza caja: VEREDA

Pavimentacion: CONCRETO

Tipo corte: [Ninguno]

Estado Conexion: MEDIDOR
Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES

Mes
ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE

Concepto
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSICNES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS

Nro.Orden: 3130

Vereda: CONCRETO

Caja CONCRETO

Estado Caja: BUEN ESTADO

Tapa' ALUMINIO

Estado tapa: BUEN ESTADRO

Fugas: [Ninguno]

Cargo
16.20

440
1.20
3.90
1.20
3.90
2.60
5.3'0
390
2.50
2.60
3.90
3.90
5.20
2.60
7.90
14.90
14.90
19.19
13.50

10.60
13.60

12.10

Abona
15.20
4.40
120
3.90
1.20
3.90
260
530
;“590
2.50
260
-590
-3.90
5.20
2.60
7.90
14 90
14 90
19.19

13.50

24 20

12 10

03/04 /2023
11:05:51

Fecha Instal.: 9/11/2010 00:00 00

Saldo
156.20
0.60
4 40
000
1.20
0.00
3.90
0.00
1.20
0.00
3.90
000
2.60
000
630
000
3.90
0.00
2.50
000
260
0.00
390
000
3.90
0.00
520
0.00
260
0.00
7.90
0.00
14.90
0.00
14 90
0.00
19.19
0.00
13.50
0.00
10.60
24 20
000
12.10
000
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Sucursal: CHACHAPOYAS Sector: SECTOR 4
Codigo : 1078855 Catastro : 001 001 004 0330 0020 01 Est Servico | OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario : TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH Urb./Asc./AH :BR SANTO DOMINGO
Direccion : JR. CHINCHA ALTA Nro.Dirc : 722
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 420 Nro.Orden: 3130
Datos del medidor Datos de la conexion de agua
Nro Medidor: FA21047942 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal - 9/11/2010 00 00:00
Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja. CONCRETO
Marca Medidor: ZENNER Pavimentacion: CONCRETO Estado Caja. BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: [Ninguno] Tipo corte: [Ninguno] Tapa: ALUMINIO
Fecha Ins. Medidor: 7/10/2021 10:30:00 Estado Conexién: MEDIDOR Estado tapa: BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas: [Ninguno]
Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abono Saldo
=+ 1/12/2012 014 0001 1056832 2012 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 9.30 9.30
+ 1/01/2013 014 0001 1063138 2013 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 9.40 18.70
i+ 8/01/2013 014 0001 1063138 COBRANZAS 18 70 000
i+ 1/02/2013 014 0001 1069503 2013 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 10.60 10.60
# 13/02/2013 014 0001 1069503 COBRANZAS 1060 0.00
i+ 1/03/2013 014 0001 1075806 2013 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 8.00 800
15/03/2013 014 0001 1075806 COBRANZAS 8.00 0.00
I+ 1/04/2013 014 0001 1082142 2013 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 6.60 660
i+ 23/04/2013 014 0001 1082142 COBRANZAS 6 60 0.00
I+ 1/05/2013 014 0001 1088555 2013 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 6.60 6 60
# 20/05/2013 014 0001 1088555 COBRANZAS 6 60 000
i+ 1/06/2013 014 0001 1094966 2013 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 8.00 8.00
# 21/06/2013 014 0001 1094966 COBRANZAS 8 00 000
[+ 1/07/2013 014 0001 1101388 2013 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 520 5.20
# 23/07/2013 014 0001 1101388 COBRANZAS 520 0.00
I+ 1/08/2013 014 0001 1107849 2013 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 10.70 10.70
+ 21/08/2013 014 0001 1107849 COBRANZAS 10.70 0.00
# 1/09/2013 014 0001 1114309 2013 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 10.60 10.60
# 19/09/2013 014 0001 1114309 COBRANZAS 10.60 0.00
[+ 1/10/2013 014 0001 1120860 2013 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 8.00 800
(+ 23/10/2013 014 0001 1120860 COBRANZAS 8.00 0.00
+ 1/11/2013 014 0001 1127370 2013 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 5.40 5.40
+ 171212013 014 0001 1133936 2013 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 6.80 ‘ 12.20
[+ 17/12/2013 014 0001 1133936 COBRANZAS 1220 0.00
[+ 1/01/2014 014 0001 1140534 2014 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 8.20 8.20
I+ 24/01/2014 014 0001 1140534 COBRANZAS 8.20 0.00
i# 1/02/2014 014 0001 1147228 2014 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 9.60 9.60
+ 26/02/2014 014 0001 1147228 COBRANZAS 960 0.00
[+ 1/03/2014 014 0001 1154032 2014 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 13.80 13.80
I+ 27/03/2014 014 0001 1154032 COBRANZAS 13.80 000
[+ 1/04/2014 014 0001 1160822 2014 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 12.40 12.40
I+ 30/04/2014 014 0001 1160822 COBRANZAS 12.40 0.00
+ 1/05/2014 014 0001 1167616 2014 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 9.50 9.50
I+ 21/05/2014 014 0001 1167616 COBRANZAS 9.50 0.00
# 1/06/2014 014 0001 1174417 2014 JUNIO FACTURACICN DE PENSIONES 9.60 960
I+ 30/06/2014 014 0001 1174417 COBRANZAS 960 000
* 1/07/2014 014 0001 1181187 2014 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 9.60 9.60
+ 23/07/2014 014 0001 1181187 COBRANZAS 960 0.00
# 1/08/2014 014 0001 1188033 2014 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 10.90 10.90
I+ 29/08/2014 014 0001 1188033 COBRANZAS 10.90 0.00
[+ 1/09/2014 014 0001 1194831 2014 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 12.40 12.40
+ 1/10/2014 014 0001 1201679 2014 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 11.10 23.50
[+ 14/10/2014 014 0001 1201679 COBRANZAS 23.50 000
+ 1/11/2014 014 0001 1208534 2014 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 9.50 9 50
* 27/11/2014 014 0001 1208534 COBRANZAS 9.50 0.00
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Sucursal: CHACHAPOYAS Sector: SECTOR 4
Codigo : 1078855 Catastro : 001 001 004 0330 0020 01 Est Servico : OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario : TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH Urb./Asc /AH :BR SANTO DOMINGO
Direccion : JR. CHINCHAALTA Nro.Dirc : 722
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 420 Nro.Orden: 3130
Datos del medidor Datos de la conexion de agua
Nro Medidor: FA21047942 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal.: 9/11/2010 00:00.00
Tipo Medidor. CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja:. CONCRETO
Marca Medidor: ZENNER Pavimentacion: CONCRETO Estado Caja: BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: [Ninguno] Tipo corte: [Ninguno) Tapa ALUMINIO
Fecha Ins. Medidor: 7/10/2021 10:30:00 Estado Conexién: MEDIDOR Estado tapa. BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas’ [Ninguno]
Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abono Saldo
# 1/12/2014 014 0001 1215394 2014 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 9.60 9.60
i+ 15/12/2014 014 0001 1215394 COBRANZAS 9.60 0.00
+ 1/01/2015 014 0001 1222287 2015 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 4.00 400
I+ 27/01/2015 014 0001 1222287 COBRANZAS 4 .00 000
*® 1/02/2015 014 0001 1229182 2015 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 260 260
i+ 10/02/2015 014 0001 1229182 COBRANZAS 260 0.00
# 1/03/2015 014 0001 1236072 2015 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 4.00 4.00
i+ 11/03/2015 014 0001 1236072 COBRANZAS 4 00 000
® 1/04/2015 014 0001 1243130 2015 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 5.40 5.40
I+ 9/04/2015 014 0001 1243130 COBRANZAS 540 0.00
# 1/05/2015 014 0001 1250066 2015 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 9.60 9.60
i+ 18/05/2015 014 0001 1250066 COBRANZAS 960 0.00
'+ 1/06/2015 014 0001 1257064 2015 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 9.60 9.60
[+ 8/06/2015 014 0001 1257064 COBRANZAS 9.60 0.00
* 1/07/2015 014 0001 1264135 2015 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 8.20 820
I+ 8/07/2015 014 0001 1264135 COBRANZAS 820 0.00
* 1/08/2015 014 0001 1271183 2015 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 41.00 41.00
I+ 1/09/2016 014 0001 1278326 2015 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 3.10 4410
[+ 19/09/2015 014 0001 1271183 REBAJAS 2560 18.50
+ 28/09/2015 014 0001 1278326 COBRANZAS 18.50 000
+ 1/10/2015 014 0001 1285491 2015 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 7.70 7.70
I+ 12/10/2015 014 0001 1285491 COBRANZAS 770 0.00
+ 1/11/2015 014 0001 1292526 2015 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 7.70 770
+ 19/11/2015 014 0001 1292526 COBRANZAS 7.70 0C0o
i+ 1/12/2015 014 0001 1299671 2015 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 6.30 6.30
# 1/01/2016 014 0001 1306699 2016 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 6.30 12.60
# 15/01/2016 014 0001 1306699 COBRANZAS 12.60 0.00
[+ 1/02/2016 014 0001 1313813 2016 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 7.70 770
[+ 1/03/2016 014 0001 1320926 2016 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 10.60 18.30
+ 17/03/2016 014 0001 1320926 COBRANZAS 18 30 0.00
i+ 1/04/2016 014 0001 1328061 2016 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 6.30 6.30
I+ 1/05/2016 014 0001 1335334 2016 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 6.30 12.60
# 20/05/2016 014 0001 1335334 COBRANZAS 12.60 0.00
[+ 1/06/2016 014 0001 1342569 2016 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 7.70 7.70
+ 1/07/2016 014 0001 1349735 2016 JULIO FACTURACION DE PENSICNES 9.20 16.90
+ 8/07/2016 014 0001 1349735 COBRANZAS 16.90 0.00
# 1/08/2016 014 0001 1356998 2016 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 7.70 7.70
[+ 8/08/2016 014 0001 1356998 COBRANZAS 7.70 0.00
# 1/09/2016 014 0001 1364325 2016 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 6.30 6.30
# 1/10/2016 014 0001 1371723 2016 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 10.60 16.90
i+ 20/10/2016 014 0001 1364325 COBRANZAS 16 90 0.00
i+ 20/10/2016 014 0001 1372848 2016 OCTUBRE COBRANZAS COLATERAL 21.70 2170 0.00
i+ 1/11/2016 014 0001 1379102 2016 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 6.30 6.30
i+ 1112/2016 014 0001 1386458 2016 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 10.60 y 16.90
# 21/12/2016 014 0001 1386458 COBRANZAS 16 90 0.00
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Sucursal: CHACHAPOYAS

Codigo : 1078855

Usuario : TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH
Direccion : JR. CHINCHA ALTA
Categoria : 220 Domestica

Datos del medidor
Nro Medidor: FA21047942
Diametro Medidor. 1/2in - 15mm

Jr Piura B75-Chachapoyas

(‘gﬂ EMUSAP S.A.
&7

CUENTA CORRIENTE

Sector: SECTOR 4

Catastro : 001 001 004 0330 0020 01

Pagina 4 de 6

/‘/

Fecha : 03/04 /2023

Hora :11:05:51

ASIST2

Est Servico OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Urb./Asc./AH :BR SANTO DOMINGO

Nro.Dirc : 722

Ruta Lectura. 420

Datos de la conexion de agua

Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in
Marca Medidor: ZENNER
Capacidad Medidor: [Ninguno]

Fecha Ins. Medidor: 7/10/2021 10:30:00

Tipo promedio: 0-Medido

Fecha

1/01/2017
19/01/2017
1102/2017
8/02/2017
1/03/2017
6/03/2017
1/04/2017
1/05/2017
8/05/2017
1/06/2017
1/07/2017
14/07/2017
1/08/2017
1/09/2017
18/09/2017
1/10/2017
1/11/2017
22/11/2017
22/11/2017
111212017
1/01/2018
16/01/2018
1/02/2018
1/03/2018
8/03/2018
1/04/2018
1/05/2018
7/05/2018
1/06/2018
1/07/2018
24/07/2018
24/07/2018
1/08/2018
1/09/2018
20/09/2018
20/09/2018
1/10/2018
1/11/2018
22/11/2018
22/11/2018
1/12/2018
20/12/2018
1/01/2019
1/02/2019
18/02/2019

014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014
014

Serie Nro.Doc

0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0co1
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001
0001

1393865
1393865
1401376
1401376
1408823
1408823
1416244
1423634
1423634
1431192
1438702
1438702
1446096
1453580
1453590
1461199
1468757
1461199
1469955
1476385
1483977
1483977
1491757
1499452
1499452
1507253
1515068
1507253
15622928
1530749
1522928
1531970
1538567
1546370
1546370
1547580
1554223
1562176
1562176
1563346
1570088
1570088
1578116
1586093
1586093

Diametro: 1/2in - 15mm

Material Tubo: PVC
Localiza caja: VEREDA

Pavimentacion: CONCRETO

Tipo corte: [Ninguno]

Estado Conexion: MEDIDOR

Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES

Anio Mes
2017 ENERO

2017 FEBRERO

2017 MARZO

2017 ABRIL
2017 MAYO

2017 JUNIO
2017 JULIO

2017 AGOSTO
2017 SETIEMBRE

2017 OCTUBRE
2017 NOVIEMBRE

2017 NOVIEMBRE
2017 DICIEMBRE
2018 ENERO

2018 FEBRERO
2018 MARZO

2018 ABRIL
2018 MAYO

2018 JUNIO
2018 JULIO

2018 JULIO
2018 AGOSTO
2018 SETIEMBRE

2018 SETIEMBRE
2018 OCTUBRE
2018 NOVIEMBRE

2018 NOVIEMBRE
2018 DICIEMBRE

2019 ENERO
2019 FEBRERO

Concepto
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
COBRANZAS COLATERAL
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
COBRANZAS COLATERAL
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
COBRANZAS COLATERAL
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
COBRANZAS COLATERAL
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS

Nro Orden: 3130

Saldo
8 50
0.00
10.50
0.00
10.40
0.00
10.50
21.10
0.00
10 40
2270
0.00
10 40
19.30
0 00
12.20
22.80
0.00
000
12.10
24 40
000
10 50
22.70
0.00
10.50
22.70
0.00
13.80
2610
000
0.00
10.50
22.70
0.00
0.00
14.00
28.10
0.00
000
12.30
0.00
12.20

25.00

Vereda. CONCRETO
Fecha Instal.- 9/11/2010 00 00 00
Caja: CONCRETO
Estado Caja' BUEN ESTADO
Tapa: ALUMINIO
Estado tapa: BUEN ESTADO
Fugas: [Ninguno]
Cargo Abono
8.50
8.50
10.50
10.50
10.40
10.40
10.50
10.60
21.10
10.40
12.30
2270
10.40
8.90
19.30
12.20
10.60
22 80
21.69 21.69
12.10
12.30
24 40
10.50
12.20
22.70
10.50
12.20
2270
13.80
12.30
26 10
21.69 2169
10.50
12.20
2270
21.90 2190
14.00
14.10
28.10
21.90 2190
12.30
1230
12.20
12.80
25.00

0.00



11

x_/?‘] EMUSAP S.A. Pagina 5 de 6
g% 4 {inica 8/3«Cloandpdyns CUENTA CORRIENTE R I L
Ruc 20223938478 Hora 11:05:51
i ASIST?
Sucursal: CHACHAPQOYAS Sector: SECTOR 4
Codigo : 1078855 Catastro : 001 001 004 0330 0020 01 Est Servico  OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Usuario : TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH Urb./Asc./AH :BR SANTO DOMINGO
Direccion : JR. CHINCHAALTA Nro.Dirc : 722
Categoria : 220 Domestica Ruta Lectura: 420 Nro.Orden: 3130
Datos del medidor Datos de la conexion de agua
Nro Medidor: FA21047942 Diametro: 1/2in - 15mm Vereda: CONCRETO
Diametro Medidor: 1/2in - 15mm Material Tubo: PVC Fecha Instal : 9/11/2010 00:00:00
Tipo Medidor: CHORRO UNICO 1/2in Localiza caja: VEREDA Caja: CONCRETO
Marca Medidor: ZENNER Pavimentacion: CONCRETO Estado Caja. BUEN ESTADO
Capacidad Medidor: [Ninguno] Tipo corte: [Ninguno] Tapa: ALUMINIO
Fecha Ins. Medidor: 7/10/2021 10:30:00 Estado Conexién: MEDIDOR Estado tapa: BUEN ESTADO
Tipo promedio: 0-Medido Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES Fugas: [Ninguno]
Fecha Serie Nro.Doc Anio Mes Concepto Cargo Abono Saldo
i+ 1/03/2019 014 0001 1594119 2019 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 10.90 10.90
I+ 1/04/2019 014 0001 1601989 2019 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 9.20 2010
* 8/04/2019 014 0001 1601989 COBRANZAS 2010 0.00
I+ 1/05/2019 014 0001 1609958 2019 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 10.90 10.90
# 1/06/2019 014 0001 1617978 2019 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 11.00 21.90
+ 18/06/2019 014 0001 1617978 COBRANZAS 2190 0.00
+ 1/07/2019 014 0001 1625945 2019 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 16.10 16.10
I+ 1/08/2019 014 0001 1633972 2019 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 16.50 32.60
19/08/2019 014 0001 1633972 COBRANZAS 32.60 0.00
+ 1/09/2019 014 0001 1641966 2019 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 12.70 12.70
* 1/10/2019 014 0001 1650033 2019 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 11.10 23.80
+ 21/10/2019 014 0001 1650033 COBRANZAS 2380 0.00
# 1/11/2019 014 0001 1658105 2019 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 10.90 10.80
I+ 1/12/2019 014 0001 1666223 2019 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 11.10 22.00
[+ 19/12/2019 014 0001 1666223 COBRANZAS 22.00 0.00
I+ 19/12/2019 014 0001 1667354 2019 DICIEMBRE COBRANZAS COLATERAL 2573 2573 000
# 1/01/2020 014 0001 1674443 2020 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 9.20 9.20
i+ 1/02/2020 014 0001 1682977 2020 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 11.10 20.30
[+ 17/02/2020 014 0001 1682977 COBRANZAS 20.30 0.00
+ 1/03/2020 014 0001 1691291 2020 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 14.50 14 50
i+ 1/04/2020 014 0001 1699472 2020 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 11.10 25.60
i+ 20/04/2020 014 0001 1699472 COBRANZAS 25.60 0.00
i+ 1/05/2020 014 0001 1707626 2020 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 12.70 1270
i+ 1/06/2020 014 0001 1715778 2020 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 12.90 25.60
*+ 1/07/2020 014 0001 1723941 2020 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 11.20 36.80
+ 8/07/2020 014 0001 1723941 COBRANZAS 36.80 0.00
+ 1/08/2020 014 0001 1732175 2020 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 12.70 1270
i+ 1/09/2020 014 0001 1740439 2020 SETIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 12.90 25 60
+  21/09/2020 014 0001 1740439 COBRANZAS 2560 000
+ 1/10/2020 014 0001 1748697 2020 OCTUBRE FACTURACION DE PENSIONES 12.70 1270
+ 1/11/2020 014 0001 1756991 2020 NOVIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 12.80 25.50
i+ 28/11/2020 014 0001 1756991 COBRANZAS 2550 0.00
# 1/12/2020 014 0001 1765356 2020 DICIEMBRE FACTURACION DE PENSIONES 12.80 12 80
i+ 1/01/2021 014 0001 1773733 2021 ENERO FACTURACION DE PENSIONES 12.80 2560
# 7/01/2021 014 0001 1773733 COBRANZAS 2560 0.00
+ 1/02/2021 014 0001 1782158 2021 FEBRERO FACTURACION DE PENSIONES 9.20 920
# 1/03/2021 014 0001 1790541 2021 MARZO FACTURACION DE PENSIONES 9.30 18.50
i+ 27/03/2021 014 0001 1790541 COBRANZAS 18 50 0.00
# 5/04/2021 014 0001 1798974 2021 ABRIL FACTURACION DE PENSIONES 9.40 9.40
i+ 6/05/2021 014 0001 1807442 2021 MAYO FACTURACION DE PENSIONES 8.00 17.40
i+ 24/05/2021 014 0001 1807442 COBRANZAS 17.40 0.00
i+ 7/06/2021 014 0001 1815941 2021 JUNIO FACTURACION DE PENSIONES 7.80 7.80
* 9/07/2021 014 0001 1824480 2021 JULIO FACTURACION DE PENSIONES 8.00 15.80
i+ 22/07/2021 014 0001 1824490 COBRANZAS 15.80 0.00
i+ 10/08/2021 014 0001 1833066 2021 AGOSTO FACTURACION DE PENSIONES 25.40 25.40
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Sucursal: CHACHAPOYAS

Codigo : 1078855
Usuario :
Direccion : JR. CHINCHAALTA

Categoria : 220 Domestica
Datos del medidor

Nro Medidor: FA21047942

Diametro Medidor: 1/2in - 15mm

CUENTA CORRIENTE

Sector: SECTOR 4

Catastro : 001 001 004 0330 0020 01
TAFUR MARIN MYRIAM LIZETH

Pagina . 6 de 6

Fecha
Hora
ASIST2

Est.Servico  OPERATIVO CON SERVICIO-ACTIVO
Urb./Asc/AH BR SANTO DOMINGO

Nro.Dirc : 722

Ruta Lectura: 420

Datos de la conexion de agua

Tipo Medidor. CHORRO UNICO 1/2in

Marca Medidor: ZENNER
Capacidad Medidor: [Ninguno]

Fecha Ins. Medidor: 7/10/2021 10:30:00

Tipo promedio: 0-Medido

Fecha Serie Nro.Doc
# 11/09/2021 014 0001 1841685
+  27/09/2021 014 0001 1833066
+ 13/10/2021 014 0001 1850311

*

I+ 14/11/2021 014 0001 1858923
#* 24/11/2021 014 0001 1850311
I+ 16/12/2021 014 0001 1867576
# 14/01/2022 014 0001 1867576
I+ 17/01/2022 014 0001 1876202
i+ 29/01/2022 014 0001 1876202

i+ 18/02/2022 014 0001 1884938
*# 25/02/2022 014 0001 1884938
i+ 22/03/2022 014 0001 1893709
i+ 23/04/2022 014 0001 1902512
i+ 12/05/2022 014 0001 1893709
+ 25/05/2022 014 0001 1911405
+ 27/05/2022 014 0001 1911405
I+ 26/06/2022 014 0001 1920288
+ 11/07/2022 014 0001 1820288
+ 28/07/2022 014 0001 1928216
+ 26/08/2022 014 0001 1929216
+ 29/08/2022 014 0001 1938170
+ 21/09/2022 014 0001 1938170
[+ 30/09/2022 014 0001 1947172
+ 31/10/2022 014 0001 1956187
# 1/11/2022 014 0001 1956187

* 30/11/2022 014 0001 1965247
* 19/12/2022 014 0001 1865247
i+ 31/12/2022 014 0001 1974350
+ 16/01/2023 014 0001 1974350
+ 31/01/2023 014 0001 1983472
[# 28/02/2023 014 0001 1992632

014 0001 2001849

®

31/03/2023

Deuda en Facturacién Normal:

Deuda en Cuotas de Recibos:

Deuda en Cuotas de Refinanciamiento:
Deuda en Saldos Incobrable:

Deuda en Saldos Quebrados:

Deuda en Facturacion por Reclamos:

Anio

2021

2021
2021

2021

2022

2022

2022
2022

2022

2022

2022

2022

2022
2022

2022

2022

2023

2023
2023

Diametro: 1/2in - 15mm

Material Tubo: PVC
Localiza caja: VEREDA

Pavimentacion: CONCRETO

Tipo corte: [Ninguno]

Estado Conexion: MEDIDOR
Llaves Medidor: ANTES Y DESPUES

Mes
SETIEMBRE

OCTUBRE
NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE
OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO
MARZO

43.10

0.00

Concepto
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
REBAJAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COEBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
COBRANZAS
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES
FACTURACION DE PENSIONES

Nro.Orden: 3130

Vereda

Fecha Instal -

Estado Caja
Tapa
Estado tapa
Fugas

Cargo
8.50

6.20
12.20

6.30

18.10

6.30

109.90
27.60

460

4.50

4.40

4.50

2.50
6.70

6.70
6.60
20.00

15.80
7.30

CONCRETO

03 /04 /2023
11:05:51

9/11/2010 00:00:00
Caja: CONCRETO

BUEN ESTADO

ALUMINIO

BUEN ESTADO

[Ninguno]

Abono

33.90

18 40

450

8.20

6.70

660

Deuda No Facturada.

Deuda en Cuotas de Recibos por Vencer
Deuda en Cuotas de Refinanciamiento por Vencer
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INFORME N* 026-2023-EMUSAP S.A./GO /SMRDR /Ama3

A : ING®. HAMILTON CHAVEZ CASIQUEE
Gerente de Comercial L

ASUNTO : ALCANZO CORTE DE AGUA ' POR * SECTORES DE
DISTRIBUCION

FECHA : Chachapoyas, 05 de marzo del 2023. 1

Por medio de la presente me dirijo a Ud. Para saludarle v para
hacer llegar a su despacho los CORTES DE AGUA POR Sl{(f'!é)RES DE DISTRIBUCION

PERIODO 01.02.2023 al 28.02.2023 ;

Adjunto:
- Cuadro de cortes por sectores de distribucion.
|

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pgrtinentes.

Atentamente, L

y; |
S A URAP) S A '
g&‘ é'} y 1

SUPERVISOR DF MANTENWENT( DEREDES OF }
DISTRIBUCION ¥ #ECOLECCION i

S ——
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frabvyamos pam Secvris Moot

A (INGYHAMILTON CHAVEZ CASIQUE
Gerente de comercial

ASUNTO : INFORME DE OPERATIVIDAD DE VALVULAS DI PURGA |
HIDRANTES EN REDES DE AGUA POTABLE.

FECHA : Clmcl'mpn_vnq. 31 de enero del 2023

Por medio de la presente me dirno o Ld. Para saludaie «© p
informar de acuerdo al documento du la rererencia sobre el manteninuento e
de purga ubicada en la calle proiongacion Dos de NMavo referencia fos Rese, S
Maderos y el mantenimiento del grito contra neendio gudrante), de povi

febrero del 2023, las cuales se encuentran operativas,

Adjunto:
* Cronograma de mantenimiento

Es todo cuanto informao a usted para sa conocimiento v fines pertinentes.

Alentamente,

e M SAPS A
(. 4 . .’“ i -
B . T w2t~
o ae = aMiREZ cHUOEU
| LioC. -y
M‘OUN&;;EE WAJ: £ NINENTO DE A=DES DF
OIS TRIBUCICH T Wi COALRCCION

IIRE €IOSR Ry
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INFORME N" 025-2023-EMUSAP S.Al. /GO /SMRDR /Ama3
|

A : ING® HAMILTON CHAVEZ CL\SIQUF
Gerente de Comercial ;
|
|
ASUNTO : ALCANZO CORTE DE AGUA | ‘ POR SECTORES DI
DISTRIBUCION -
!
FECHA : Chachapoyas, 05 de febrero del 2023. }
I

Por medio de la presente me dirijo a L'r'd. Para saludarle v para
hacer llegar a su despacho los CORTES DE AGUA POR SECT ?DRES DE DISTRIBUCION
PERIODO 01.01.2023 AL 31.01.2023

N
e e

Adjunto:

- Cuadro de cortes por sectores de distribucion.

Es todo cuanto informo a usted para su conocimiento y fines pgrtinentes.

Atentamente,

le'h’bu('nk Q(E‘UAEC(‘."#-

DIRCCION JR PIURA N® 875 - CHACHAPOYAS

S
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