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RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N° 011-2007-SUNASS-CD

Lima, 2 de febrero de 2007
VISTO:

El Informe N° 041A-2006/SUNASS-100 presentado por
la Gerencia de Supervision y Fiscalizacion y la Gerencia
de Politicas y Normas, que contiene la evaluacion de los
comentarios recibidos sobre el proyecto de fReglamento de
Calidad de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento”,
y su correspondiente Documento de Andlisis de Impacto
Regulatorio, proyecto cuya publicacion fue aprobada por
Resolucion de Consejo Directivo N° 042-2006-SUNASS-CD;

CONSIDERANDO:

Que, la ley N° 2*332 - Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversion Privada en los Servicios
Publicos - modificada por la Ley N° 27631 y Ley N° 28337,
faculta a los organismos reguladores a dictar en el &mbito
y en materia de la competencia, las normas que regulen
los procedimientos a su cargo, entre otras;

Que, segun el Reglamento General de la
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 017-2001-PCM,
la SUNASS ejerce sus funciones supervisora, reguladora,
normativa, fiscalizadora y sancionadora, y de solucion de
reclamos, con respecto a las actividades que involucran
la prestacion de servicios de saneamiento, dentro del
ambito de su competencia, cautelando en forma imparcial
y objetiva, los intereses del Estado, de los inversionistas y
del usuario;

Que, la normativa vigente sobre las caracteristicas de
calidad de la prestacion de los servicios de saneamiento,
asi como las obligaciones y derechos de las EPS y
usuarios, se encuentra dispersa en diversos instrumentos
normativos emitidos por la SUNASS;

Que, el articulo 15° del Texto Unico Ordenado
del Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Decreto Supremo
N° 023-2005-VIVIENDA, establece que las EPS elaboraran
sus respectivos Reglamentos de Prestacion de Servicios
de acuerdo a la normatividad que para tal fin emita la
SUNASS, el cual debera ser aprobado por el Organismo
Regulador antes de su aplicacion y regularan aspectos
referidos a las obligaciones, derechos y otros relacionados
con las EPS y usuarios;

Que, como consecuencia resulta necesario establecer
los criterios a ser aplicados por las EPS en la regulaciéon
de derechos y obligaciones de las partes y regular nuevos
aspectos relativos a las caracteristicas técnicas de
estandares y procedimientos;

Que, el articulo 23° del Reglamento General de la
SUNASS establece que las decisiones normativas y/o
reguladoras deben ser prepuplicadas para recibir opiniones
del pablico en general, como requisito para la aprobacién
de las normas de alcance general y regulaciones;

Que, evaluados e incorporados algunos de los
comentarios recibidos, corresponde aprobar el texto
definitivo de la norma;

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 20°
del Regla*en*o General de la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento y el acuerdo adoptado en
Sesion de Consejo Directivo N° 026 -2006.

HA RESUELTO:

Articulo 1°.- Aprobar el "Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento" y su
correspondiente Documento de Analisis de Impacto
Regulatorio, disponiéndose su publicacién en el Diario
Oficial El Peruano y en la pagina web de la SUNASS (www.
sunass.gob.pe). Precisese que la vigencia del presente
Reglamento correréa a partir del 2 de Julio de 2007.

Articulo 2°.- Derogar las siguientes normas, a partir
de la en*rada de vigencia del Reglamento aprobado en el
articulo precedente:

- La Resolucién de Superintendencia N° 180-97-
SUNASS, que aprueba la "Directiva sobre medidas
inmediatas para evitar la propagacién del célera y
otras enfermedades", publicada en el Diario Oficial
El Peruano el dia 22 de agosto de 1997;

- La Resolucién de Superintendencia N° 190-
97-SUNASS, que aprueba la "Directiva sobre
desinfeccion del agua de consumo humano”,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 14
de mayo de 1997;

- La Resolucion de Superintendencia N° 259-97-
SUNASS, donde establecen "Requisitos que
deben cumplir los equipos de desinfeccion de agua
para consumo humano gue emplean las entidades
prestadoras de servicios de saneamiento"
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 24
de junio de 1997;

- La Resolucién de Superintendencia N° 1121-99-
SUNASS que aprueba la "Directiva sobre Control
de Calidad del Agua Potable", publicada en el Diario
Oficial El Peruano el dia 7 de diciembre de 1999;

- La Resoluciéon de Superintendencia N° 019-96-
PRESVMI-SUNAS*, que aprueba la "Directiva
para la formulacién del reglamento de prestacion
de Servicios de Agua Potable y alcantarillado de
las EPS" publicada en el Diario Oficial EI Peruano
el dia 9 de febrero de 1996, asi como sus nomas
modificatorias aprobada* por Resoluciones de
Superintendencia N° 149-99-SUNASS y N° 160-
2000-SUNASS, y por Resoluciones de Consejo
Directivo N° 009-2006-SUNASS-CD y N° 028-
2006-SUNASS-CD.

- La Resolucién de Superintendencia N° 257-
97-SUNASS, donde se precisa el medio de
comunicacién el que deben publicarse los
reglamentos de entidades prestadoras de servicios
de saneamiento, publicada en el Diario Oficial el
Peruano el dia 22 de junio de 1997;

- La Resolucién de Superintendencia N° 359-97-
SUNASS, que aprueba la "Directiva sobre medidas
qgue deben adoptar las entidades prestadoras
de servicios de saneamiento en situaciones de
emergencia”, publicada en el Diario Oficial el dia
22 de agosto de 1997;

- La Resolucién de Superintendencia N° 1179-99-
SUNAS*, que aprueba la "Directiva Importe a
Facturar y Comprobantes de pago de los servicios
de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario”,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia
25 de diciembre de 1999, y sus modificatorias
aprobadas por Resoluciones de Consejo Directivo
N° 005-2003-SUNASS-CD, N° 023-2003-SUNASS-
CD y N° 028-2006-SUNASS-CD;

- La Resolucién de Superintendencia N° 244-2000-
SUNASS, que aprueba el "Procedimiento para
facturar mediante el sistema de diferencia de
lecturas en conexiones domiciliarias a las que por
primera vez se instalan medidores de consumo”,
publicada en el Diario Oficial El Peruano el dia 24
de noviembre de 2000;

- La Resolucién de Consejo Directivo N° 028-
2006-SUNASS-CD, publicada en el Diario
oficial el Peruano el dia 9 de julio de 2006, en lo
correspondiente a las modificaciones de la Directiva
de Contrastacion de Medidores de Agua Potable.

Registrese, publiquese y cimplase.

Con la intervencion de los sefiores consejeros Sergio
Salinas Rivas, Manuel Burga Seoane, Javier Prado Blas y
Victor Antonio Maldonado Yactayo.

SERGIO SALINAS RIVAS
Presidente del Consejo Directivo
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REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO

(_ cONTENIDO )

TITULO PRIMERO - DISPOSICIONES GENERALES

Avrticulo 1°.- Objetivo

Articulo 2°.- Alcances

Avrticulo 3°.- Base Legal

Articulo 4°.- Calidad del servicio

TITULO SEGUROO - CALIDAD EN EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

CAP*TULO 1: DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 5°.- Acceso a los servicios de saneamiento
Articulo 6°.- Obligatoriedad de brindar el acceso a los
servicios

Articulo 7°.- Instalacién de conexiones domiciliarias
Articulo 8°.- Conexién domiciliaria de agua potable
Articulo 9°.- Conexién domiciliaria de alcantarillado
CAPITULO 2: PROCESIMIENTO DE ACCESO

Articulo 10°.- Sujeto que puede solicitar el acceso a los
servicios

Articulo 11°.- Representacion del Solicitante

Articulo 12°.- Presentacion de la solicitud de acceso a los
servicios

Articulo 13°.- Informacion al solicitante

Articulo 14°.- Factibilidad del servicio

Articulo 15°.- Plazo para determinar la factibilidad del
Servicio

Articulo 16°.- Informacion sobre el resultado de la
factibilidad del servicio

Articulo 17°.- Contenido Minimo del informe de factibilidad
del servicio

Articulo 18°.- Contenido Adicional del informe de
factibilidad del servicio

Articulo 19°.- Casos especiales de factibilidad

Articulo 20°.- Vigencia de la factibilidad

Articulo 21°.- Plazo para instalar la conexion domiciliaria

Articulo 22°.- Tramites ante la Municipalidad

Articulo 23°.- Verificacion de existencia de instalaciones
sanitarias internas

Articulo 24°.- Reubicacion o ampliacion del diametro de la
conexién domiciliaria

CONTRATO DE PRESTACION

SERVICIOS

CAPITULO 3:

Articulo 25°.- Definicion del Contrato de Prestacion de
Servicios

Articulo 26°.- Caracteristicas del Contrato
Articulo 27°.- Modificacién del Contrato
Articulo 28°.- Terminacion del Contrato
Articulo 29°.- Causales de Terminacion

Articulo 30°.- Conexiones instaladas por iniciativa de la
EPS

Articulo 31°.- Registro de Contratos de Prestacion de
servicios

Articulo 32°.- Servicios Temporales

DE

i CAP*ULO 4:

! CAPITULO 1:

#+ETAS PU*LICAS

Articulo 33°.- Piletas Publicas
Articulo 34°.- Mantenimiento de piletas publicas
Articulo 35°.- Disposiciones aplica*les

TITULO TERCERO - CALIDAD EN LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS
SANEAMIENTO

OBLIGACIONES GENERALES DE LA
EPS Y DE LOS USUARIOS

Articulo 36°.- Condiciones de calidad de la prestacion de

los servicios de saneamiento
Articulo 37°.- Uso adecuado y racional de los servicios
Articulo 38°.- Presentacion de reclamos

Articulo 39°.- Comunicacion a usuarios sobre obligaciones
y derechos

Articulo 40°.- U*o de *gua *otable par* *iego de parque*
y jardines

Articulo 41°.- Manipulacién de los Sistemas

Articulo 42°.- Descargas en el sistema de alcantarillado
sanitario

! Articulo 43°.- Derogatoria de servicios para riego

agricola

Articulo 44°.- Responsabilidad de instalaciones sanitarias

internas

Articulo 45°.- Acceso al predio

Articulo 46°.- Instalacion de equipos

Articulo 47°.- Inspecciones y reparaciones

Articulo 48°.- Instrucciones vinculantes

Articulo 49°.- Prohibiciones Generales para los usuarios
Articulo 50°.- Limitacion de uso

CAPITULO 2: CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Articulo 51°.- Calidad sanitaria del agua potable

SUBCAPITULO 1: EL CONTROL DE CALIDAD DEL

AGUA POTABLE

Articulo 52°.- Obligaciones de los EPS con relacion al

control de la calidad de* agua
Articulo 53°.- Del control de la calidad del agua potable
Articulo 54°.- Registro e informacion

SUBCAPITULO 2: EL PROCESO DE TRATAMIENTO
Articulo 55°.- Tratamiento del agua

Articulo 56°.- Monitoreo, frecuencia y analisis de los
parametros de control

Articulo 57°.-Registro de la informacion

 SUBCAPITULO 3: EL PROCESO DE DESINFECCION

DEL AGUA
Articulo 58°.- De la desinfeccién

Articulo 59°.- Proceso de desinfeccién con cloro y sus
derivados

Articulo 60°.- Monitoreo del cloro residual

Articulo 61°.- Frecuencia de muestreo del nivel de cloro
residual libre
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Articulo 62°.- Muestreo del agua potable para analisis
bacteriolégico

Articulo 63°.- Determinacién
bacteriolégicos

Articulo 64°.- Equipamiento y procedimiento para control
de desinfeccion

Articulo 65°.- Registro e informacién
Articulo 66°.- Situaciones de emergencia
Articulo 67°.- Surtidores

e los andlisis

CAPITULO 3: CONFIABILIDAD OPERATIVA DEL
SERVICIO

Articulo 68°.- Aspectos Generales

SUBCAPITULO 1: MANTENIMIENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA
Articulo 69°.- Confiabilidad operativa del servicio
Articulo 70°.- Mantenimiento de los sistemas
Articulo 71°.- Véalvulas de aire para programas de

micromedicién
Articulo 72°.- Control y mantenimiento de grifos contra
incendios
CAPITULO 4: CALIDAD En LA ATENCION A
USUARIOS

SUBCAPITULO 1: SOLICITUD DE ATENCION DE
PROBLEMAS Y RECLAMOS

Articulo 73°.- Solicitudes de atencién de problemas
Articulo 74°.- Plazos méaximos de respuesta

Articulo 75°.- Registro de solicitudes de atencién de
problemas de alcance general

SUBCAPITULO 2: OTROS ASPECTOS DE CALIDAD
EN LA ATENCION A USUARIOS

Articulo 76°.- Abastecimiento en caso de interrupciones
Articulo77°.- Comunicacion sobre interrupciones
Articulo78°.- Trato al cliente

Articulo 79°.- Informacién a usuarios

Articulo80°.- Medios de interaccion con usuarios
Articulo 81°.- Consejo y orientacién al usuario
Articulo82°.- Seguros por dafios a personas y bienes

CALIDAD EN LA FACTURACION Y
COMPROBANTES DE PAGO

CAPITULO 5:

SUBCAPITULO 1: SOBRE LA FACTURACION
Articulo 83°.- Objetivos Generales

Articulo 84°.- Criterios a tomarse en el proceso de
determinacién del importe a facturar por los
servicios

Articulo 85°.- Determinacién del importe a facturar
Articulo 86°.- Unidad de Uso y su clasificacion

Articulo 87°.- Consideraciones a tomarse en la facturacion
basada en Diferencia de Lecturas

Articulo 88°.- Control de calidad de facturaciones basadas
en diferencia de lecturas

Articulo 89°.- Determinacion del Volumen a Facturar por
Agua Potable

Articulo 90°.- Determinacién del Importe a Facturar por
Agua Potable

Articulo 91°.- Determinacioén del Importe a Facturar por
Alcantarillado Sanitario

Articulo 92°.- Prestacion de servicios colaterales

Articulo93°.- Comunicacion del cambio de uso del predio
y variacion en el nimero o tipo de unidades
de uso

Articulo 949°.- Sobre la Responsabilidad de Pago
Articulo 95°.- Cobro por uso indebido de los servicios
Articulo 96°.- Recupero del consumo no facturado
Articulo 97°.- Cobro de intereses

Articulo 98°.- Incentivos y financiamiento

i Articulo 99°.- Cobro por dafios e interposicion de acciones

legales

i SUBCAPITULO *: MEDICION Y LECTURA
i Articulo 100°.-Medidor de Conexién Domiciliaria
Articulo 101°.-Control de operatividad y Saneamiento del

porque de medidores

i Articulo 102°-Retiro de medidor instalado y reposicién

Articulo 103°.-Informacién para el usuario en caso de retiro
de medidor

Articulo 104°.-Reposicién de medidor en caso de robo,
hurto o mal funcionamiento por dafios de
terceros

Articulo 105°.-Condiciones técnicas para instalacion de
medidores

Articulo 106°.-Mecanismos que permitan la lectura del
medidor

SUBCAPITULO 3: SOBRE EL COMPROBANTE DE

PAGO

Articulo 107°.-Conceptos Facturables

i Articulo 108°.-Modelo Referencial de Comprobante de

Pago
Articulo 109°.-De la Emisién del Comprobante de pago
Articulo 110°.- De la Entrega del Comprobante de pago
Articulo 111°.- Facturacion por servicios o conceptos no

facturados oportunamente
Articulo 112°.- Registro de modificaciénes en temas
tarifarios

TITULO CUARTO - DEL CIERRE DE LOS SERVICIOS

i Articulo 113°.- Cierre de los servicios por iniciativa de la

EPS.

Articulo 114°.- Cierre de los servicios por solicitud del

Titular
Articulo 115°.- Plazo para el cierre
Articulo 116°.- Suspensién de la emision de facturacion
Articulo 117°.- Facturacion de conexiones cerradas

Articulo 118°.- Cierre y anulacion de conexiones no
autorizadas

Articulo119°.- Reapertura de los servicios.

AITULO QUINTO - DE LAS INFRACCIONES

SANCIONES

i Articulo 120°.-Regimen aplicable a las EPS
+ Articulo 121°.-Régimen aplicable a los Titulares de

Conexién Domiciliaria y Usuarios

i Articulo 122°.-Aplicacién Restrictiva

Articulo 123°.-Procedimiento
sanciones.

Articulo 124°.-Infracciones leves

Articulo 125°.-Infracciones graves

Articulo 126°.-Sanciones

Articulo 127°.-Cost9 de las medidas impuestas como
sancion

Articulo 128°.-Registro de amonestaciones y sanciones

para aplicacion

: DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

{ ANEXOS

SN R

Solicitud de acceso a los servicios de saneamiento
Contrato de Prestacion de Servicios de Saneamiento
Formato referencial de comprobante de pago
Procedimientos de contrastacién de medidores de

agua potable

5. Medidas que deben adoptar las EPS para situaciones
de emergencia.

6. Solicitud de Atencién de Problema de Alcance
General

7. Glosario de Términos
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TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objetivo

El presente reglamento tiene como objetivo regular las
caracteristicas de calidad que debe tener la prestacion
de los servicios de saneamiento bajo el &mbito de
competencia de la SUNASS, empezando por el acceso,
e incluyendo aspectos técnicos, comerciales, de
facturacion y medicién de consumo, hasta el cierre de
los servicios, asi como los derechos y las obligaciones
de las EPS y sus usuarios, y las consecuencias de sus
incumplimientos.

lgualmente, el presente Reglamento regula la
actuacion de otros agentes que intervienen para
lograr la calidad de los servicios bajo la competencia
de la SUNASS.

Articulo 2°.- Alcances
La presente norma es de aplicacion obligatoria para:

a Las Entidades Prestadoras de Servicios de
Saneamiento (en adelante EPS) publicas,
municipales, privadas o mixtas.

b Los titulares de conexiones, usuarios y solicitantes
de acceso a los servicios.

[~ Entidades Contrastadoras, en cuanto a las
actividades que afectan directamente la prestacion
de los servicios de saneamiento.

Los servicios de saneamiento regulados por la presente
norma son el servicio de agua potable y el servicio de
alcantarillado sanitario prestados por la EPS.

Articulo 3°.- Base Legal

- Ley N° 26338 - Ley General de Servicios de
Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA - Texto
Unico Ordenado del Reglamento de la Ley General
de Servicios de Saneamiento.

- Decreto Supremo N° 017-2001-PCM - Reglamento
General de la Superintendencia Nacional de
Servicios de Saneamiento.

Articulo 4°.- Calidad del servicio

Se considera como calidad del servicio al conjunto
de caracteristicas de la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, que incluye
procedimientos, obligaciones de EPS y usuarios, asi
como las consecuencias de su incumplimiento.

TITULO SEGUNDO
CALIDAD EN EL ACCESO A LOS
SERVICIOS DE SANEAMIENTO

CAPITULO 1: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 5°.- Acceso a los servicios de saneamiento

El acceso a los se*vicios de saneamiento implica contar
con la prestacién de los servicios de saneamiento
a través de la instalaciéon de, cuando menos, una
conexion domiciliaria de agua potable o alcantarillado
sanitario.

El acceso a los servicios de saneamiento se otorgara en
las condiciones establecidas en el contrato de explotacion
0 concesion, y en el presente Reglamento.

Articulo 6°.- Obligatoriedad de brindar el acceso alos
servicios

La EPS esta obligada a brindar acceso a los servicios de
agua potable y/o alcantarillado sanitario siempre que:

1 Se cumplan las disposiciones establecidas en la
Ley General de Servicios de Saneamiento, en su
Reglamento, y en la presente norma,

2 El predio se encuentra en el &mbito de su
responsabilidad, y

3 Exista factibilidad del servicio.

Excepcionalmente, la EPS puede denegar el acceso si el
solicitante, a la fecha de presentacion de la Solicitud de
Acceso a los Servicios de Saneamiento, tiene una deuda
exigible por esse tipo de servicios o por servicios colaterales
con la EPS.

Igual excepcion se aplica en el caso que el predio ya
cuente con una conexion domiciliaria, respecto de la cual
existan deudas pendientes, y se solicite una conexién
adicional.

Articulo 7°.- Instalacion de conexiones domiciliarias

Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario se concederan conjuntamente y
se instalaran de manera separada e independiente para
cada predio, salvo que las condiciones técnicas no lo
permitan.

En el caso que se realice Unicamente la instalacién de
una conexién de agua potable, adicionalmente a las
otros requisitos que sefiale el informe de factibilidad,
de preferencia deberan ejecutarse previamente las
otras o instalaciones para la disposicion de aguas
servidas.

En el caso que se requiera Unicamente la instalacion de
una conexién de alcantarillado, el informe de factibilidad
debera incluir la verificacién de que el predio cuente con
fuente de agua propia u otro tipo de abastecimiento que
retina los parametros de calidad.

Articulo 8°.- Conexion domiciliaria de agua potable

81 Las Conexiones Domiciliarias de Agua Potable son
de uso obligatorio e individual para todos los predios
con frente a la red de distribucion administrada por
la EPS, debiendo ser conectadas a ella en forma
independiente y exclusiva.

82. Siempre que la infraestructura se encuentre bajo
su administracion, la EPS es responsable de la
operatividad y mantenimiento de la infraestructura
que va desde la fuente de agua hasta la Conexién
Domiciliaria de Agua Potable inclusive.

Excepcionalmente, en los casos que la caja del
medidor se ubique al interior del predio, la EPS
es también responsable de la operatividad y
mantenimiento del tramo de tuberia ubicado en el
interior del predio hasta la caja del medidor.

En los gastos de Conjuntos Habitacionales o
Quintas, la EPS es responsable del mantenimiento
de los sistemas de abastecimiento de agua
al interior del Conjunto Residencial o Quinta
hasta el ingreso a las viviendas o edificios
multifamiliares, segun lo establecido por la
normativa correspondiente.

83. Toda conexion domiciliaria de agua potable debe
instalarse con su respectivo medidor de consumo,
segun lo establecido en el articulo 100° del presente
Reglamento.

Pag. 339111



& NORMAS LEGALES

Pag. 339112 Lima, lunes'5 de febrero de 2007
Articulo 9°.- Conexién domiciliaria de alcantarillado b) En caso se trate de persona juridica, actla a través

9.1 Las Conexiones Domiciliarias de Alcantarillado
Sanitaria son de uso obligatorio para todos los
predios que se encuentren frente a la red publica
de alcantarillado bajo administracién de la EPS.

92 En los casos de proyectos de edificaciones en
propiedad horizontal, la EPS aprobara la factibilidad
del servicio, debiendo contemplarse el disefio de
salidas del alcantarillado.

93. La EPS es responsable de la recoleccion de
los desaglles de los predios conectados a la red
publica y su disposicion final.

94. Las conexiones Domiciliarias de Alcantarillado
Sanitario deben instalarse de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas en el
Reglamento Nacional de Edificaciones.

95. La EPS se encuentra facultada a exigir, de
considerarlo necesario:

)} El uso de un sistema de regulacion de
desagies en los casos de usuarios con
descargas instantaneas.

%) La independizacién de las instalaciones
sanitarias interiores, de manera tal que
discurran separadamente a través del predio
los epuentes domésticos y los no domésticos,
facilitAndose el tratamiento de los Ultimos.

96. Los desaguies que difieren de los de tipo doméstico,
deberan sujetarrse estrictamente a lo que establece
la normativa vigente, estando la EPS facultada para
exigir su cumplimiento.

CAPITULO 2: PROCEDIMIENTO DE ACCESO

Articulo 10°.- Sujeto que puede solicitar el acceso a los
servicios

Pueden solicitar el acceso a los servicios de saneamiento,
con la finalidad de contar al menos, con una conexion
domiciliaria de agua potable o alcantarillado sanitario,

las siguientes persona, a quienes se denominara el

Solicitante:

10.1. Toda persona natural o juridica propietaria de un
predio, debiendo adjuntar:

a  Para predios inscritos en Registros Publicos.-
Copia simple de la Partida Registral de
inscripcién de la propiedad del inmueble
en la que figure como propietario actual el
Solicitante.

b. Para predios no inscritos en Registros
Publicos.-

- Certificado de Busqueda Catastral emitido
por la Oficina de Registros Publicos de la
jurisdiccién pertinente, que certifique que el
predio no ha sido inscrito, y,

- Copia simple de la Escritura Publica del contrato
de compra-venta del inmueble en la que figure
como propietario actual el Solicitante.

10.2. Los poseedores Informales, de conformidad con lo
establecido en la normativa sobre formalizacion de la
propiedad informal, debiendo adjuntar copia simple
del Certificado o Constancia de Posesion emitida
por la Municipalidad de la circunscripcion territorial
correspondiente. Dichos documentos lo deberan
tener mas de seis (6) meses de expedidos.

Articulo 11°.- Representacion del Solicitante

a) En caso el solicitante sea una persona natural,
podra designar a un representante mediante
poder simple con firma legalizada, donde ademas
del nombre e identificacion del apoderado debera
establecerse expresamente las facultades que le
son conferidas.

de sus representantes debidamente acreditados con
el certificado de vivencia de poder expedido por la
Oficina de Registros Publicos que corresponda, donde
debera indicarse las facultades que éste tiene para
celebrar contratos a nombre de su representada.

0 En caso se trate de unidades inmobiliarias en las
gue coexistan bienes de propiedad exclusiva y de
propiedad comun, actlia a través del presidente de
la Junta de Propietarios debidamente acreditado
mediante la presentacion de copia certificada por
Notario, del Acta de Sesién de Junta, donde conste
dicho nombramiento y que éste se encuentre
debidamente inscrito.

Articulo 12°.- Presentacion de la solicitud de acceso a
los servicios

12.1 Solicitud

La solicitud de acceso a los servicios de saneamiento
debe presentarse conforme al Anexo 1 de la presente
norma, que seré entregado por la EPS en forma gratuita
y mediante esta solicitud, el Solicitante manifiesta su
intencién de acceder a los servicios de saneamiento a
través de una Conexion Domiciliaria de Agua Potable y/o
Alcantarillado sanitario, asumiendo las responsabilidades
y compromisos que correspondan.

12.2 Documentos complementarios

El Solicitante presentara su solicitud previo pago del servicio
colateral correspondiente a "Estudios de Factibilidad", y
debera anexar a su solicitud la siguiente documentacién:

i Documentos que acrediten la propiedad o posesion
de conformidad con lo establecido en el articulo 10°
de la presente norma.

Copia simple del documento de identidad del

Solicitante o los documentos que acrediten la

representacion de conformidad con lo establecido

en el articulo 11° de la presente norma.

il. Plano de ubicacién o croquis del predio.

M. En caso de conjuntos habitacionales, locales
industriales, mercados y otras unidades de uso
de gran consumo, deberan anexar planos de las
instalaciones sanitarias internas de agua potable y
alcantarillado sanitario, que garanticen el adecuado
uso del servicio.

12.3 Errores en la presentacién

Si el Solicitante no cumpliera con presentar todos los
documentos requeridos (ver numeral 12.1y 12.2), la EPS
le otorgara un plazo no menor de tres (3) ni mayor de cinco
(5) dias habiles para subsanar las omisiones existentes,
indicandolas con claridad. En estos casos, la solicitud
de acceso se considerara presentada en la fecha que se
hallen subsanadas todas las observaciones.

Si dentro del plazo otorgado, el Solicitante no subsanara las
omisiones observadas por la EPS, se dara por finalizado el
procedimiento de acceso, y el Solicitante tendra un plazo
maximo de treinta (30) dias calendario para solicitar a la

EPS la devolucion de la documentacion y el reembolso del
monto pagado por la "Factibilidad de Servicios".

Cumplido el plazo sin que el Solicitante haya pedido la
devolucion, los documentos podran ser destruidos por la
EPS, y el monto por devolver se mantendra a disposicién del
Solicitante por el plazo de doce (12) meses adicionales.

Articulo 13°.- Informacién al Solicitante

En el momento en que el solicitante presenta su solicitud
de acceso a los servicios de saneamiento, la EPS debera
entregarle su presupuesto aproximado del costo de

instalacién de la conexién solicitada, tomando en cuenta
para su elaboracion, lo establecido en la normativa de

tarifas relativa a los servicios colaterales; y a la vez le

informara sobre el plazo que la EPS tiene para determinar
la factibilidad del servicio.

Articulo 14°.- Factibilidad del servicio

La Factibilidad del Servicio es la determinacion del
cumplimiento de las condiciones técnicas y administrativas
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que pepmiten dotar del servicio solicitado, y se plasmara en
el "Informe de Factibilidad del Servicio".

Articulo 15°.- Plazo para determinar la factibilidad del
servicio

Una vez aceptada la solicitud de acceso a los servicios de
saneamiento, la EPS tendra un plazo méximo de quince
(15) dias habiles para determinar la factibilidad del servicio,
salvo situaciones justificadas técnicamente por la EPS.

Transcurrido dicho plazo, la EPS puede denegar solicitudes
de acceso, por motivos de caracter técnico o administrativo
debidamente sustentados. la comunicacion al Solicitante

debera acompafiarse con copia del informe negativo de
factibilidad.

Cumplido el plazo para determinar la factibilidad del servicio
sin que la EPS emita pronunciamiento, al Solicitante podra
considerar denegada su solicitud, teniendo la facultad de
presentar su "solicitud de atencion de problema de alcance
particular" contemplada en el Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicios de Saneamiento.

Articulo 16°.- Informacién sobre el resultado de la
factibilidad del servicio

a) En la solicitud de acceso (Anexo 1), el Solicitante
debera indicar un domicilio para comunicaciones,
ubicado dentro del area urbana de la localidad
donde se presenta la solicitud.

b La comunicacién sobre la factibilidad del servicio
debera realizarse en forma personal el Solicitante,
pudiendo la EPS citarlo a las oficinas de la EPS
o comunicarselo en el domicilio sefialado en el
articulo precedente, en un plazo no mayor a veinte
(20) dias habiles de presentada la solicitud.

0 En caso de factibilidad positiva, en la comunicacion
debera anexarse el informe de factibilidad del
servicio y el contrato de prestacion de los servicios
de saneamiento, consignando el costo total de la
instalacion de la Conexion Domiciliaria solicitada
asi como las posibles modalidades de pago.

d En caso de negativa de factibilidad de servicio,
el procedimiento quedara concluido. En caso
de disconformidad, el Solicitante podra seguir el
procedimiento establecido en la normativa sobre
reclamos de usuarios de servicios de saneamiento
vigente.

Articulo 17°.- Contenido Minimo del informe de
factibilidad del servicio

El informe de factibilidad del servicio debera incluir, como
minimo, la siguiente informacion:

1 La identificacion del Solicitante y de la EPS.

2 La direccion y todos los datos del predio para el que
se solicita la conexion domiciliaria.

3 La tarifa que corresponda de acuerdo con la
estructura tarifaria vigente, debidamente sustentada
sobre la base de la factibilidad técnica, asi como la
modalidad de facturacion. Dicha tarifa podra variar,
segun lo aprobado por la SUNASS.

4 El tipo y nimero de unidades de uso existentes
en el predio para el que se solicita la conexion
domiciliaria.

5 La Forma de pago de la conexion domiciliaria
solicitada conforme a lo establecido en el presente
Reglamento.

6. Periodicidad con que se facturaréa por los
servicios prestados, fecha de vencimiento de los
recibos, informacién sobre el cobro de intereses
moratorios.

7. El resultado del andlisis de la factibilidad. De ser
negativa, debera incluir las razones.

8 Otros aspectos que considere la EPS.

Articulo 18°.- Contenido adicional del informe de
factibilidad del servicio

Adicionalmente a lo establecido en articulo 17°, el informe
de factibilidad del servicio debe contener lo siguiente:

18.1. Para Conexiones de agua potable:

i El didmetro de la tuberia de agua otorgado al
Solicitante.

il La longitud de la tuberia de agua requerida para la
instalacion.

. La ubicacién del punto de empalme expresado
en un esquema o el propio plano de ubicacién
presentado por el Solicitante.

M. El tipo de terreno sobre el cual se trabajara la
conexion.
v El tipo de predio.

18.2. Para Conexiones de alcantarillado sanitario:

i El diametro de la tuberia de alcantarillado otorgado
al Solicitante.
il Breve exposicion del tipo o calidad de las aguas

residuales autorizados para su vertimiento a la red
publica, segln la normativa vigente. De tratarse de
un uso intensivo, se podra interpretar el resumen
remitido por el Solicitante.

il. La longitud de la tuberia de desagie requerida para
la instalacion.

YA La ubicacién del punto de empalme expresado
en un esquema o el propio plano de ubicacion
presentado por el Solicitante.

v La profundidad méaxima a la cual la caja de registro
debera trabajar.

Vi, El tipo de terreno sobre el cual se trabajara la
conexion.

Vil. El tipo de predio.

Articulo 19°.- Casos especiales de factibilidad

19.1 Usuarios de tipo comercial o industrial

En caso de usuarios de tipo comercial o industrial debera
presentase junto a la solicitud de acceso a los servicios
de saneamiento, ademas de los requisitos del articulo 12°;
un resumen del sistema de tratamiento y evacuacion de
las aguas residuales, destacando el punto de muestreo
considerado para ejecutar las fiscalizaciones de la EPS
y las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriologico
del epuente (desague tratado) que se evacuaria a la red
publica.

La EPS tendra la facultad de verificar posteriormente que
la conexién cuente con el sistema que permita al usuario
adecuar la calidad de las aguas residuales a los limites

establecidos en las normas correspondientes. Asimismo,
podra verificar que las aguas residuales correspondan
a las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriologicas

correspondan a lo autorizado.

19.2 Edificaciones en propiedad horizontal

En el uso de proyectos de edificaciones en propiedad
horizontal; debera presentarle junto a la solicitud de acceso
a los servicios de saneamiento, ademas de los requisitos
del articulo 12°, un plano o esquema que muestre el disefio
de las salidas del alcantarillado.

19.3 Independizaciones

En caso de independizaciones, debera presentarse junto
a la solicitud de acceso a los servicios de saneamiento,
ademas de los requisitos del articulo 12°, una descripcion
de la servidumbre pactada o legal entre las partes, por
donde pasarian las tuberias de agua potable y alcantarillado
sanitario, en caso del predio quedara sin frente a la red de
publica.

Asimismo, en caso de independizaciones de conexiones
de unidades inmobiliarias donde coexistan secciones
de propiedad exclusiva y bienes y servicios comunes,
se debera presentar ademas una constancia expedida
por la Junta de Propietarios en la que figure que el
Solicitante no tiene deudas comunes pendientes de

pago.
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La servidumbre pactada o legal, debera estar debidamente
inscrita ante los Registros Publicos.

19.4 Subdivisién de la propiedad

En los casos de subdivision de la propiedad, el propietario
de la parte del predio por donde ingresa la conexion de

agua potable o alcantarillado sanitario, sera el Titular de la
Conexion existente. El propietario de la otra parta del predio
debera presentar una solicitud de acceso de acuerdo al

procedimiento establecido en la presente norma, para la
instalacion de su conexién domiciliaria.

19.5 Acumulacién de Predios

En los casos de acumulacién de predios, el propietario
debera solicitar la factibilidad para el retiro de las
conexiones excedentes o para la ampliacion del diametro
de la conexioén, segln el caso, debiendo adjuntar para
ello copia simple de la partida registral de inscripcion
de la acumulacioén. Los gastos de dichos trabajos seran
asumidos por el propietario.

En caso no se solicite la factibilidad, la EPS estara facultada
para realizar el retiro de las conexiones excedentes o la
ampliacién del diametro, asumiendo el costo por dichos
conceptos.

19.6 Solicitud de dos conexiones 0 mas

En los casos que se soliciten dos conexiones o mas,
deberé& presentarse junto a la solicitud de acceso a las
servicios de saneamiento, ademas de los requisitos del
articulo 12°, una constancia de un ingeniero sanitario en la
que certifique la viabilidad de la solicitud.

En los casos en que se solicite mas de una conexion
domiciliaria del mismo servicio para un soélo predio, la EPS
determinara el diametro de las conexiones de agua potable
y alcantarillado sanitario de acuerdo con las necesidades
del o de los Solicitantes y la factibilidad del servicio. por
motivos técnicos, la EPS podra limitar los requerimientos
a una sola conexion por predio, ser éste individual o de
uso multiple.

19.7 Ampliacién de diametro de las conexiones

En caso de requerirse un incremento en la capacidad para
la adecuada prestacion de los servicios, la EPS determinara
la ampliacién del didmetro de la conexion domiciliaria,
asumiendo el titular de la conexion domiciliaria, los costos
respectivos.

Articulo 20°.- Vigencia de la factibilidad

La vigencia de la factibilidad del servicio sera de seis (6)
meses contados a partir de la notificacion al Solicitante.
Cumplido este plazo sin que el Solicitante devuelva el
contrato de prestacion de servicios debidamente suscrito,
el procedimiento se considerara finalizado.

Junto con el contrato, el Solicitante debera presentar los
siguientes documentos:

a) Comprobante de pago del servicio colateral referido
a la instalacién de la conexion domiciliaria o la
aceptacion de la modalidad de pago propuesta por
la EPS conforme al articulo 16° inciso c.

b) Autorizacion expedida por la Municipalidad
correspondiente para la realizacion de los obras
relacionadas directamente con la instalacion de la
conexion solicitada.

Articulo 21°.- Plazo para instalar la conexion

domiciliaria

Una vez presentado el contrato de prestacion de servicios
de saneamiento, debidamente suscrito por el Solicitante,
dentro del plazo establecido en la presente norma, y
cumplidos los requisitos del articulo 20°, la EPS tendra un
plazo maximo de quince (15) dias habiles para instalar la
conexién domiciliaria solicitada.

En el caso que, existiendo factibilidad del servicio y
habiéndose cumplido con lo establecido en el articulo 20°
de la presente norma, la EPS no instalara la Conexion
Domiciliaria solicitada en el plazo establecido, el solicitante
podré iniciar el procedimiento establecido en la normativa

sobre reclamos de usuarios de servicios de saneamiento
que apruebe la SUNASS.

La EPS podréa negarse y suscribir el contrato mientras
no se cumpla con el pago respectivo o se suscriba el
correspondiente convenio de financiamiento. en dicha
situacioén, no correré el plazo para la instalacion de la
conexion.

Articulo 22°.- Tramites ante la municipalidad

Todo tramite ante la municipalidad de la jurisdiccién donde
se ubica el predio, necesario para la ejecucion de las obras
requeridas para la instalacion de la conexién solicitada,
sera realizado por el Solicitante.

En los casos en que se requiera realizar obras que no
estén directamente relacionadas con la instalacion de la
conexion, los tramites deberan ser realizados por la EPS y
los costos no podran ser trasladados al Solicitante.

Por excepcion, en caso de los poseedores informales,
la EPS solicitara a la Municipalidad en cuya jurisdiccion
se encuentran los inmuebles a ser atendidos, la
correspondiente autorizacién para ejecutar las obras.

Articulo 23°.- Verificacién de existencia de instalaciones
sanitarias internas

Para la instalacion de la conexién domiciliaria de
agua potable y/o alcantarillado sanitario debera existir
previamente por lo menos un punto de agua que permita
la conexidn, caso contrario, el titular de la conexién
domiciliaria debera comunicar el momento en que éstas se
coloquen para que la EPS proceda a instalar la conexion y
emita la facturacion correspondiente.

Articulo 24°.- Reubicacién o ampliacion del didmetro
de la conexiéon domiciliaria

Los disposiciones establecidas en el presente capitulo,
seran de aplicacién para la solicitud de reubicacion de la
conexion domiciliaria o la ampliacién de su diametro, en lo
pertinente.

CAPITULO 3: CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS

Articulo 25°.- Definicién del contrato de Prestacion de
Servicios

Se entiende por Contrato de Prestacion de Servicios
de Saneamiento (en adelante el Contrato) al contrato
por adhesién celebrado entre la EPS y el Solicitante
por el cual aquella se obliga a prestar los servicios de
saneamiento que se pacten y éste, que adquiere la
calidad de Titular de la Conexion Domiciliaria, a pagar
la contraprestacion correspondiente por la prestacion de
dichos servicios, sometiéndose ambos a los términos
convenidos.

Articulo 26°.-Caracteristicas del Contrato
El Contrato tiene las siguientes caracteristicas:
1 Adopta la modalidad de adhesion.

2 Se celebra por plazo indeterminado, salvo
estipulacion expresa o norma legal en contrario.

3 Se formaliza necesariamente por escrito siendo
obligacion de la EPS dejar en posesion de la otra
parte, una copia del contrato de prestacion de
servicios de saneamiento celebrado.

El Contrato suscrito entre las EPS y el Titular de la Conexion

Domiciliaria, tomarda como modelo el Anexo 2 del presente
Reglamento, siendo parte integrante de éste, el informe de
factibilidad del servicio emitido por la EPS.

Articulo 27°.- Modificacién del Contrato

Cualquier modificacién al contenido del Contrato se
efectuara de acuerdo a lo siguiente:
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27.1. Cambio de titular de la Conexién Domiciliaria:
El cambio de Titular de la Conexién domiciliaria debe
comunicarse a la EPS adjuntando los documentos
sefialados en el articulo 10° de la presente norma, segin
lo aplicable el caso del nuevo titular.

La EPS deberéa aceptar o denegar el cambio de Titular
dentro de los cinco (5) dias habiles de presentada la solicitud
con los respectivos documentos adjuntos. La denegatoria
podréa basarse Unicamente en defectos de los documentos
adjuntos. Transcurrido el plazo sin pronunciamiento de la
EPS se aplicara el silencio administrativo positivo.

El nuevo Titular de la conexién debera figurar en el catastro
de la EPS en un plazo méximo de diez (10) dias habiles,
y el cambio surtira efectos a partir del ciclo de facturacién
siguiente a la fecha de aceptacién o aplicacion del silencio
administrativo positivo.

La EPS *eber* I*evar un *egistr* d* las mod*ficacione* de
*itul*ri*ad efect*adas.

27.2. Cambio de EPS:

En el caso que la EPS cambie de denominacion social o
trasfiera sus responsabilidades en la prestacién de los
servicios a otra EPS, la nueva EPS asumira sus obligaciones
y derechos de forma automatica. Dicha situacién debe ser
comunicada al Titular de la Conexién Domiciliaria en un
plazo méximo de quince (15) dias habiles. La comunicacién
podra realizarse como mensaje en el recibo.

27.3. Modificacién del tipo o nimero de unidades de
uso:

En casa de variacion en el nimero o tipo de las unidades de

uso sefialadas en el Contrato, se seguira el procedimiento

establecido en el articulo 93° del presente reglamento.

27.4. Otras modificaciones al contrato:

Cualquier otra modificacion el contrato debera ser
comunicada a la otra parte, y surtird efectos a partir del
ciclo de facturacion siguiente a la fecha de comunicacion.

El Contrato establecera penalidades para la falta de
comunicacién de un hecho que afecte la facturacion.

Articulo 28°.-Terminacién del Contrato

Mediante la terminacién del Contrato cesa de modo
definitivo la relacidn contractual entre el Titular de la
Conexién Domiciliaria y la EPS, la cual queda impedida de
emitir facturacién a nombre del Titular, por el consumo que
se genere con posterioridad a la fecha de terminacion.

Articulo 29°.- Causales de Terminacion

Las causales de terminacidon del contrato, sea éste a
plazo indeterminado o temporal, ademas de las causales
establecidas legalmente, son las siguientes:

1 Solicitud escrita presentada por el Titular de la
Conexiéon Domiciliaria a la EPS con una anticipacion
de, por lo menos, diez (10) dias calendario,
pudiendo indicarse la ficha exacta de terminacion,
caso contrario, se efectuard una vez cumplido el
plazo minimo antes sefialado.

En estos casos, la EPS procedera a realizar una
liguidacién detallada de la deuda que se haya
generado hasta el término del contrato, siendo
aplicable el articulo 117° sobre la facturacion de
conexiones cerradas. La EPS no podra condicionar
el término del contrato al pago de la deuda. En caso
de no pago de dicha deuda, la EPS tiene derecho a
realizar todas las acciones que la ley faculta para

el cobro.

La EPS podré levantar la conexién domiciliaria,
previo pago del servicio colateral correspondiente.

En el caso de los servicios temporales cuyo contrato
es resuelto antes del plazo pactado a solicitud del
Titular de la Conexién, la garantia referida en el
articulo 32° sera devuelta previo pago de las deudas
existentes por prestacion de los servicios, servicios
colaterales, y cualquier otro concepto adeudado.

2 A iniciativa de la EPS, en aplicacion de lo dispuesto en
el numeral e) del articulo 126° de la presente norma.

Articulo 30°.- Conexiones instaladas por iniciativa de
laEPS

Para el caso de las conexiones domiciliarias que fueran
instaladas por iniciativa de la EPS, ésta debera celebrar
el contrato de prestacién de servicios de saneamiento,
con cada uno de los Titulares de las nuevas conexiones
domiciliarias, en el plazo maximo de tres (3) meses.
transcurrido dicho plazo, la EPS estara imposibilitada de
facturar por el servicio prestado a aquellas conexiones
domiciliarias que no cuenten con contrato de prestaciéon de
servicios de saneamiento debidamente firmado.

Ante la negativa de inscripcién del contrato, la EPS estara en
la posibilidad de realizar el levantamiento de la conexion.

Articulo 31°.- Registro de Contratos de Prestacion de
Servicios

La EPS tiene la obligacién de llevar un registro y archivar
los Contratos de Prestacion de Servicios de Saneamiento
gue suscriba. Los Contratos terminados seran archivados
por cinco (5) afios adicionales, salvo que sean materia de
un procedimiento administrativo y judicial en cuyo caso se
mantendran hasta que éste culmina. Es facultad de la EPS
mantener los Contratos por un tiempo mayor.

Articulo 32°.- Servicios Temporales

La EPS podré otorgar servicios temporales, a través de la
suscripcién de Contratos de Prestacién de Servicios por
plazo determinado.

En dichos casos, la EPS podra requerir al usuario la

entrega de una garantia, cuyo monto seréa devuelto al

término del contrato, siempre y cuando no existan adeudos
pendientes de pago. El monto de la garantia sera calculado
en base a la asignacién de consumo que le corresponderia
a la conexion en caso de ser a plazo indeterminado,

multiplicado por dos (2).

CAPITULO 4: PILETAS PUBLICAS
Articulo 33°.- Piletas Publicas

Las piletas publicas constituyen instalaciones ejecutadas
por las EPS, en areas de uso publico para servicios
provisional de agua potable, de uso exclusivamente
poblacional.

Articulo 34°.- Mantenimiento de piletas publicas

Las EPS deberan verificar que las piletas publicas cuenten
con grifos confiables, con sistemas de seguridad de la llave.

En caso de existir deficiencias, el Titular de la Conexion
sera responsable de realizar las reparaciones o arreglos
necesarios, manteniendo permanentemente las piletas
publicas en buen estado de conservacién. A solicitud
del Titular de la conexion, la EPS podré realizar dichos
trabajos, asumiendo el Titular el costo por el servicio.

Articulo 35°.- Disposiciones aplicables

Las disposiciones referidas a la conexion domiciliaria de
agua potable son aplicables a las piletas publicas, en lo no
regulado en el presente capitulo.

TITULO TERCERO
CALIDAD EN LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE SANEAMI*NTO

CAPITULO 1: OBLIGACIONES GENERALES
DE LA EPS Y USUARIOS

Articulo 36°.- Condiciones de calidad de la prestacion
de los servicios de saneamiento

La EPS se encuentra obligada a prestar los servicios de
saneamiento en las mejores condiciones de calidad y de
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