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ANEXO N°6
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e
GERENTE GENERAL

FIRMA DEL TITULAR DE LA EMPRESA
NOMBRES Y APELLIDOS: CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
CARGO: GERENTE GENERAL

La informacién registrada en el presente informe tiene la condicién de declaracién jurada y el que suscribe se
responsabiliza por su contenido y los anexos de las cuatro secciones




VI. ANEXOS:

SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Anexo 1: Gestion de Planeamiento
Anexo 1.1 Matriz Estratégica de la Empresa
Anexo 1.2 Evaluacion del Plan Operativo
Anexo 2: Gestion de Presupuesto
Anexo 2.1 Presupuesto de Ingresos y Egresos
Anexo 3: Gestion de Inversiones
Anexo 3.1: Inversiones (En soles)
Anexo 3.2: Obras Publicas
Anexo 4: Gestion Financiera Contable
Anexo 4.1 Empresa — Estado de Situacion Financiera (para Empresas Financieras) En Soles.
Anexo 4.2 Empresa — Estado situacional Financiera (para Empresa no Financiera) En soles
Anexo 4.3 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas Financieras) En Soles
Anexo 4.4 Empresa Estado de Resultados Integrales (Para Empresas no Financieras) En soles
Anexo 4.5. Empresa Estado de Cambios en Patrimonio Neto (En soles)
Anexo 4.6. Empresa Estado de Flujo en Efectivo
Anexo 5: Gestion de Tesoreria
Anexo 5.1. Flujo de Caja (En soles)
Anexo 6: Gestion de Endeudamiento
Anexo 6.1. Endeudamiento
Anexo 7: Gestion de Logistica
Anexo 7.1: Procedimientos de Seleccién
Anexo 7.2: Contratos
Anexo 8: Gestién de Recursos Humanos
Anexo 8.1 Cantidad de Personal al Inicio y al Final del Periodo a Reportar
Anexo 9: Gestion de Muebles e Inmuebles
Anexo 9.1 Bienes Inmuebles y Predios
Anexo 10: Gestion de Informatica
Anexo 10.1 Aplicativos Informaticos de la Empresa
Anexo 11: Gestion de Control
Anexo 11.1 Resumen General por Servicios de Control Simultaneo
Anexo 11.2. Resumen General Por Servicios de Control Posterior
Anexo 11.3 Implementacion del Sistema de Control Interno.
SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA

Anexo 12: Indicadores de Eficacia y Otros Relacionados a la Empresa.
SECCION Ili: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA

Anexo 13: Relacién de Servicios Publicos que Brinda la Empresa

SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO
PUBLICO

Anexo 14: Resultados de la Gestion del Titular por cada Servicio Publico
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ANEXO
INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES DE EMPRESA

I INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES
1.1 Informacién General del Titular.
1.2 Mision, Visién, Valores y Organigrama.
1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestion.
1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir.
1.5 Recomendaciones de Mejora.
I. SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
1. SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA EMPRESA
V. SECCION Ilil;: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA EMPRESA
V. SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

VI. ANEXOS.
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I INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS DE

TITULARES

1.1 Informacién General del Titular

o 5160 — CODIGO SIAF
Caodigo de la Empresa

LA EMPRESA MUNICIPAL DE SERVICIO DE AGUA POTABLE
Nombre de la Empresa Y ALCANTARILLADO SOCIEDAD ANONIMA - EMUSAP S.A

Apellidos y nombres del Titular de | MESTANZA IBERICO CARLOS ALBERTO
la Empresa

Cargo del Titular GERENTE GENERAL

Tipo de Documento de |dentidad DNI
N° de Documento de Identidad 33432237
941704342

Teléfonos:

Corieo Electitihioo carlos.mestanza@otass.gob.pe

RENDICION DE CUNETA DE TITULARES POR PERIODO

TIpO de Informe ANUAL
INFORME A REPORTAR PERIODO ANUAL
15/01/2019 Nro. Documento de RD N°001-

_ .. g . .. | OTASS/CD del

Fecha de inicio de gestion Nombramiento/Designacio 16 de snato de
" 2019
e CONTINUA Nro. Documento de Cese

Fecha de cese de gestién (%) de corresponder (*)
Fecha de inicio del periodo Fecha de fin del periodo
reportado: 01-01-2023 reportado: 322020

Fecha de presentacion:

(*) Cuando Corresponda

1.2 Mision, Visién, Valores y Organigrama

a. Misién

“Brindar servicios de calidad en agua potable, alcantarillad y tratamiento de aguas
residuales, en beneficio de la poblacién urbana, de manera sostenible”

b. Visién

“Ser una empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector de saneamiento por

brindar un servicio de alta calidad”
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c. Valores

EMUSAP S.A

A

-~

Trato respetuoso

Comunicacion transparente y honesta
Responsabilidad Laboral
Competitividad e innovacion
Evaluacion autocritica

Integridad Laboral

Constancia y disciplina

d. Organigrama

@ EMUSAP S.A.
2 AP S

1.3 Logros Alcanzados en el Periodo de Gestién

+

+
+
+

Mantener el saldo de balance en positivo
Mantener los indicadores de gestién en positivo.
Construccion del Local Institucional de EMUSAP S.A

Se mantiene y se ha superado ligeramente la micromedicion, el cloro residual, la continuidad
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1.4 Limitaciones en el Periodo a Rendir.

1.5 Recomendaciones de Mejora.

Il SECCION I: INFORMACION DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

Comprende la informacién relevante de la Gestion de la Empresa mediante los cuales
se organizan y que tienen por finalidad promover la eficacia y eficiencia siendo de
aplicacion nacional; Gestién de Planeamiento, Gestion Financiera Contable, Gestion
de Inversion -FBK, Gestion de Presupuesto, Gestion de Tesoreria, Gestion Logistica,
Gestion de Recursos Humanos, Gestion de Muebles e Inmuebles, Gestion de
Informatica, Gestién de Control, Gestion Legal.
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EMUSAP S.A

. SECCION II: INDICADORES DE EFICACIA Y OTROS RELACIONADOS A LA ENTIDAD

ANEXO 12
TITULAR DE LA EMPRESA : CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
CARGO : GERENTE GENERAL
PERIODO EN EL CARGO © 15/01/2019

EMUSAP S A HA DETERMINADO LOS SIGUIENTES INDICADORES RELACIONADOS CON LA EMPRESA Y SU ENTORNO; ASI COMO, CON
BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA:

Unidad Senfido Sector Aml.aito- Férmula | Fuente
esperad Territori Observ
N | Nombredel | de ; del “del URL/ -
° | Indicad Medid it el et e §del Indicad o del Indicad | Document | %"
ncecor : : indicad Indicado ' s
a or or o
: or r
A B C D E F G H |
(Monto
recauda
doen el
0 | Recaudacion 3965053 | #83421 | 5785920 | 5,987,907 |ascende | Vivienda | Chacha |, @°
S/ 3 t/monto
1 nte poyas
recauda
doenel
afio t-1)
x100

1Se muestra el valor del indicador en un periodo de 8 afios.
La informacion registrada en la Seccion | del Informe de Rendicion de Cuentas de Titulares tiene caracter de declaracion jurada.
Leyenda:
(A) Enunciado corto, concreto y auto explicativo, vinculado con el objetivo, accion o servicio publico que brinda cada Entidad. El nombre del indicador
debe contener tres elementos:

(Nombre del indicador = Parametro de medicion + Sujeto + Caracteristica)
(B) Magpnitud de referencia que permite cuantificar al indicador (Ej.: porcentaje, nimero, indice, tasa,cantidad, promedio, etc).
(C) Valor del indicador expresado en numeros.
(D) Orientacion donde debe tender el indicador, es decir, si el sentido esperado es ascendente o descendente.
(E) Correponde a la clasificacion en Agricultura, Ambiente, Transporte, Educacion, Vivienda, Salud, Trabajo, Produccion, Energia y ofros.
(F) Abarca el territorio donde se encuentran los usuarios del servicio o producto que brinda la entidad.

Indica los niveles territoriales para los que esta disponible el indicador: nacional, regional, provincial o distrital.

(G Expresion algebraica del indicador, se refiere a la explicacion de la forma en que se relacionan las variables.
(H) Fuente: proporciona la informacion a partir de la cual se obtiene la informacion o valor del indicador

Interna; dependencia o unidad responsable de generar o proporcionar la informacion.

Externa: nombre de la entidad que genera bases de datos, estadisticas oficiales, documentos oficiales u ofros.

URL: corresponde al enlace o direccion determinada de internet.

Documento
(I) Informacion referida al registro de los campos anteriores.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: HERNAN RICARDO MEZA
CARGO: COORDINADOR DE RECURSOS HUMANOS
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V. SECCION Ill: RELACION DE SERVICIOS PUBLICOS QUE BRINDA LA ENTIDAD

ANEXO 13
EMUSAP SA
[AMAZONAS — [CHACHAPOYAS] - [CHACHAPOYAS]
TITULAR DE LA EMPRESA :  CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
CARGO :  GERENTE GENERAL
PERIODO EN EL CARGO : DEL 15-01-2019

EMUSAP S.A EN CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES Y ATRIBUCIONES BRINDA LOS SIGUIENTES BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS:

N° Sector tviel_ser\nclo Grupo Servicios Publicos o d.e S_emclo Condicion
publico publico
(A) (B) (€) (D) (E)
Prestacion de los Servicios de
Saneamiento Agua potable y
Alcantarillado en la Ciudad de
SANEAMIENTO Agua y Alcantarillado Chachapoyas senvicio Activo
Leyenda:

(A)Sector del servicio piblico: Agrupacion de clasificaciones de Entidades basado en Clasificador Funcional del Sector Publico aprobado
por Decreto Supremo N°068-2008-EF y clasificaciones internas del equipo de la SPI-CGR.

(B)Grupo: Agrupacion de Servicios Publicos por criterios de familiaridad entre sus finalidades.

(C)Servicios Pblicos: Servicios que se entregan a la poblacion en el marco de los objetivos funcionales de la Entidad. Actividad del
Producto correspondiente a una categoria presupuestal (estructura/cadena programatica) o Accion Esfratégica de los Planes Estratégicos,
Operativos o de Desarrollo Concertado, o Servicios Piblicos definidos por la SPI-CGR.

(D)Tipo de servicio publico: Puede ser bien, servicio o de regulacion.

(E)Condicion: Estado situacional del servicio publico.

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
NOMBRES Y APELLIDOS: HERNAN RICARDO MEZA
CARGO: COORDINADCR DE RECURSOS HUMANOS
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V. SECCION IV: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

ANEXO 14: RESULTADOS DE LA GESTION DEL TITULAR POR CADA SERVICIO PUBLICO

TITULAR DE LAEMPRESA : CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO

CARGO :  GERENTE GENERAL
PERIODO EN EL CARGO : DEL[15/01/2019]
SECTOR O1: [SANEAMIENTO]

GRUPO 01.01: [AGUA'Y ALCANTARILLADO]

SERVICIO 01.01.01:  [AGUAY SANEAMIENTO SERVICIQ]
TIPO DE SERVICIO  [PUBLICO]

1. ¢;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la cobertura en el servicio [AGUA Y
SANEAMIENTO]?: Ampliacion de redes de agua y alcantarillado

Estado en que se encontro el servicio publico. - con 6200 conexiones domiciliarias

Principales indicadores. continuidad, 23 horas, presion 32 mca, micromedicion 95% ANF. 27%

Medidas adoptadas: mantener los indicadores por ser altos y los mejores

Resultados logrados en la poblacion. - Incremento de usuarios en mas del 40%

Limitaciones y dificultades: proyecto integral de saneamiento paralizado desde el 2018 limita mayor cobertura

o P =

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
Estado en que se encontro el servicio publico

Principales indicadores

Medidas adoptadas

Resultados logrados en la poblacion

Limitaciones y dificultades

b (G DO b

2. ¢ Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para lograr eficiencia en la provision del servicio [AGUA Y
SANEAMIENTOJ? - mantener la continuidad, la presion, micromedicion y disminuir roturas de redes.

1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso) de atencion de nuevas conexiones y reparacion de roturas
de redes de aguay alcantarillado

2. Reduccion de tiempos: de 30 dias a maximo 15 dias

3. Reduccion de costos en un 10%

4. Atencion oportuna a la poblacion: se atiende en menor tiempo y aun mayor numero de usuarios

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1. Mejora de procesos (reduccion de pasos en el proceso)
2. Reduccion de tiempos
3. Reduccion de costos
4. Atencion oportuna a la poblacion

4. ;Qué decisiones ha tomado en el periodo en el cargo para incrementar la calidad en el servicio [AGUA Y
SANEAMIENTOQ] : se ha optimizado la evaluacion del cloro residual, mejoramiento del programa de purgas , aumento
del N° de valvulas de purga de reguladoras de presion y de aire

1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion : bueno se ha mejorado ligeramente

2. Medidas adoptadas - control y mantenimiento de valvulas de control de los reservorios y mejoramiento de
los reservorios.

3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion : bueno, se han mantenido y elevado ligeramente
el valor de los indicadores

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1. Estado de la calidad del servicio al iniciar la gestion
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2. Medidas adoptadas
3. Estado de la calidad del servicio al finalizar la gestion
6. ¢ Qué decisiones ha tomado para que la provision del servicio [AGUA Y SANEAMIENTO]] resuelva el problema de la

poblacion (eficacia) durante el periodo en el cargo?: Gestionar la continuacion del proyecto paralizado, mejoramiento de
lineas de conduccion y mejoramiento de los caudales de captacion de agua para transportarlos a la PTAP.

1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion: mantener y mejorar en la medida de lo posible los indicadores de
gestion de continuidad presion micromedicion y ANF.

2. Objetivos logrados al final de la gestion: Se mantiene y se ha superado ligeramente la micromedicion,
el cloro residual, la continuidad J

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1. Objetivos establecidos al inicio de la gestion
2. Objetivos logrados al final de la gestion

7. ¢ Qué decisiones ha tomado para que el servicio AGUA Y SANEAMIENTO]] se entregue con oportunidad durante el
periodo en el cargo? : a falta de personal se han tercerizado los servicio de ampliacion de conexiones, por cuanto con
el personal operativo no se disponia de tiempo para atender roturas reparaciones, purgas y mentaniemto
del sistema de almacenamiento .

1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar la gestion Se hacia mayormente con personal operativo
2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno: Tercerizacion del servicio
3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion: se_atienden las ampliaciones en menor tiempo.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1. Lasituacion de entrega del servicio al iniciar |a gestion
2. Medidas Adoptadas para brindar un servicio oportuno
3. Lasituacion de entrega del servicio a finalizar la gestion

8. ¢ Qué decisiones ha tomado en el periodo a cargo para asegurar el uso adecuado de recursos financieros (economia)
en la gestion del servicio [AGUA Y SANEAMIENTOJJ?

1 Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion Ingresos menores a 4 millones anuales

2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros: mejoramiento de la captacion de ingresos por
venta de servicios,

3 Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion: incremento delos ingresos de 4 millones a 6.5 millones
anuales.

Se declara haber respondido considerando los siguientes aspectos:
1. Situacion de los recursos financieros al iniciar la gestion
2. Medidas adoptadas para el uso adecuado de los recursos financieros
3. Situacion de los recursos financieros al finalizar la gestion

JERENTE GENERAL

FIRMA DEL TITULAR DE LA ENTIDAD
NOMBRES Y APELLIDOS: CARLOS ALBERTO BESTANZA IBERICO
CARGO: GERENTE GENERAL
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