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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos de EMUSAP SA, y la Ley General de
X Sociedades, se pone a vuestra consideracion la Memoria de Gestion Anual, en la cual
se plasman los principales resultados obtenidos durante el Ejercicio Fiscal 2019.

La Memoria de Gestion Institucional 2019, es un instrumento de gestién empresarial
que resume las diferentes actividades realizadas y logros mas relevantes que
incidieron en los resultados de las metas fisicas, inversiones y financieras en el
—__ €jercicio fiscal 2019, que garantizan el cumplimiento de las politicas y objetivos

g T O“\, l,a empresa prestadora de servicios de saneamiento tiene el horizonte de prestar un
‘; s il ) /; gerwcno de calidad con clientes satisfechos, garantizando a futuro el liquido elemento,

\\
[\ ( /manteniendo la continuidad del servicio y ampliando la cobertura del servicio.
S rFy

La gestion se ha basado en el cumplimiento de metas planteadas en documentos

como el Plan Estratégico Institucional 2018 - 2022, aprobado mediante
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0358-2018-EMUSAP SRL, Plan

oy, Operativo Institucional, Estudio Tarifario EMUSAP SRL 2015 - 2020 y el Presupuesto
// ‘“ Institucional de Apertura (PIA) y Modificado (PIM) 2019.

7=~/ En relacion al PMO, el Estudio Tarifario EMUSAP SRL "Determinacion de la Férmula

" Tarifaria y Metas de Gestion Aplicable a la Empresa Municipal de Servicio de Agua
Potable y Alcantarillado de Amazonas S.R.L 2015 - 2020; fue aprobado mediante
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 033-2015-SUNASS-CD el 20 de agosto
de 2015.
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MENSAJE

Es responsabilidad de una EPS, que provee un servicio de primera y vital importancia
omo es la prestacién de los servicios de saneamiento, el abastecimiento oportuno y
uficiente de agua potable de calidad y alcantarillado que genere en lo posible
/7 alteraciones minimas al medio ambiente de cada una de las localidades en las
=== que opere.

EMUSAP S.A., presta los servicios de saneamiento de la ciudad de Chachapoyas

“«% \tencién de 8,329 wusuarios de agua potable y con 7382 del servicio de
“éi‘l.cantarillado, manteniendo niveles de continuidad superior a las 23 horas/dia,
______ ' @};‘esiones entre 10 y 60 mca, niveles de micro medicién superiores al 98%, asi como

: é%iveles de agua no facturada menores al 18%, indicadores que los posiciona entre
st 155 empresas que muestran los mejores indicadores a nivel nacional.

™S Los proyectos de protecciéon de las fuentes en los distritos del Mayno y Levanto, los
%\ mismos que se financiaron con el aporte de los usuarios a través del pago

:’»E}correspondiente a MRSE, en sus recibos de pago mensual, han influido directamente
_/ en asegurar la provisiéon de agua en cantidad y desde las microcuencas de Tilacancha
y Alpachaca Barretacucho.

1

O G
SO\ iy
\>\\~."" e

Espero que a lo largo de la presente memoria anual 2019, se muestre con claridad y
objetividad, los procesos de desarrollo e implementacion de actividades que
permitieron lograr un ejercicio econémico eficiente, tener saldos de balance positivos
durante el tercer afio consecutivo, asi como los resultados de la satisfaccién de
nuestros usuarios, que se han traducido en el indicados de satisfaccion del cliente
/ superiores al 70%.

“\ Nos proponemos mantener los indicadores, asi como mejorarlos a través de los afios
\venideros, con el apoyo de los trabajadores y los usuarios con su comprension y
colaboracion.

ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente G EMUSAP S.A

-7
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1. JURISDICCION / AREA DE INFLUENCIA

La Empresa Prestadora Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
de Amazonas Sociedad Anénima, EMUSAP S.A. se encarga de la prestacion
de los servicios de saneamiento: Agua Potable y Alcantarillado en la ciudad de

Chachapoyas, provincia de Chachapoyas, Region Amazonas.

Foto Afio 2019: Ambito de jurisdiccion EMUSAP S.A

RESENA HISTORICA

Laempresa municipal de servicio de agua potable vy alcantarillado
de amazonas sociedad comercial de responsabilidad limitada - EMUSAP
S.R.L., se constituye en el afio 1994, en cumplimiento al articulo 26 del
Reglamento de la Ley general de servicios de saneamiento, mediante escritura
del 10/12/1998 realiza su adecuacion estatutaria de sociedad an6nima a la de
sociedad comercial de responsabilidad limitada, participando como socios las
municipalidades provinciales de Chachapoyas y Luya — Lamud.

Con la finalidad de viabilizar el objetivo social de EMUSAP S.R.L., con fecha
26/07/2000 se inscribe la Escritura de Modificacién del Estatuto y de Reduccion
de Capital, estas acciones se adoptaron por la renuncia de la Municipalidad
Provincial de Luya-Lamud a participar en la vida social de la EPS, asi como por
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la decision de SUNASS comunicada mediante Oficio N° 296-2000-SUNASS del
15/05/2000. En consecuencia, su ambito jurisdiccional se limitaba a la Provincia
de Chachapoyas, especificamente a los distritos de Chachapoyas, Levanto y
su Anexo Collacruz.

El 28 de abril del 2004, la Junta General de Socios dispone el cierre definitivo
del servicio de agua que brinda EMUSAP SRL a Levanto y Collacruz, a solicitud
de los pobladores de estas localidades, quedando finalmente el ambito definido
a la ciudad de Chachapoyas.

Como Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento opera bajo el ambito
de la Ley N° 26338, habiendo sido reconocida como tal por Resolucién de
Superintendencia N° 021-95-PRES/VMI/SSS.

Resolucion Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA, de fecha 06 de noviembre de
2018, resuelve, en el Articulo 04: Ratificar el Séptimo Acuerdo por el Consejo
Directivo del Organo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, en la Sesion N°013-2018 de fecha 19 de setiembre de 2018, que
declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de
Servicio de Saneamiento EMUSAP S.R.L

En escritura publica N° 392 del 02 de mayo de 2018, otorgada ante Notario
Publico, Consta que, por junta Universal del 09 de febrero de 2018, se ha
decidido transformar la Sociedad en una SOCIEDAD ANONIMA,
denominandose “Empresa Prestadora Municipal de Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anénima” — EMUSAP S.A.

RESOLUCION MINISTERIAL RAT

Resolucién Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA, de fecha 06 de noviembre de
2018, resuelve, en el Articulo 04: Ratificar el Séptimo Acuerdo por el Consejo
Directivo del Organo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento, en la Sesion N°013-2018 de fecha 19 de setiembre de 2018, que
declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de
Servicio de Saneamiento EMUSAP S.R.L
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CAPITULO Il: MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

VISION:

“Ser una empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector de
saneamiento por brindar un servicio de alta calidad”

MISION INSTITUCIONAL:

“Abastecer con los servicios de saneamiento a las localidades de nuestro
ambito; con calidad, eficiencia y responsabilidad social, conservando y
protegiendo la cuenca hidrolégica de Tilacancha y el entorno ecologico de la
ciudad de Chachapoyas”

OBJETIVO ESTRATEGICO:

1) OE 1: Mejorar los procesos de gestibn comercial.

2) OE 2: Optimizar el sistema de gestion operacional.

3) OE 3: Mejorar el proceso de gestion interna y gobierno corporativo.
4) OE 4: Fortalecer la gestion del talento humano.

5) OE 5: Lograr la solvencia econémica de EMUSAP S.A

6) OE 6: Optimizar la atencion al cliente.

Pégina 5 de 94
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CAPITULO Ill: ORGANIZACION DE EMUSAP S.A

3.1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
O Victor Raul Culqui Puerta * Presidente Desde enero 2019

* Actualmente sus funciones se encuentran suspendidas debido a que, se encuentra
dentro del RAT, y esta administrado por el OTASS.

3.2. DIRECTORIO
PERIODO

_DIRECTORIO
f;fpscar Andrés Pastor Paredes Presidente 20815 ge SR e

~Héctor Vladimir Barreda T — ggfge diciembre de

3.3. GERENTE GENERAL

GERENCIA GENERAL

Ing. Carlos Alberto Mestanza Desde febrero 2017
o Iberico Gerente General Continda
8 4 FUNCIONARIOS
: J DR ARGU PERIODOU
GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
™ Lic. Manuel Escobedo Guielc gﬁ;en'::s de Adminisiracion y Desde enero de 2019
: JEFES DE DEPARTAMENTO
" ; Jefe Departamento de | Desde marzo 2000
BeL, Canas k. Aliguio Disz Administracion y Finanzas Continua
; Jefe Departamento de
Ing. Juan de Dios Cruz Inga Planificacién,  Presupuesto e ggzggueanero 2015
Informatica
Ing. Emilio E. Silva Fallaque Jefe . Departamento de Desc!e mayo 2017
Operaciones Continla
Lic. Blanca Ruiz Ordofiez Jefe - Dep’ar‘tamento de Des§e ’abrll 2014
Comercializaciéon Continua
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3.5. ESTRUCTURA ORGANICA

JUNTA GENERAL DE
PARTICIPACIONISTAS
Presidents de Junta
OFICINA DE
CONTROL INSTITUCIONAL COMITE DE COORDINACION
01 Jefe de Oficina GERENCIA GERENCIAL
GENERAL Jefes de Departamento
Gerente General Asesor Legal
Secretaria de Gerencia 1 Jefe de Control Institucional
Chofes de Gerencia
OFICINA DE
ASESORIA LEGAL
o1 Abogado
DEPARTAMENTO DE mimu,
PRESUPUESTO E INFORMATICA
OFICINA DE IMAGEN . Jefe de Depariamento
INSTITUCIONAL Asistente de Planificacion y Presupuesto
01 Relacionista Piblico Asisiente de Informética
DEPARTAMENTO DE
Y FINANZAS
1 Jefe de Departamento
|
OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE ﬁ OFICINA DE
CONTABILIDAD Y FINANZAS TESORERIA Y CONTROL PATRIMONIAL RSOS HUMANOS
101 Contador Asistente de Tesoreria 01 Asistents de Logistica Asistente de Recursos
101 Asistente de Contabilidad 01 Asistente de Contrataciones
j01 Aimacenern
| ]
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES COMERCIALIZACION
01 Jefe de Departamento Jefe de Departamento
|01 Chofer de Operaciones
| |
| | 1 | |
|OFICINA DE PRODUCCION Y OFICINA DE OPERACIONES, OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
ICONTROL DE CALIDAD MANTENIMIENTO CATASTRO TECNICO Y COMERCIALIZACION OPERACIONES COMERCIALES
01 Especialsta en Prod. y Contr. de Cali Y CONEXIONES CONTROL DE PERDIDAS| 01 Asistente de Comerciaizacion Asisiente de Micromedicion y Catasto
Técnicos Operarios para Agua Potable. 01 Técnico en Oper. Mant. 01 Especiafists en Catast. 01 Asistentz de Reclamos EGM
Técnicos Operanos para Agua Residual yConex. [Toc. y Condr. de Perd. j01 Asistente de Cobranzas
J10 Gasfiteros j04 Gasfileros 01 Gasfiem
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CAPITULO IV: ACCIONES RELEVANTES

4.1.1. Indicadores de Gestion Financiera

4.1.1.1. Liquidez:

Liquidez General: 0.31

empresa por cada sol de deuda.

deuda que mantiene la EPS EMUSAP SA ante FONAVI.

Prueba Acida: 0.28

al incremento de las obligaciones a corto plazo.

Capital de Trabajo: (22'070,729)

que utiliza la empresa para su funcionamiento diario.

De conformidad con la informacién que arrojan los Estados Financieros
de EMUSAP S.A., al 31 de diciembre del 2019, a continuacion,
presentamos las relaciones financieras de mayor importancia como son:

Este indice mide el resultado de la empresa para cubrir oportunamente
sus compromisos a corto plazo, muestra la disponibilidad corriente de la

En el afio 2018 la EPS EMUSAP S.A. contaba con S/.031 por cada sol
de deuda a corto plazo (menor a un afo); en diciembre del afio 2019 este
indice se ha mantenido invariable en S/.0.31 por cada sol de deuda
corriente, debido a la provision como Pasivo Corriente, del total de la

Indica una medida de liquidez mas precisa que la anterior, ya que
excluye a las existencias (mercaderias o inventarios) debido a que son
activos destinados a la venta y no al pago de deudas y, por lo tanto,
menos liquidos, ademas de ser sujetas a pérdidas en caso de quiebra.

En el afio 2018 la EPS EMUSAP S.A. contaba con S/. 0.29 por cada sol
de deuda a corto plazo (menor a un afo); en diciembre del afio 2019 este
indice se ha reducido a S/. 0.28 por cada sol de deuda corriente, debido

Nos muestra el exceso de Activo Corriente que posee la empresa, para
afrontar sus obligaciones corrientes. El capital de trabajo es el capital

El resultado obtenido para nuestro caso indica que el capital de trabajo
de la empresa al 31.12.2019 es negativo en (S/. 22’070,729.00),

resultado negativo debido al endeudamiento que mantiene la empresa

ante FONAVI.
4.1.1.2. Solvencia:

Endeudamiento Patrimonial: -1.69

Evalua la relacion entre los recursos totales a corto plazo y largo plazo
aportados por los acreedores y los aportados por los propietarios de la
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empresa. Ademas, este coeficiente se utiliza para estimar el nivel de
apalancamiento financiero de la empresa.

Los resultados obtenidos para nuestro caso son negativos en -1.69 a
diciembre del afio 2019 y -1.68 a diciembre del afio 2018; debido a la
deuda vencida e impaga, que mantiene la EPS EMUSAP SA ante
FONAVI y cuyos intereses moratorios y compensatorios han generado
pérdidas afio tras afio, siendo esta situacion determinante para que el
patrimonio neto sea negativo, lo que pone en riesgo a la entidad su
continuidad como empresa en marcha.

Endeudamiento del Activo: 5.64

Mide el nivel del activo total de la empresa financiado con recursos
aportados a corto y largo plazo por los acreedores.

Para nuestro caso de acuerdo al resultado obtenido podemos concluir
que, el endeudamiento a largo plazo de la EPS EMUSAP SA a diciembre
del afio 2019 representa el 5.64 veces y a diciembre del afio 2018 el
5.60; del valor de sus activos fijos netos, esto consecuencia del
endeudamiento que mantiene la EPS EMUSAP SA ante FONAVI, por
tanto, no cuenta con autonomia financiera.

4.1.1.3. Rentabilidad:

Rentabilidad del Patrimonio: No Aplicable (0.35)

El ratio de rentabilidad del patrimonio (ROE por sus siglas en inglés:
Return On Equity) mide la capacidad de la empresa para generar
utilidades netas con la inversién realizada por los socios o accionistas, y
lo que ha generado la propia empresa.

En nuestro caso este indicador muestra un resultado negativo tanto a
diciembre del afio 2019 en -0.35 asi como a diciembre del afio 2018 que
fue de -.96; debido a que el patrimonio neto es negativo.

Rentabilidad de las Ventas: 1.73

Mide el porcentaje de utilidad obtenido después de haber deducido todos
los gastos, incluyendo todos los impuestos. Este margen neto; es una
medida en la cual se recurre para evaluar el éxito de la empresa en
relaciéon con los ingresos provenientes de las ventas.

Para nuestro caso, la rentabilidad de las ventas a diciembre del 2019
representa el 1.73% y a diciembre del 2018 fue de 5.10%; debido que
durante el afio 2019 la EPS EMUSAP SA, ha generado una utilidad de
S/. 85,868.00 menor a la utilidad generada en el afio 2018.

Margen Operativo: 2.53

Este indice mide la cantidad que se obtiene de Utilidad Operativa por
cada unidad monetaria de ventas netas, luego de que la empresa a
cubierto los costos de produccién y ventas.

El Margen Operativo a diciembre del afio 2019 fue de 2.53, resultado
inferior a la generada a diciembre del afio 2018 que fue de 7.40.
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Margen Neto: 1.73

Determina el porcentaje de cada unidad monetaria de ingresos brutos
que queda después de que todos los gastos incluyendo impuestos,
hayan sido deducidos; ya que a medida que mas grande sea el margen
neto de la empresa su situacion financiera mejora.

El Margen Neto a diciembre del afio 2019 fue de 1.73, resultado inferior
a la generada a diciembre del afio 2018 que fue de 5.10.

Rendimiento de Inversion: 0.75

Expresa la rentabilidad de los activos con respecto a su aporte a la
utilidad operativa, consecuentemente un indice bajo podria deberse a la
existencia de una alta capacidad instalada ociosa o mal manejo de la
liguidez, mientras que un ratio mas elevado revelaria un mayor
rendimiento en las ventas y dinero invertido.

El Rendimiento de la Inversién a diciembre del afio 2019 fue de 0.75,
resultado inferior a la generada a diciembre del afio 2018 que fue de
2.07.

4.1.1.4. Gestion:

Rotacion de Cuentas por Cobrar: 21.22

Indica la velocidad en la que se recupera los créditos concedidos, en
consecuencia, se constituye en un indicador de la eficiencia de las
politicas de cobranza aplicadas por la empresa.

El Margen Neto a diciembre del afio 2019 fue de 21.22, resultado inferior
a la generada a diciembre del afio 2018 que fue de 24.13; debido a que,
el saldo promedio de las cuentas por cobrar pendientes se incremento.

Rotacion de Inventarios: 4.05

Determina el nimero de veces que rotan los inventarios durante el afio,
indicando la velocidad con que estos se renuevan mediante la venta.

La Rotacion de Inventarios a diciembre del afio 2019 fue de 4.05,
resultado inferior a la generada a diciembre del afio 2018 que fue de
4.32; debido a que, las existencias durante el afio 2019 se incrementaron
generando una menor rotacién.

Gastos Financieros: 0.0002

Esta férmula nos permite evaluar el grado que representan los gastos
financieros respecto de las ventas netas, siendo idéneo que el indice sea
bajo, debido a que ello se traduciria en garantizar un resultado positivo.
Para nuestro caso, de acuerdo al resultado obtenido podemos concluir
que los gastos financieros a diciembre del afio 2019 solo representan el
0.0002% de las ventas netas; mejorando con relacion al indice generado
a diciembre del afio 2018 que fue 0.0005, lo cual es determinante para
qgue los resultados sean positivos.
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Relacion de Trabajo: 79.98
Mide el resultado de la gestion empresarial, los gastos y costos del
ejercicio a diciembre 2019 que estan representados por el 79.98% de los
ingresos operativos, este resultado refleja que los costos operativos
netos de cobranza dudosa y depreciaciéon son cubiertos por los ingresos

AGUA

.. CHACHAPOYAS

operativos, con respecto al afio anterior este indice ha tenido una
variacion favorable positiva.

INDICES FINANCIEROS
CONCEPTO 31_1‘;}2019 31_1‘;_1501 . VARIACION
1.- LIQUIDEZ
| LIQUIDEZ GENERAL 0.31 0.31 0.00
PRUEBA ACIDA 0.28 0.29 (0.01)
CAPITAL DE TRABAJO (22'070,729) (22'133,641) (62,912)
2.- SOLVENCIA
DEUDAMIENTO PATRIM. -1.69 -1.68 0.01
| ENDEU. ACT. FIJO LARGO PL 5.64 5.60 0.04
/| 3- RENTABILIDAD
RENTABILIDAD DE PATRIM. -0.35 -098 0.63
RENT. VENTAS NETAS L7 5.10 (3.37)
MARGEN OPERATIVO 2.53 740 (4.87)
MARGEN NETO 1.73 2.4 (8.37)
RENDIM. DE INVERSION 0.75 207 (.52)
4. GESTION
B)TACION CTAS POR COBRAR .93 2413 2.91)
ROTACION INVENTARIOS 205 432 (0.27)
GASTOS FINANCIEROS
0.0002 0.0005 (0.003)
RELACION DE TRABAJO 79.98 74.31 5.67
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4.1.2. Adquisicion de Bienes de Capital y Ejecucion de Proyectos

Ecosistémicos

4.1.2.1. Adquisicion de Bienes de Capital

Con la finalidad de cumplir con sus metas y objetivos, EMUSAP S.A.
realiz6 adquisiciones de bienes de capital durante al afio 2019
valorizados en S/. 846,151.00; de los cuales S/. 376,061.00 fueron
financiados con recursos propios y S/. 470,090.00 con fondos
transferidos por el OATSS; de acuerdo con el siguiente detalle:

Reporte de Ejecucion Financiera de Inversiones

Componentes Fuente de Financiamiento Importe
Activo Fijo Recursos Transferenci | Total S/.
Propios a OTASS
Edificaciones 283,731 0 283,731
Equipos Operacionales 33,322 347,850 381,171
Equipos Informaticos 5,898 88,826 94,724
Equipos de Laboratorio 33,660 0 33,660
Unidades de Transporte Liviano 12,450 0 12,450
Sub Total Adquisiciones de Activo 369,061 436,675 805,736
Fijo.-
Intangible
\ {Licencias 0 33,415 33,415
Z\ | Software 7,000 0 7,000
"/ | Sub Total Adquisiciones de 7,000 33,415 40,415
Intangibles.-
Total Inversiones.- 376,061 470,090 846,151

4.1.2.2. Ejecucion de Proyectos de Retribucion por Servicios
Ecosistémicos

En cumplimiento a lo estipulado en el literal ¢) del articulo Il del titulo
preliminar de la Ley N° 30045 y el numeral 5.3.1 del articulo 5 de su
Reglamento (aprobado por Decreto Supremo N° 015-2013-VIVIENDA);
el estudio tarifario para el quinquenio regulatorio 2015-2020 de EMUSAP
S.A. contempla la implementacién de proyectos por compensacion
ambiental y manejo de cuencas; es asi que al haber identificado durante
el diagnostico practicas inadecuadas de cambio de uso de tierra en el
Area de Conservacion Privada Tilacancha (ACP Tilacancha), lo cual
habria causado la reduccion de la regulacién hidrica de la cuenca alta y
produccién de sedimentos en el agua, originando el deterioro de la
calidad del agua captada aguas abajo; generando asi la reduccion de la
oferta de agua a los usuarios por su turbidez.

Para revertir la problematica sefialada, EMUSAP S.A. en su estudio
tarifario 2015-2020, contempla ejecutar acciones de conservaciéon y
recuperacion en el ACP Tilacancha, que se ubica en las microcuencas
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Tilacancha, Cruz huayco, mediante la ejecucidon de proyectos por
retribucién de servicios ecosistémicos; cuyo financiamiento se reguld
con el incremento tarifario de 11.8% en agua potable aplicado a partir
del segundo afio regulatorio. Bajo este contexto, al 31.12.2019 se han
ejecutado estos proyectos con una inversion total de S/. 566,158.00; de

acuerdo con el siguiente detalle:

Reporte de Ejecucion Financiera de Proyectos por Retribucion de
Servicios Ecosistémicos

Proyecto SNIP 351292 - Creacion de los Servicios de
Apoyo a las Cadenas Productivas de Lacteos en las |Afio 2016 | Afo 2017 | Afo 2018 |Afio 2019 Total
Comunidades de Levanto y El Mayno
e Formulacién Expediente Técnico 7,000 0 0 0 7,000
.| e Gastos de Capital 0 3,014 0 0 3,014
= . MZ:ecr,l:Iez d:%:nstruccién Suministros y Otros Bienes 0 1,430 98,140 0 94,575
< .. ; ' y 0 3,600 16,200 (1,800) 18,000
e Servicios de Coordinador de Proyecto 0 0 3,500 (1,000) 2500
e Servicio de Supervision de Proyecto 0 0 24,830 0 24,830
e Servicio de Construccion de Infraestructura y Otros
Sub Total Proyecto SNIP 351292.- 7,000 8,044 77,675 (2,800) 89,919
Proyecto SNIP 351291 - Creacion de los Servicios de
Apoyo a la Cadena Productiva de la Papa en las
Localidades de Levanto y El Mayno
e Formulacién Expediente Técnico 7,500 0 0 0 7,500
o Adquisicion de 10,000 semillas de papa 0 0 0 15,000 15,000
o Utiles de escritorio 0 0 285 0 285
e Abonos y fertilizantes 0 0 2,182 0 2,182
e Fungicidas, Insecticidas y Surfactantes 0 0 2,029 0 2,029
e Herramientas y Materiales Varias g g 1’753 1’233 3, ggg
e Mochilas para Fumigacion
- . 0 0 2,900 8,228 11,128
o Servicios de Coordinador de Proyecto 0 0 2 000 0 2000
e Elaboraciéon Manual Buenas Précticas Agricolas 0 0 51 000 0 5; 000
e Estudio de Mercado de la Papa 0 0 0 1,550 1,550
e Servicio de transporte en pasantia 0 0 0 1,050 1,050
o Servicio de refrigerio en pasantia
Sub Total Proyecto SNIP 351291.- 7,500 0 16,150 28,213 51,863
Proyecto SNIP 343440 - Recuperacion de la Zona de
Amortiguamiento de la Microcuenca Tilacancha
e Formulacién Expediente Técnico 20,500 0 0 0 20,500
e Gastos de Capita 0 0 71,933 61.348| 133,281
| e Adquisicién de 13,000 plantones de Aliso 0 0 0 10,400 10,400
Muebles, Suministros y Otros Bienes 0 1,030 10,220 2,726 13,976
Adquisicién de paneles publicitarios 0 0 0 25,480 25,480
e Servicios de Coordinador de Proyecto g 4, 008 16, goo 28,000 48,000
¢ Servicio de Supervisién de Proyecto 9,250 20,055 25,305
. 0 0 8,500 15,300 23,800
¢ Servicio de Guardabosques 0 0 25000 0 25 000
e Servicio Formulacién Plan de Comunicaciones 0 0 1 0' 500 0 1 0’ 500
e Plan Control y Prevencion Incendios Forestales 0 0 1 9: 000 0 1 91 000
¢ Rehabilitacién Vias de Acceso a Tilacancha 0 0 0
e Coordinador de Actividades y Actores 0 0 0 10,000 10.000
e Publicidad Spot radiales y televisivos 0 0 0 17,200 17,200
e Remocién Mecénica Plantas invasoras 0 0 0| 10,000| 10,000
e Carga y descarga de 13,000 plantones de aliso 0 0 0 1,660 1,660
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e Instalacioén de 13 hectéreas de aliso 0 0 0 28,864 28.864
« Transporte de personas en pasantia 0 0 0 600 600
o Refrigerio de personas en pasantia 0 0 0 300 300
« Otros (SOAT, Office, etc) 0 0 0 511 511
300Sub Total Proyecto SNIP 343440.- 20,500 5,030 166,403 232,443 424,376
Total Ejecucién Financiera de Proyectos 35,000 13,074 260,228 | 257,856 | 566,158
Ecosistémicos. -
4.1.3. Actualizacion de Valor de Terrenos
Comprende la actualizacién a valor arancelario (segun Declaracion Jurada de
Autoevalio Afio 2019), de los terrenos de propiedad de EMUSAP SA, en
atenciéon a la recomendacion planteada por Auditoria Externa; actualizacién
que fue aprobada con RGG N°376-2019-EMUSAP SA, de fecha 06.11.2019;
de acuerdo con el siguiente detalle:
Diferencia Valor
A Fecha Cédigo Valor Actual’lzar Actualizad
s B g . < P.U. ; Segln oal
Adquisicié | Patrimonia Detalle Area M2 Libros al
5 I M2 31.12.2018 Valor 31.12.2019
T Arancelari
o
31/12/1993 | 100010001 | Terreno Barrio La 968.00 | 55.00 53,240.00 2,904.00 56,144.00
Laguna
(Reservorio 560
m3)
‘ ”_{81/12/1993 100010002 | Terreno Planta de | 11,270.30 | 31.00 349,379.30 67,621.80 | 417,001.10
%4 Tratamiento
Prado
31/10/2000 | 100010003 | Terreno Urbano 11,988 | 31.00 371,628.00 71,928.00 | 443,556.00
Prado PTAP
13/08/2007 | 100010005 | Terreno Sosiego 104.19 | 31.00 3,229.89 625.14 3,855.03
Cdra. 7
Total.- 777,477.19 | 143,078.94 | 920,556.13

4.1.4. Ejecucion de Transferencias OTASS

4.1.4.1. Primera Transferencia
Comprende la ejecucion de transferencias de recursos provenientes del

Organismo Técnico de

la Administracion de

los Servicios de

Saneamiento — OTASS, en el marco de la Resoluciéon Directoral N°066-
2017-OTASS/DE, de fecha 15.11.2017, pudiendo determinar que al
31.12.2019 el avance de la ejecucién solo representa el 38.71%
equivalente al importe de S/. 121,107.00 de un monto total transferido de
S/. 312,839.00; en el siguiente cuadro se detalla su evolucion:
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Proceso Descripcién Cdédigo | Monto Ejecucién Saldo | Avance
de Asigna Ano Aho Total por %
Ficha do S/. 2018 2019 Ejecuta
r
Gestion Mejoramiento de la | F-01- 289,934 0.00 | 103,33 | 103,33 | 186,601 | 38.28%
Operacio | Capacidad Operativa | GO 3 3
nal del Area de
Operacion,
Mantenimiento y
Control de Pérdidas
de la EPS.
Gestioén Renovacién de 36 | F-01- 22,905 | 15,900 1,874 | 17,774 5,131 | 77.60%
Comercial | Micromedidores de | GC
w, 17 y 2° por
Cumplir su Vida Util.
Total.- 312,839 | 15,900 | 105,20 | 121,10 | 191,732 | 38.71%
7 7

4.1.4.2. Segunda Transferencia

Corresponde a la ejecucién de transferencias de recursos provenientes
del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de
Saneamiento — OTASS, en el marco de la Resolucién Directoral N°111-
2018-OTASS/DE, de fecha 12.12.2018 y Convenio N°042-2018/OTASS-
EMUSAP SRL de fecha 11.12.2018; pudiendo determinar que al
31.12.2019 el avance de la ejecucidn solo representa el 9.57%
equivalente al importe de S/. 416,358.00 de un monto total transferido de
S/. 4'349,648.00; en el siguiente cuadro se detalla su evolucion:

Actividades de Gestion Operacional, Comercial e Institucional

Capacidad Descripcién Cédigo | Monto S/. | Ejecutad Saldo Avance
de Ficha o Aio por %
2019 Ejecutar
Ampliacion, Rehabilitaciéon y | F-02-GO 1'149,739 0| 1"149,739
Mejoramiento de Redes vy
Reconexiones de Agua Potable
y Alcantarillado — Chachapoyas
— Amazonas- PMO
Gestion Adquisicion de una (01) | F-03-GO 597,000 0 597,000
Operaciona | Cisterna para la EPS EMUSAP
| SRL
Adquisicién de Equipamiento | F-04-GO 1'403,463 244517 | 1'158,946 | 17.42%
para el mejoramiento de la
gestion Operativa de EMUSAP
SRL
Adquisicién de una (01) | F-05-GO 480,000 0 480,000
Camioneta doble cabina 4x4,
una (01) Camioneta Cabina
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Simple 4x4, un (01) Camion, un
(01) Volquete de 2m3 para uso
por personal técnico operativo
de la EPS EMUSAP SRL.

Adquisicién de cuatro (04) | F-06-GO 246,544 0 246,544
electrobombas con sus dos
(02) tableros de control de la

EPS EMUSAP SRL

Gestion F02-GC 16.62%

Comercial

Actualizaciéon del Catastro 298,432 49,600 248,832
Comercial Geo Referenciado
de los usuarios de la EPS

EMUSAP SRL.

Gestion F-01-Gl 70.06%

’-\\Institucional

Adquisicion de Equipos de 174,470 122,241 52,229
Cémputo para mejorar la
gestion empresarial de la EPS

EMUSAP SRL

Total.- 4’349,648 416,358 | 3’933,290 9.57%

4.1.5. Gestion de Recursos Humanos

4.1.5.1 Régimen Laboral

El marco normativo que regula el vinculo laboral de los servidores de
EMUSAP SA y que se aplica de caracter general a funcionarios,
empleados y gasfiteros, es el régimen laboral comun de la actividad
privada, regulado por el Decreto Legislativo N°728, Ley de Productividad
y Competitividad Laboral y normas reglamentarias y conexas.

4.1.5.2 Personal Bajo Modalidad de Servicios Personales

Al 31 de diciembre del 2019, la fuerza laboral de EMUSAP S.A. estuvo
conformada por 36 plazas implementadas, de los cuales 23 servidores
se encuentran clasificados en las plazas de categoria Empleados y 13
servidores en las plazas de categoria obreros, lo que representd un
Gasto de Personal de S/. 1'858,875.00; de acuerdo con el siguiente

detalle:
Nro. Segur. y
GENERT Plaza Unidad Organica / Remuner | Indemn. Prev. CTS Total %
AW, AR Plazas y Otros Social
i P ) Gerencia General
%, OF 3k 1 Gerencia 5,458 138 173 172 5,928 0.32%
¥ 1 Secretaria de Gerencia 45,135 2,426 3,227 3,433 54,195 2.92%
1 Chofer de Gerencia 40,771 2,552 3,222 3,049 49,569 2.97%
91,364 5,116 6,622 6,654 109,756 5.90%
Dpto. Planif. Ppto. e
Inform.
1 Jefatura 50,731 2,586 3,633 3,864 60,785 3.27%
2 Asistente 73,371 4,940 5,377 5,592 89,233 4.80%
124,102 7,526 9,010 9,456 150,094 8.07%
Dpto. Administracion
y Finanzas.
1 Jefatura 56,425 2,602 4,028 4274 67,299 3.62%
5 Asistentes 233,483 13,895 16,695 17,718 281,657 15.16%
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1 Almacenero 45,316 2,567 3,253 3,455 54,565 2.94%
1 Auxiliar de Servicios 8,508 1,010 1,004 0 10,507 0.57%
343,732 20,074 24,980 25,447 414,233 22.28%
Dpto. de
Comercializacién
1 Jefatura 50,923 2,446 3,654 3,891 60,886 3.28%
1 Asistentes 29,186 2,515 2,076 2,203 35,959 1.94%
1 | Meemeo Micro | 44 966 2,567 3,591 3423| s4520| 29%%
medicién y Cat.
1 Recaudacion 47,059 2,571 3,366 3,503 56,472 3.04%
2 Gasfiteros 78,855 3,944 6,316 5877 94,943 5.11%
250,989 14,043 19,003 18,897 302,932 16.30%
Dpto. de Operaciones
1 Jefatura 55,293 2,599 4,412 4,216 66,491 3.58%
2 Especialistas 96,054 20,963 7,659 7,310 131,931 7.10%
2 Operador PTAP 86,026 3,956 6,943 6,432 103,307 5.56%
1 Chofer 41,056 1,702 3,233 3,075 49,041 2.64%
11 Gasfitero 427,639 37,477 34,112 31,703 530,663 28.56%
706,068 66,697 56,359 52,736 881,860 47.44%
4 | olak- 1,516,255 | 113,456 | 115,974 | 113,190 | 1,858,875 | 100-00%
4.1.5.3. Fortalecimiento de Capacidades
Con la finalidad de fortalecer los conocimientos y las habilidades técnicas
del personal a todo nivel jerarquico y acrecentar su eficacia en el logro
de metas empresariales; el personal de la EMUSAP SA participé en 15
eventos de capacitacién, en el marco del cumplimiento del Plan de
Fortalecimiento de Capacidades, con una inversion total de S/.
23,590.00; de los cuales S/. 1,320.00 represent6 las inversiones en los
cursos y talleres y S/. 22,270.00 en costo de viaticos del personal
capacitado.
Detalle de la Capacitacion del Personal
L Personal Capacitado Costo
Curso de Capacitacion
Taller de capacitacion "Nuevas Tecnologias para el | e Lopez Zumaeta Jorge 630
Sector Saneamiento”, organizado por Industrias [, ;
Triveca SAC y desarrollado en la Ciudad de Gomez Gup/o’c ADERS 630
Tarapoto del 21 al 22 de febrero del 2019. * Reyna Huaman Carlos 630
Diplomado en "Contrataciones del Estado”, e Chauca Villacrez 1,320
organizado por la Escuela de Post Grado de la Edwar J.
Universidad Nacional de Piura, el Centro de
Capacitacion Profesional y CEPRO PERU;
realizado en la Ciudad de Chachapoyas, del
16.03.2019, con un valor de 384 horas académicas
(96 horas presenciales y 288 horas con trabajos
practicos a domicilio).
3 e Reyna Huaman Carlos
590
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Prestadoras con Enfoque en Implementacion del
Gobierno Corporativo”, organizado por SUNASS;

Dios

Curso "Sistema Nacional de Programacion . ~
Multianual y Gestion de Inversion - Invierte PE", * Rulz Qrdarier Blanca 680
organizado por el Organismo Técnico de | e Escobedo Guielac 640
Administracién de Servicios de Saneamiento-| Manuel
OTASS, realizado en la Ciudad de Jaen del 28 al 30 | « Cruz Inga Juan de 680
de marzo del 2019. Dios
e Chauca Villacrez 550
Edwar J.
Curso Taller "Implementacion del Catélogo de | e Castillo Vilca Juan T. 1,216
Bienes para la Homologacion de Coédigo de Bienes
de Activo Fijo en las EPS", organizado por el
Organismo Técnico de Administracion de los
Servicios de Saneamiento; realizado en la Ciudad
de Lima, del 27 al 29.03.2019, con un valor de 384
horas académicas (96 horas presenciales y 288
horas con trabajos practicos a domicilio).
Taller "Competencias Laborales al Personal de la e Meza Hernan Ricardo 690
EPS 2019" organizado por el Organismo Técnico
de Administracién de los Servicios de » Silva Fallaque Emilio 998
Saneamiento; realizado en la Ciudad de Lima, el E,
06.05.2019, con un valor de 8 horas lectivas.
Taller " Sistema de Gestion de Recursos Humanos | e Meza Hernan Ricardo 690
segun la Ley Servir", organizado por el Organismo
Técnico de Administracion de los Servicios de
Saneamiento, realizado en la Ciudad de Lima el
07.05.2019, con un valor de 8 horas lectivas.
Taller “Consideraciones para Cumplimiento de e Mestanza Balarezo 1,247
Normativa de Verificacion Posterior de Medidores Karl Sain
de Agua", organizado por la SUNASS; realizado en
la Ciudad de Lima el 24.05.2019, con un valor de 8
horas lectivas.
Taller “Sistema de Fortalecimiento de Capacidades | ¢ Meza Hernan Ricardo 1,200
- Cddigo de Buen Gobierno Corporativo”,
organizado por la Direccién General de Politicas y
Regulacion en Construccion y Saneamiento del
MVCS; realizado en la Ciudad de Lima del 30 al
31.05.2019, con un valor de 16 horas lectivas.
Taller "Elaboracion y Automatizacién del Flujo de | e Jimenez Valdivia 1,240
Caja Estandarizado para Empresas Prestadores de | Margoth N.
Servicios de Saneamiento”, organizado por OTASS; | e Vilcarromero Collazos 1,240
realizado en la Ciudad de Lima del 04 al 05.06.2019, |  Keyla
con un valor de 16 horas lectivas.
10 Taller “Cédigo del Buen Gobierno Corporativo”, | e Meza Hernan Ricardo 1,200
organizado por Ministerio de Vivienda, Construccion
y saneamiento, realizado en la Ciudad de Lima del
30 al 31.05.2019, con un valor de 16 horas lectivas.
11 lll Taller de "Benchmarking 2019 de las Empresas | e Cruz Inga Juan de 1,159
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realizado en la ciudad de Lima el 07.06.2019, con
un valor de 08 horas lectivas.

Taller de "Elaboracion y Validacién de Reportes de | e Angulo Diaz Carlos F. 750
Contabilidad Regulatoria e Indicadores de Gestion : .
Empresarial”, organizado por la Gerencia de | ®Diaz Mufioz Alexander 660
Regulacién Tarifaria de SUNASS, realizado en la E.
Ciudad de Chiclayo del 04 al 05 de Julio del 2019,
con un valor de 16 horas lectivas.
Curso "Control Interno y Etica en la Funcién | e Personal en general de 0.00
Puablica”, organizado por la Escuela Superior de | EMUSAP SA
Especializacién Gerencial - ESEG; realizado en la
Ciudad de Chachapoyas el 24 de setiembre del
2019, con una duracién de 4 horas lectivas.
Curso " Gestion de Riesgos”, organizado por la | e Personal en general de 0.00
Escuela Superior de Especializacion Gerencial - | EMUSAP SA
ESEG; realizado en la Ciudad de Chachapoyas el
25 de setiembre del 2019, con una duracion de 4
horas lectivas.
e Angulo Diaz Carlos F. 1,080
“Desarrollo de Capacidades para Profesionales de | ® Cruz Inga Juan de 1,080
las EPS: Escuela de Gestién del Agua”, organizado |__Dios
por el OTASS, REALIZADO EN LA Ciudad de | ® Reyna Huaman Carlos 930
Moyobamba del 18 al 21 de noviembre del 2019,
con una duracién de 32 horas lectivas. ° %Z;quer a Calongos 930
e Guerra Culqui Franklin 930
Total Inversion 23,590

4.1.6.5. Negociacion Colectiva 2019-2020

Mediante Acta de Negociacion Colectiva N°002-2019, de fecha
24.06.2019, los representantes de EMUSAP SA y de la fuerza laboral,
acuerdan suscribir la Convencién Colectiva correspondiente al periodo
marzo 2019 - febrero 2020, otorgando los siguientes beneficios:
o Incremento de la Remuneracién: Convienen en incrementar la
remuneracion a los trabajadores de EMUSAP SA, en el periodo
marzo 2019 a febrero 2020 en la suma de Doscientos y 00/100

soles (S/. 200.00).

o Cierre de Pacto: Convienen en otorgar a todos sus trabajadores
empleados y obreros por Unica vez y en calidad de bonificacion
extraordinaria la suma de Seiscientos soles (S/. 600.00), que
deben ser abonadas a la suscripcion de la Convencion Colectiva
en virtud de la solucién armoniosa del pliego de reclamos.
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o Beneficios Colaterales: Convienen en mantener plena vigencia y
en calidad de permanente a favor de sus trabajadores los
beneficios que se han ganado en anteriores convenios colectivos.

4.1.6. Plan Anual de Contrataciones Ejecutado

El Plan Anual de Contrataciones 2019, se aprob6 con los procedimientos de
seleccién que se indica a continuacion:

PROCEDIMIENTOS DE BIENES SERVICIOS TOTAL

SELECCION CANTIDAD | MONTO S/ | CANTIDAD MOSNITO CANTIDAD | MONTO S/
— ADJUDICACION

| N ‘saruncaps 4 344.151.40 1 65.000.00 5 409,151.40
[ cicrXe Yo CONTRATACION

ADMINISTRACRIN | &1

nTeAcKy | ) diisthn] 0 0.00 0 0.00 0 0.00
/I COMPRAS POR

1 AR 3 68.470.50 0 0.00 3 68,470.50

TOTAL 7 412.621.90 1 65.000.00 8 477.621.90

PORCENTAJE 87.50% 86.39% | 12.50% | 1361% | 100% 100%

Procedimientos de Selecciéon en el PAC 2019: CINCO (05), por un monto
ascendente a S/ 477,621.90 soles; de los cuales CUATRO (04) procedimientos
pertenecen al rubro de BIENES por un monto de S/ 409,151.40 soles y UNO
(01) procedimiento al rubro de SERVICIOS por un monto de S/65,000.00 soles;
en la divisién porcentual referente a montos es de 89.39% para BIENES y
13.61% para SERVICIOS. Asi mismo, en compras por catalogo electronico
referente al rubro de BIENES es por un monto ascendente a S/68,470.50 soles.

4.1.6.1 Modificaciones al PAC 2019: Inclusiones y Exclusiones de
Procedimientos de Seleccion

El Plan Anual de Contrataciones podra ser modificado durante
el ejercicio fiscal siempre que se produzca una reprogramacion
de las metas institucionales o una modificacién en la asignacion
presupuestal.

I
&
[

4.1.6.1.1 Inclusion de Procedimientos de Seleccion

En el | Trimestre del ejercicio fiscal 2019, no se han registrado
inclusiones en el PAC.

En el Il Trimestre del ejercicio fiscal 2019, se han registrado:

o Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0182-
2019-EMUSAP S.R.L., se aprueba la inclusion de UN (01)
procedimiento de seleccion — Adjudicacion Simplificada, por un
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monto de S/ 216,884.00 soles, para la contratacion del servicio
de instalacion de conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0184-
2019-EMUSAP S.R.L., se aprueba la inclusion de UN (01)
procedimiento de seleccion — Licitacién Publica — Compras
Corporativas Facultativas por OTASS, por un monto de S/
860,000.00 soles, para la adquisicién de maquinaria pesada.
Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 221-
2019-EMUSAP S.R.L., se aprueba la inclusion de UN (01)
procedimiento de seleccion — Adjudicaciéon Simplificada -
Compras Corporativas Facultativas por OTASS, por un monto
de S/ 171,833.33 soles, para la adquisicion de Georadar.
Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 238-
2019-EMUSAP S.A., se aprueba la inclusién de UN (01)
procedimiento de seleccién — Adjudicacién Simplificada, por un
monto de S/ 249,900.00 soles, para la contratacién del servicio
de actualizaciéon del catastro comercial geo referenciado de los
usuarios de la EPS EMUSAP S.R.L

En el lll Trimestre del ejercicio fiscal 2019, se han registrado:

O

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 275-
2019-EMUSAP S.A., se aprueba la inclusién de UN (01)
procedimiento de seleccién — contratacién directa, por un
monto de S/ 42,000.00 soles, para la contratacién del servicio
de alquiler de inmueble para el funcionamiento de las oficinas
administrativas de EMUSAP SA.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 291-
2019-EMUSAP S.A., se aprueba la inclusién de UN (01)
procedimiento de seleccion — Adjudicacidén Simplificada, por un
monto de S/ 77,736.00 soles, para la contratacién del servicio
de auscultacién y reparacién de conexiones con fugas no
visibles.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 331-
2019-EMUSAP S.A., se aprueba la inclusién de UN (01)
procedimiento de seleccion — Adjudicacion Simplificada, por un
monto de S/ 110,000.00 soles, para la adquisicion de
camioneta doble cabina 4 x 4.

En el IV Trimestre del ejercicio fiscal 2019, se han registrado:

o

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 355-
2019-EMUSAP S.A., se aprueba la inclusion de UN (01)
procedimiento de seleccion — Adjudicacién Simplificada, por un
monto de S/ 100,832.69 soles, para la adquisicién e instalacion
de grupo electrégeno de 30 kw.
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o Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 382-
2019-EMUSAP S.A., se aprueba la inclusion de UN (01)
procedimiento de seleccién — Adjudicacion Simplificada, por un
monto de S/ 101,223.00 soles, para la adquisicion de
motobombas de 2"y 4".

o Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 428-
2019-EMUSAP S.A., se aprueba la inclusion de UN (01)
procedimiento de seleccién — Adjudicacion Simplificada, por un
monto de S/ 193,314.79 soles, para la adquisicion de
electrobombas y tableros de control.

4.1.6.1.2 Exclusiones de Procedimientos de Seleccion

En el | Trimestre del ejercicio fiscal 2019, no se han registrado
exclusiones en el PAC.

En el Il Trimestre del ejercicio fiscal 2019, no se han registrado
exclusiones en el PAC.

En el lll Trimestre del ejercicio fiscal 2019, no se han registrado
exclusiones en el PAC.

En el IV Trimestre del ejercicio fiscal 2019, se han registrado 01
exclusiéon en el PAC, modificado mediante RESOLUCION DE
GERENCIA GENERAL N°442-2019-EMUSAP S.A., se aprueba
la exclusion de UN (01) procedimiento de seleccién -
Adjudicacion Simplificada, por un monto de S/ 45,000.00 soles;
referente a la adquisicion de sulfato de aluminio.

A) Como resultado de estas inclusiones y exclusiones de
procedimientos de seleccion al PAC, se ha realizado la
clasificacion teniendo en cuenta el tipo de procedimiento:

TOTAL PAC
TIPO DE PAC INICIAL INCLUSION EXCLUSION + (I?id%l
nciusion -
¥ O\ PROCEDIMIENT Exclusién al IV | PORCENTAJE
g wegiuo L) S SCION TRIMESTRE) %)
o ealoa) 3 CANT | MONTOS [ -, | MONTOS [CAN [ MONTOS [ CA [ MONTOS |.,\r | MONTO
> s/ s/ T s/ NT. s/ ’ S
ke 5] Licitacion Pablica | O 0 1 860,000.00 | O 0 1| 860,000.00 | 7.14% | 34.57%
Concurso - - - - - - - - - -
Publico
5 |409,151.4| 8 1 | 45,000.00| 12 |1,585,8752 | 85.71 | 63.74%
Adjudicacién 0 1,221,723.8 1 %
Simplificada 1
Seleccion de - - - - - - - - - -
Cons. Ind.
Contratacién 0 0 1 42,000.00 | 0 0 1 | 42,000.00 | 7.14% | 1.69%
Directa
5 |409,151.4 | 10 |2,123,723.8| 1 | 45,000.00| 14 |2,487,8752 | 100% | 100%
TOTAL 0 1 1
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Durante el desarrollo y ejecuciéon al cuarto trimestre del PAC

Simplificada  por

compra

facultativa,

2019, de los catorce (14) procedimientos de seleccién en total
con un monto ascendiente a S/ 2,487,875.21 soles, segun el tipo
de procedimiento de seleccion: 11 procedimientos son por
Adjudicacién Simplificada, 01 procedimiento por Adjudicacion
corporativa
procedimiento es por licitacién publica por compra corporativa
facultativa y 01 procedimiento es por Contratacion directa. En la
division porcentual respeto a cantidad es de 85.71 % por
Adjudicacion Simplificada y 7.14% por licitacién publica y 7.14%
por contratacién Directa; y con respeto al monto es de 63.74 %
por Adjudicacion Simplificada, 34.57% por licitacién publica y
1.69% por Contratacion Directa.

01

B) Como resultado de estas inclusiones y exclusiones de
procedimientos de seleccién al PAC, se ha realizado la
clasificacion teniendo en cuenta el objeto de Contratacion:

PAC INICIAL INCLUSION
OBJETO DE

ONTRATACION

EXCLUSION

TOTAL PAC (Inicial
+Inclusion -
Exclusién al IV
TRIMESTRE)

PORCENTAJE
(%)

MONTOS MONTOS

CANT. s/ s/

CANT. CANT.

MONTOS
S/

MONTOS

CANT. s/

CANT. | MONTOS

344,151.40 6 1
1,5637,203.81

45,000.00

1,836,355.21

64.29% | 73.81%

1 65,000.00 4 586,520.00 0

5 651,520.00

35.71% | 26.19%

5 /0915140 10 1

2,123,723.81

45,000.00

14
2,487,875.21

100% 100%

soles,

segun el

Durante el desarrollo y ejecucién al cuarto trimestre del PAC
2019, de los 14 Procedimientos de Seleccion en total con un
monto de S/ 2,487,875.21
Contratacion: 09 pertenecen al rubro de bienes y 05 al rubro de

objeto de

Servicios. En la divisién porcentual respeto a montos es de
73.81% para Bienes y 26.19 % para servicios.
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4.1.6.1 Evaluacion de la Ejecucion del Plan Anual de

Contrataciones

4.1.6.1.1 Ejecucion del PAC

Conforme indica la normatividad legal vigente en materia de
contrataciones del Estado, el Area de Contrataciones ha
delimitado su accionar al estricto cumplimiento de ésta, para lo
cual se consideran los siguientes lineamientos:

o Que, como requisito para convocar un procedimiento de
seleccion, se requiere contar con el expediente de
contratacién debidamente aprobado, el mismo que debe
incluir:

a) El requerimiento del area usuaria debidamente
suscrito.

b) Disponibilidad de
financiamiento.

c) Caracteristicas técnicas bien definidas y su cantidad
requerida.

d) Plazo de entrega del bien y/o plazo de ejecucién del
servicio.

e) El estudio de posibilidades que ofrece el mercado.

, f) El valor referencial, tipo de procedimiento de seleccion,

P\ sistema y modalidad de seleccion, cautelando que éste

;\ se encuentre incluido en el PAC.

5/ Luego de haber completado adecuadamente los requisitos establecidos de esta

primera etapa, se estara en condiciones de dar inicio a cada procedimiento de

seleccion.

recursos 'y su fuente de

\
<,
o

i

...................

<\ bDORA M

T
1D

Los procedimientos de Seleccion realizados hasta el cuarto trimestre son los

siguientes:
, PROCEDIMIENT
PROCEDIMIENTOS DE SELECCION —— 0S DE_ PROCEDIMIENT
PROGRAMADOS AL IV TRIMESTRE SELECCION | OS PENDIENTES
PROCEDIMIENT PAC 2019 EJECUTADOS | DE EJECUCION
OS DE BIENES SERVICIOS TOTAL TOTAL
SELECCION e
CANT | oNTo s/ | CANT | MONTO | CANT | Ccolith I CAN| MONTO [CAN| 0o
s/ iy T, s/ ' d
LICITACION T 86000000 - - T 86000000 - -
Lo 1 | 860,000.00
CONCURSO - - - - - - : -
PUBLICO - -
ADJUDICACION | 8 | 07635621 4 | 609520 | 12 | 1585875 | 12 | 1585875 | 000
SIMPLIFICADA 00 21 21 '
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SELECCION DE - - -
CONSULTORES
INDIVIDUALES
CONTRATACION | - - 1 [ 420000 [ 1 4200000 | 1 | 42000.00 ]
DIRECTA 0
9 1,836,355. 5 651,520. 14 2,487,875. | 13 | 1,627,875. 860.000.00
TOTAL 21 00 21 R
PORCENTAJE | PORCENTAJE
PENDIENTE DE
EJECUTADO EJECUCION
PROCEDIMIENTOS DE
SELECCION TOTAL TOTAL
MONTO MONTO
CANT. S/ CANT. s
LICITACION PUBLICA = » 7.14% | 34.57%
CONCURSO PUBLICO = . . .
ADJUDICACION 85.71% | 63.74% | 0% 0%
SIMPLIFICADA
SELECCION DE - - . -
CONSULTORES
INDIVIDUALES
CONTRATACION 7.14% | 1.69% 0% 0%
DIRECTA
TOTAL 92.86%| 65.43% | 7% | 34.57%

La Gerencia Comercial de EMUSAP S.A. esta conformada por el Departamento
de Comercializacién, area de Micro medicion y Catastro Comercial, Atencién al
Cliente y presta apoyo como area de comunicacion en la Empresa, cuenta con
un Sistema Comercial Integrado denominado SIINCO - Escritorio, que procesa
informacién relacionada con la facturacion, catastro, micro medicion,
recaudacion, reclamos, cuenta con personal capacitado en el manejo del
sistema, asi como también en atencién al publico usuario.

Para el proceso de toma de lectura y reparto de recibos por pensiones de agua
y alcantarillado cuenta con el apoyo de un tercero (contrato de locacién de
Servicios).

En el periodo 2019, EMUSAP S.A. culminé con el servicio de Actualizacion del
Catastro Comercial Geo Referenciado de los usuarios de la EPS EMUSAP S A.

4.2.1. Cobertura del Servicio de Agua Potable

EMUSAP S.A. tiene bajo su ambito a la ciudad de Chachapoyas, y para el afio
2019, alcanzando una cobertura del servicio de agua potable de 95.08%, con
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8,329 conexiones, considerando 4.20 habitantes por vivienda y una
proyeccion de poblaciéon de 33,083 habitantes.

4.2.2. Cobertura del Servicio de Alcantarillado
En la ciudad de Chachapoyas la cobertura de Alcantarillado fue de 84.52% se
cuenta con 7,382 conexiones residencial, Considerando 4.20 habitantes por
vivienda y una proyeccion de poblacién de 33,083 habitantes.

4.2.3. Conexiones de Agua Potable

4.2.3.1. Conexiones Totales

En el presente periodo 2019, se registré 8329 conexiones, logrando un
incremento de 3.02% con relacion al periodo 2018 (8085), es decir 244
conexiones nuevas

CONEXIONES DE AGUA POTABLE TOTALES

8350
8300
8250
8200
8150
8100
8050
8000 -
7950

CONEXIONES

® Series1 8085 8329
PERIODOS

4.2.3.2. Conexiones Activas

El término del periodo 2019 se registraron 7908 conexiones de agua
potable observado un incremento del 3.03% con relacién al periodo 2018
(7675), es decir 233 conexiones.
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CONEXIONES DE AGUA POTABLE ACTIVAS

7950
7900
7850
7800
7750
7700
7650
7600
7550

CONEXIONES

= Seriesl 7675 7908
PERIODO

4.2.4. Conexiones de Alcantarillado

4.2.4.1 Conexiones Totales

En el presente periodo 2019, se registré6 7382 conexiones, logrando un
incremento de 3.96% con relacién al periodo 2018 (7101), es decir 281
conexiones nuevas.

CONEXIONES TOTALES DE
ALCANTARILLADO

7450
7400
7350
7300
7250
7200
7150
7100
7050 - s L :
7000 ——o — —
6950 T
2018 2019

® Seriesl 7101 7382
PERIODO

CONEXIONES

4.2.4.2. Conexiones Activas

El término del periodo 2019 se registraron 7039 conexiones de
alcantarillado observado un incremento del 3.91% con relacién al
periodo 2018 (6774), es decir 265 conexiones

Pagina 27 de 94



AGUA
CHACHAPOYAS

P p
¢ EMUBAPR SA.

Trabajamos para Servirle Mejor {!!

By Ay

CONEXIONES ACTIVAS DE
ALACANTARILLADO

CONEXIONES

@ Seriesl 6774 7039
PERIODO

4.2.5. Micromedicion.

Para el presente periodo 2019 se obtuvo el 99.57% de micro medicién
qgue considera el total de conexiones e incluye las conexiones en
situacion de cortada, que conforme regularizan sus deudas son
activadas en el sistema comercial.

En este indicador es preciso indicar que en el 2019 las conexiones de
agua potable se incrementaron en 244 a las cuales se deberan instalar
medidores.

PORCENTAJE DE MICROMEDICION

99,85%
99,80% -
99,75% ’ 99,79%
99,70%
99,65%
99,60%
99,55%
99,50%
99,45%

PORCENTAJES

TEORR T o e e g S e
= Series1 99,79% 99,57%
PERIODO

La instalacion de medidores a nuevos tuvo una ligera disminucién entre
el periodo 2018 y 2019, teniendo en cuenta que en el 2018 la instalacién
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de medidores la realizado un tercero encargado de la ejecucion del
proyecto integral de saneamiento desarrollado en la Ciudad de
Chachapoyas y que a la fecha se encuentra paralizado.

INSTALACION DE MEDIDORES
NUEVOS

UNIDADES

T8 i 2019
= Seriesl 505 1314
PERIODO

Sin embargo, se destaca el trabajo realizado en cuanto a la adquisicion
e instalacién de medidores por reposicion de acuerdo con las metas del
PMO, en este rubro se encuentran los cambios a medidores que ya
cumplieron su vida util y que segun el analisis realizado datan del afio
1998 es decir mas de 20 afos, sumado a ello los casos de medidores
vandalizados y/o robados.

MEDIDORES POR REEMPLAZO

1400
1200
1000

800

600

UNIDADES

400
200
0

= Series1 505 1314
PERIDOS
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4.2.6. Distribucion de Usuarios de Agua Potable

4.2.6.1. Conexiones Totales De Agua Potable
Conexiones Totales 2019, Segun Categoria.

2018 2019
Categoria S N" de
Conexiones| % |Conexiones| %
Totales totales
Domestica 7,368| 90.57 7,549 90.59
Comercial 594| 7.30 605| 7.26
Estatal 120 1.48 123| 1.48
Social 49| 0.60 50| 0.60
Industrial 4| 0.05 6| 0.07
TOTAL 8,135 100 8,333 100

4.2.6.1. Distribucion de Usuarios con Conexiones Activas de Agua
Potable

La categoria que alberga mayor nimero de conexiones activas es la
Doméstica, representando el 90.41% con 7,150 usuario, seguidas por
las categorias, Comercial en un 7.42 % con un total de 587 usuarios,
Estatal con 1.50% con 119 usuarios, Social con 0.58% con 46 usuarios
y la categoria Industrial con 0.08% con 6 usuarios.

2018 2019
Categoria N® de N" de
Conexiones| % |Conexiones| %
Totales totales
Domestica 6,934| 90.35 7,150 90.41
Comercial 574| 7.48 587 7.42
Estatal 117 1.52 119 1.50
Social 46| 0.60 46| 0.58
Industrial 4, 0.05 6 0.08
TOTAL 7675|100.00 7,908 100
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DISTRIBUCION DE USUARIOS POR
CATEGORIAS

8 DOMESTICA m COMERCIAL = ESTATAL = SOCIAL = INDUSTRIAL

% 2% 1% __o%

4.2.7. Tarifa

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 033-2015-SUNASS-CD, publicado
en el Diario Oficial EI Peruano el 26 de agosto del 2015 se aprueba las Metas de
gestion, férmula tarifaria y estructura tarifaria que deber cumplir EMUSAP S.R.L.
en el quinquenio regulatorio 2015-2020.

Con Oficio N° 198-2016-SUNASS-030, la SUNASS autoriza el incremento
tarifario de 27.40% (servicio de agua potable 16.65% y Servicio de alcantarillado
10.75%) posteriormente fue aprobado con Resolucion Junta General de Socios
N° 001-2016-EMUSAP S.R.L, entrando en vigencia el incremento el 01 de enero
del 2017.

Con Oficio N° 024-2017/SUNASS-030, la SUNASS autoriza el reajuste del 5.9%
al servicio de agua potable, el incremento fue aprobado con Resolucién Junta
General de Socios N° 001-2017-EMUSAP S.R.L., entrando en vigencia el 01 de
febrero del 2017.

Con Oficio N° 127-2018-SUNASS-ODS Amazonas, autoria a la Empresa
Prestadora realizar el incremento de 0.99% por indice del Precio por Mayor y con
Resolucion Junta General de Socios N° 02-2018-EMUSAP S.R.L., se aplica el
incremento tarifario a los servicios de Agua Potable, Alcantarillado, Colaterales
y Cargo fijo, entrando en vigencia el 03 de setiembre del 2018.

Con Resolucién de Gerencia General N° 0449-2018-EMUSAP S.R.L., se aplica
el incremento tarifario del 3.02%, por reajuste del IPM — Indices de Precios al Por
Mayor, el reajuste se aplicé a los servicios de Agua Potable, Alcantarillado,
Colaterales y Cargo fijo, entrando en vigencia el 02 de enero del 2019.

Con Oficio N° 2083-2019-SUNASS-120 la SUNASS comunica a la Empresa
Prestadora dejar sin efecto el incremento de 0.99% por Indice del Precio por
Mayor — IPM, con Resolucién de Gerencia General N° 261-2019-EMUSAP S.A.,
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se deja sin efecto el incremento tarifario a los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado, Colaterales y Cargo fijo.

Con Oficio N° 206-2019-SUNASS-030 autoria a la Empresa Prestadora realizar
el incremento de 4.5% por cumplimiento de metras de gestion del tercer afno
regulatorio con Resolucion de Gerencia General N° 245-2019-EMUSAP S.A,, se
aplica el incremento tarifario a los servicios de Agua Potable y Alcantarillado,
entrando en vigencia el 01 de agosto del 2019.

ANEXO 01
Estructura Tarifaria de EMUSAP S.A.

Cargo por Volumen de Agua Potable
CLASE RANGOS | TARIFA VOLUMEN
CATEGORIA| m3/mes | S/ M3 ASIGNADO

RESIDENCIAL
Social 0 amas 1.239 10
0a8 1.239
Domeéstico 8az20 1.768 20

20 a mas 2.130
NO RESIDENCIAL

0a40 2.130
Comercial 35
40 a mas 2.463
Industrial 0 a mas 2.463 85
Estatal 0 amas 2.130 50

CARGO POR VOLUMEN DE ALCANTARILLADO

CLASE |RANGOS| TARIFA VOLUMEN
CATEGORIA| m3/mes | S/ M3 ASIGNADO

RESIDENCIAL
Social 0 amas 0.540 10
0a8 0.540
Doméstico 8az20 0.771 20
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20 a mas 0.929
NO RESIDENCIAL
_ 0a40 0.929
Comercial - 35
40 a mas 1.075
Industrial 0 amas 1.075 85
Estatal 0 amas 0.929 50
CARGO FIJO S/ 2.06
\ % \*.';J’ - ,
) \@s_j;/ En el afio 2019 se facturé 1,683,827 M3.
Volumen Facturado 2019
MESES SOCIAL | DOMESTICO | COMERCIAL | INDUSTRIAL | ESTATAL | TOTAL
"/ | Enero 803 89,039 22,783 355 17,985| 130,965
Febrero 721 97,776 24,653 319 15,663 | 139,132
Marzo 600 97,474 27,226 355 17,454 | 143,109
Abril 634 86,927 22,410 260 16,067 | 126,298
Mayo 828 95,892 23,067 265 16,713| 136,765
Junio 719 95,225 24,933 260 18,282 | 139,419
Julio 734 100,891 25,961 417 20,842 | 148,845
Agosto 771 94,284 25,625 261 20,949 | 141,890
Septiembre 789 97,800 27,933 355 20,968 | 147,845
Octubre 698 96,437 25,009 1,431 21,352 | 144,927
Noviembre 699 92,566 22,693 1,173 20,404 | 137,535
Diciembre 804 101,230 23,445 1,105 20,513 | 147,097
TOTAL 8,800 1,145,541 295,738 6,556 | 227,192 1,683,827
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VOLUMEN FACTURADO SEGUN CATEGORIA

o B . COREDR A
SOCIAL DOMESTICQ COMERCIAL

Volumen Facturado 2019, Segun Categoria

El volumen facturado en el afio 2019, la categoria doméstica por tener mayor
numero de conexiones posee el 68.03 %, seguida por la categoria Comercial
en un 17.56 %, la Estatal con 13.49 %, la social con 0.52 % vy la Industrial con
0.39%.

Estatal; —\ Social; 0.52
13.49
Industrial; ;s

0.39 _\

Comercial; :
1756 §
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4.2.9. Importe Facturado

AGUA

M CHACHAPOYAS

4.2.9.1. Importe Facturado por Servicio de Agua Potable 2019

MESES | SOCIAL | DOMESTICO | COMERCIAL | ESTATAL | INDUSTRIAL | TOTAL
Enero 953.96| 134,816.97 49,639.53 | 36,725.36 836.16 | 222,971.98
Febrero 882.49| 155,292.65 55,550.93 | 32,954.96 775.82| 245,456.85
Marzo 734.37| 154,165.79 61,826.64 | 36,723.21 863.36| 254,313.37
Abril 77598  134,759.48 50,219.45 | 33,805.04 632.31| 220,192.26
Mayo 1,01346[ 151,116.50 51,703.37 | 35,164.16 644.47 | 239,641.96
Junio 880.03| 149,885.05 56,104.79 | 38,465.28 632.31| 245,967.46
Julio 898.39| 160,184.76 58,557.88 | 43,851.49 1,014.14| 264,506.66
Agosto 95531| 149,931.74 58,581.65 | 44,621.37 642.85| 254,732.92
Septiembre 977.58|  155,923.42 64,176.35| 44,661.84 874.36| 266,613.55
Octubre 864.86| 153,606.57 57,150.41| 45,479.76 3,524.56 | 260,626.16
Noviembre 866.11| 146,177.92 51,507.69 | 43,460.52 2,889.10| 244,901.34
Diciembre 996.16 | 162,788.35 53,233.99| 43,692.69 2,72163| 263,432.82

TOTAL [10,798.70 | 1,808,649.20| 668,252.68 | 479,605.68 16,051.07 | 2,983,357.33
4.2.9.2. Importe Facturado por Servicio de Alcantarillado 2019

MESES | SOCIAL | DOMESTICO | COMERCIAL | ESTATAL | INDUSTRIAL | TOTAL
Enero 393.16 52,634.44 19,381.12| 15,798.38 190.55|  88,397.65
Febrero 367.91 60,744.67 21,796.34| 14,202.43 178.25| 97,289.60
Marzo 301.68 59,932.53 21,352.76 | 15,853.92 199.47| 97,640.36
Abril 320.90 52,833.64 19,140.21] 13,189.83 199.47|  85,684.05
Mayo 427.18 59,518.06 20,197.73| 15,287.51 182.50| 95,612.98
Junio 370.57 58,671.99 21,571.10| 16,728.72 219.63| 97,562.01
Julio 378.05 62,443.53 22,309.23| 19,043.90 257.83[ 104,432.54
Agosto 402.30 58,900.28 22,018.93| 19,382.70 215.01| 100,919.22
Septiembre 398.52 60,903.77 23,882.88| 18,942.33 24510 104,372.60
Octubre 356.94 60,121.00 21,703.45| 19,322.35 328.96| 101,832.70
Noviembre 364.50 56,643.34 20,105.19| 18,396.16 27198 95,781.17
Diciembre 416.88 63,793.39 21,190.43| 18,914 .51 252.63| 104,567.84

TOTAL | 4,498.59| 707,140.64| 254,649.37 | 205,062.74 2,741.38 [ 1,174,092.72
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4.2.9.3. Importe Facturado por Cargo Fijo 2019

MESES SOCIAL | DOMESTICO | COMERCIAL | ESTATAL | INDUSTRIAL TOTAL
Enero 92.92 14,142.02 1,161.50 236.34 8.08 15,640.86
Febrero 93.60 14,597 .44 1,193.92 243.36 8.32 16,136.64
Marzo 93.60 14,632.80 1,191.84 243.36 10.40 16,172.00
Abril 91.52 14,628.64 1,189.76 241.28 10.40 16,161.60
Mayo 93.60 14,636.96 1,191.84 241.28 8.32 16,172.00
Junio 91.52 14,622.40 1,216.80 245.44 8.32 16,184.48
Julio 91.52 14,607.84 1,212.64 245.44 8.32 16,165.76
Agosto 87.72 14,326.92 1,191.36 240.72 8.16 15,854.88
Septiembre 88.58 14,467.38 1,200.98 243.08 8.24 16,008.26
Octubre 94.76 14,673.38 1,207.16 245.14 12.36 16,232.80
Noviembre 94.76 14,702.22 1,209.22 245.14 12.36 16,263.70
Diciembre 94.76 14,729.00 1,209.22 24514 12.36 16,290.48

TOTAL 1,108.86 174,767.00 14,376.24 | 2,915.72 115.64 | 193,283.46

facturado.

4.2.10. Tarifa Media
La tarifa media de agua potable es de 1.876 soles por metro cubico

4.2.9.4. Importe Total Facturado por Categoria
En el importe total facturado para el afio 2019, la categoria doméstica
predomina en un 60.62 %, siguiéndole la categoria comercial en
22.40%, la categoria estatal en 16.08 %, la categoria social en 0.36 %
y por ultimo la categoria industrial con 0.54%.

Tarifa Media - Ailo 2019 — Agua Potable

Importe

Importe en | Importe en Volumen
Total TARIFA

MES S/ Agua S/ Por Facturado
Facturado MEDIA

Potable Cargo Fijo en M3
en S/

ENERO 222,973.98| 15,640.86| 327,012.49 130,965 2.50
FEBRERO 245,456.85| 16,136.64| 358,883.09 139,132 2.58
MARZO 254,313.37| 16,172.00| 368,125.73 143,109 2.57
ABRIL 220,192.26| 16,161.60| 322,037.91 126,298 2.55
MAYO 239,641.96| 16,172.00| 351,426.94 136,765 2.57
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JUNIO 245967.46| 16,184.48| 359,713.95 139,419 2.58
JULIO 264,506.66| 16,165.76| 385,104.96 148,845 2.59
AGOSTO 254,732.92| 15,854.88| 371,507.02 141,890 2.62
SEPTIEMBRE | 266,613.55| 16,008.26| 386,994.41 147,845 2.62
OCTUBRE 260,626.16| 16,232.80| 378,691.66 144,927 2.61
NOVIEMBRE 244 901.34| 16,263.70| 356,946.21 147,097 2.43
DICIEMBRE 263,432.82| 16,290.48| 384,291.14 147,097 2.61
TOTAL 2,983,359.33 | 193,283.46 | 3,176,642.79 | 1,693,389 1.876

Tarifa Media - Ao 2019 — Alcantarillado

La tarifa media de alcantarillado es de 0.693 soles por metro cubico

facturado.
MES Importe en S/ Volumen TARIFA
Alcantarillado Facturado en M3 MEDIA
Ehero 88,397.65 130,965.00 0.67
Febrero 97,289.60 139,132.00 0.70
Marzo 97,640.36 143,109.00 0.68
Abril 85,684.05 126,298.00 0.68
Mayo 95,612.98 136,765.00 0.70
Jurio 97,562.01 139,419.00 0.70
Julio 104,432.54 148,845.00 0.70
Agosto 100,919.22 141,890.00 0.71
Septiembre 104,372.60 147,845.00 0.71
Octubre 101,832.70 144,927.00 0.70
Noviembre 95,781.17 147,097.00 0.65
Diciembre 104,567.84 147,097.00 0.71
TOTAL 1,174,092.72 1,693,389 0.693

4.2.11. Eficiencia de Recaudacion
En el afio 2019 la recaudacion total fue de S/ 4'276,553.43, por pensién
de agua potable y alcantarillado y por servicios colaterales S/ 323,742.84.
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MES RECAUDACION TOTAL
2018 2019
Enero 377,026.09 338,862.29
Febrero 356,347.35 353,232.20
Marzo 362,770.79 419,647.21
Abril 345,689.86 336,148.94
Mayo 387,149.67 386,079.37
Junio 326,134.16 344,535.63
Julio 364,760.91 427,723.86
Agosto 358,202.12 395,081.35
Septiembre 370,482.61 393,023.77
Octubre 423,168.50 436,255.19
Noviembre 365,668.17 355,467.22
Diciembre 392,281.52 414,239.24
TOTAL 4,429,681.75| 4,600,296.27
4,600,296.27

2018
2019

Recaudacion Total 2019

4.2.12. Clientes Deudores
Los deudores al 31 de diciembre del 2019 ascienden a S/ 221,082.90.
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Deudores al 31 De diciembre del 2019
CONCEPTO S/

Pension Basica 135,211.68
Servicio Agua 97,824 .26
Servicio Alcantarillado 33,049.06
Cargo Fijo 4,291.78
Intereses y Otros 46.58
Refinanciamiento 82,354.32
Usuario Municipalidad 49,368.60
Otros Usuarios 32,985.72
Incobrables 3,516.90

TOTAL 221,082.90

4.2.13. Indicadores Comerciales
4.2.13.1 Porcentaje de reclamos

Entre los periodos 2018 y 2019 se presenta una disminucién en el
reclamos comerciales con incidencia en el servicio de agua potable
descendiendo en un 12% atribuyendo esto al sinceramiento en los
consumos y las buenas practicas en el cuidado del agua, es preciso
resaltar que la EPS viene desarrollando campafas de sensibilizaciéon
como “Paguemos Lo Justo”, “Viernes de Agua”, Pago Puntual’, “El Agua
en tu Vida”, y “Encuentros Vecinales” a esto se suma el compromiso
asumido por el personal de la Gerencia Comercial empleando el método
de persuasion con el usuario cuando se acerca a nuestras oficinas, con
el unico fin de incentivar al cuidado del agua.

En el afio 2019 345 usuarios presentaron sus reclamos representando
el 4.14% con relacién al niUmero total de usuarios.
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[# Series1] i b e 8085
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e : PERIODOS '

4.2.13.2 Porcentaje de Reclamos Mensuales

Total de
—_— S Total Densidad de
Comatciales Usuarios Reclamos

Enero 20 7,896 0.25
Febrero 33 7,930 0.42
Marzo 32 7,961 0.40
Abril 27 7,998 0.34
Mayo 33 8,036 0.41
Junio 26 8,068 0.32
Julio 30 8,081 0.37
Agosto 22 8,094 0.27
Septiembre 54 7,968 0.68
Octubre 30 7,975 0.38
Noviembre 53 7,973 0.66
Diciembre 34 8,085 0.42

TOTAL 394 8,085 4.87
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El Departamento de Operaciones, es el area encargado de planear,
organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades que tiene
que realizar la empresa en el proceso de mejoramiento, mantenimiento y
rehabilitaciéon de los sistemas en la prestacion de servicios de saneamiento.

o Para el cumplimiento de sus funciones este departamento, cuenta con
el siguiente personal: Jefatura del Departamento: Ingeniero Civil
Colegiado.

o Oficina de Produccién y Control de Calidad: Ingeniero Quimico
Colegiado y tres operadores de planta y un guardian de la planta
tratamiento.

o Oficina de Operacién, Mantenimiento y Conexiones nuevas de agua
potable y alcantarillados sanitarios: Un Ingeniero Civil Colegiado.

o Para los diferentes trabajos de instalaciones nueva de agua vy
alcantarillado, mantenimiento de redes, lineas de conduccion,
reservorios entre toros se cuenta con personal obrero de 07 gasfiteros

o 01 personal de apoyo en oficina de Operaciones, Mantenimiento y
Conexiones nuevas.

o 01 personal de apoyo como operador de maquinaria liviana.

o 01 chofer que se encuentra a cargo del Departamento de Operaciones

o Oficina de Catastro Técnico y Control de Pérdidas: Sin implementar
por no contar con disponibilidad presupuestal para contratar personal
y adquirir equipo.

JEFATURA DEL DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

Ing. CIP EMILIO SILVA FALLAQUE

Oficina de Operacién, Oficina de Produccién y Control
Mantenimiento y Conexiones de Calidad
Ing. CIP Carlos Reyna Huamén ING. CIP Olmedo Vega Z
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4.3.1 Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

4.3.1.1 Ampliacién de Redes de Agua y Alcantarillado Ejecutadas por
los Propios Usuarios

Meses Ene | Feb | Mar | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | Tota
MI
Ampliacion de Red
de Agua - - - - - - - - (120 | 180 | 320 | 620
Y“‘ Ampliacién de Red
de Alcantarillado - - - - - - - - | 120 | 180 | 320 | 620

4.3.1.2 Instalaciones Domiciliarias de Agua y Alcantarillado Ejecutado
Durante El Aiio 2019, Por EMUSAP S.A; Y Otras Entidades

TOTAL DE CONEXIONES AL ANO 2019

Meses Mes | Ene | Feb | Mar | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic | TOTAL

Agua 31 | 27 |12 |13 | 17 | 22 |35 | 30 |15 | 18 | 24 | 2 265
Desague | 17 | 25 ([ 12 | 09 | 20 | 17 (30| 25 [ 12 |15 | 22 | 2 225
Total de Conexiones 490

4.3.1.3 Continuidad Promedio

continuidad cercana de las 24 horas al dia, sin embargo, se
presentan los siguientes por efectos naturales, Infraestructura,
mantenimiento preventivo de redes de agua potable, reservorios
y cisterna de agua potable, hechores fortuitos que se suscitan:

Efectos Naturales: Se manejo los efectos naturales que se

presentaron en las captaciones en las de Conduccion Tilacancha
y Linea de Conduccién Ashpachaca, con presencia de lluvias las
cuales presenta color en el agua el cual en promedio de 180 a 200
unidades de color en platino cobalto.

Infraestructura: En el afio que se informa contamos con una

Planta de Tratamiento de Agua Potable con un caudal de
tratamiento de 30 a 40 L/S, el cual es insuficiente debido al
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crecimiento poblacional el cual se requiere en la actualidad de 80
L/S.

Mantenimiento Preventivo de las Redes de Agua Potable: El
mantenimiento preventivo que se cumplio mensualmente
realizandose purgas en los hidrantes, y valvulas de purga.

Mantenimiento Preventivo de los Reservorios y Cisternas:
En un periodo de cada 2 meses se lavaron y desinfectaron de los
reservorios y cisternas de agua potable.

Hechos Fortuitos:
Los hechos fortuitos se presentan rotura de tuberia de las redes

de agua potable.

CONTINUIDAD PROMEDIO ANO 2019

SECTORES

MESES

Ene

Feb

Mar

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Set

Oct

Nov

Dic

PROM

‘ i | Sector |

24,00

23,20

23,17

23,63

23,37

23,37

23,67

23,80

22,93

21,83

23,13

23,03

23,26

Sector I

23,33

23,77

21,67

23,47

22,73

23,43

23,87

22,97

21,97

2217

23,00

23,73

23,01

Sector il
Santo

R-3
Toribio
De Mogrovejo

23,20

23,60 22,17 | 23,90 | 22,60 | 21,90 | 23,20 | 23,43 | 23,27 | 22,30 | 23,50 | 23,60 | 23,06

Sector IV Pedro
Castro Y Sefior
De Los Milagros

23,67

23,40 |22,60 | 23,80 (22,97 | 22,57 | 22,90 | 23,73 | 23,53 | 21,97 | 21,57 | 22,63 | 22,95

PROMEDIO =

23,55

23,49 | 22,40 | 23,70 | 22,92 | 22,82 | 23,41 | 23,48 | 22,93 | 22,07 | 22,80 | 23,25 | 23,07

4.3.1.4 Presion Promedio

La EPS tienen la obligacion de respetar las presiones minimas y
maximas de servicio sefialadas en la Norma 0S.050 del
Reglamento Nacional de Edificaciones,

Presiéon minima 10 mca
Presiéon maxima 50 mca.

En el caso de Chachapoyas, se tiene un gran problema, que es
la expansion urbana en forma desordenada y no controlada por
la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, permitiendo que la
poblacion construya sus casas muy cerca a los reservorios,
provocando que la presion minima no esté acorde a la norma,
ya que en estas zonas se tiene presiones minimas menores a lo
normado.
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Por el contrario, debido a la geografia de la localidad, se tiene
viviendas ubicadas en zonas muy bajas respecto a la ubicacion
de los reservorios apoyados, haciendo que la presion se
incremente grandemente, ante este hecho la EPS EMUSAP S.A.
ha venido implementando en forma sistematica la instalacién de
valvulas reductoras de presion.

PRESION PROMEDIO ANO 2019

SECTORES

MESES

ASCZAN

ENE | FEB | MAR [ ABR [ MAY [ JUN | JUL [ AGO [ SET [ OCT [ NOV | DIC | PROM
SECTORI | 31,71 [31,07[31,69 [3556| 34,98 [37,06| 31,19 | 34,09 |32,64[34,9331,54[3393| 3337
SECTORIl | 31,00 [27,57[30,77 (28,31 25,75 [29,82| 29,12 | 28,17 [29,25|255228,51(31,63| 2879
-/ | SECTORIl R-
| 3sANTO
34,59 |26,97 | 32,17 25,18 | 28,41 |27,14| 31,63 | 29,32 | 29,54 | 28,45|25,35 32,83 | 29,30
TORIBIO DE
MOGROVEJO
SECTOR IV
PEDRO
CASTROY
" 36,92 |37,51|38,80 |28,45| 3505 |3513| 36,50 | 36,97 |35,67|35,57 |37,31|39,39| 36,11
SENOR DE
LOS
MILAGROS
PROMEDIO = | 33,56 |30,78 33,36 |29,38| 31,05 [32,29| 32,11 | 32,14 |31,78|31,12|30,68 [34,45| 31,89

4.3.1.5 Agua No Facturada

Se refiere a las pérdidas operacionales también llamadas pérdidas
fisicas (rotura de red matriz, purga de redes, etc.) y las pérdidas
comerciales o no fisicas (subregistro de micromedidores, clandestinaje,
ausencia del medidor). Como se puede apreciar en el cuadro, se ha
podido controlar el Agua No Facturada tratando de controlar el volumen
de agua producida

AGUA NO FACTURADA SEGUN PERIODO DE LECTURA 2019
VOL. VOL. VOLUMEN DE AGUA NO
MES Porlodo PRODUC. FACTUR. "/I://\CTURADA T
M3/MES M3 / MES M3MES | MES | M3TRIM.| TRIM.
Del 23.11.2018 al
Enero 22.12.2018 161.134,60 130.965,00 | 30.170 | 18,72
Del 23.12.2018 al
Febrero 22.01.2019 165.903,50 139.132,00 | 26.772 | 16,14
Del 23.01.2019 al
Marzo 22.02.2019 169.769,50 143.109,00 | 26.661 | 15,70 | 83.602 16,83
Del 23.02.2019 al
Abril 22.03.2019 148.773,40 126.298,00 | 22.475 | 15,11
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Del 23.03.2019 al
Mayo 22.04.2019 168.514,50 136.765,00 | 31.750 | 18,84
Del 23.04.2019 al
Junio 22.05.2019 165.035,60 139.419,00 | 25.617 | 15,62 | 79.842 16,55
Del 23.05.2019 al
Julio 22.06.2019 172.027,50 148.845,00 | 23.183 | 13,48
Del 23.06.2019 al
Agosto 22.07.2019 164.931,06 141.890,00 | 23.041 | 13,97
Del 23.07.2019 al
Setiembre 22.08.2019 169.389,05 147.845,00 | 21.544 | 12,72 | 67.768 13,38
Del 23.08.2019 al
N Octubre 22.09.2019 172.551,50 144.927,00 | 27.625 | 16,01
2 Del 23.09.2019 al
*/ Noviembre 22.10.2019 169.068,60 137.535,00 | 31.534 | 18,65
Del 23.10.2019 al
Diciembre 22.11.2019 168.551,50 147.097,00 | 21.455 | 12,73 | 80.613 15,80
TOTAL 1.995.650,31 | 1.683.827,00 | 311.823 | 15,63%
4.3.1.6 Rotura en redes de agua
MESES Ene | Feb | Mar | Abr May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic Total
Roturas/km-
afo 0.16| 0.21| 0.15 | 0.16 0.15| 0.10| 0.09| 0.07| 0.12| 0.15| 0.18| 0.15 1.69
4.3.1.7 Desatoros en redes de alcantarillado.
MESES Ene | Feb | Mar Abr May | Jun Jul Ago | Set | Oct | Nov Dic | Total
Atoros/km-
afio 0.08| 0.05| 0.20 0.08] 0.20 0.07| 0.05| 0.08] 0.07] 0.10] 0.12] 0.10 1.2

4.3.2 Produccion y Control de Calidad

4.3.2.1 Mantenimiento:

Captaciones de Tilacancha y Ashpachaca-Barretacucho, Purgas en
Redes, medicién de los caudales de las quebradas de Tilacancha,
Ashpachaca - Barretacucho y capacitacion al personal de la planta.

Pagina 45 de 94




"

¢ EUBLANP SLAL

AGUA
. CHACHAPOYAS

Trabajamos para Servirle Mejor !!!

Medicion de Caudal: Quebrada Tilacancha Afo 2019

AL (m¥seg.)

O
P>
C

|®)
=

MESES

MEDICION DE CAUDAL TILACANCHA - 2019

| : FEB 1.603
MAR 2.364
ABR 1.068
MAY 0.625
15 | \ JUN 0.787

/ \. JuL 1.068
1 | /X | AGO 0.763
| \N . N/ SET 0.625

\ i \ | oCT 1.402
NOV 1.071
DIC 0.269
' MINIMO 0.269
FEFFF L L LS | [Fromeno 1.103
MAXIMO 2.364

A

O |

M —vr§;~ X
A@& DEAGUA ‘9‘7'40;
N,

CAUDAL m?d/seg.

Medicion de Caudal: Quebrada Ashpachaca - Afio 2019

MESES CAUDAL (m¥seg.)

MEDICION DE CAUDAL ASHPACHACA - 2019
ENE 0.396

MAR 0.776

ABR 1.082

MAY 0.374

JUN 0.183

06 | \ e JuL 0.982
\ / AGO 0.138

CAUDAL m3/seg.

04 | SET 0.159

OoCT 0.214

02 | NOV 0.203

DIC 0.571

- . MINIMO 0.138

& 4 o 4 a4 s o5 & A =
T EF T F Ve LS E o PROMEDIO 0.462

MAXIMO 1.082

Pagina 46 de 94



:P (,"
S BN RAD) (& A b A : AGUA
IENMUSAZESYIN
¢ BMUEAL™ Stk . CHACHAPOYAS
Trabajamos para Servirle Mejor !!!
Medicion de Caudal: Quebrada Tello - Ao 2019
} ; o 2015 MESES CAUDAL (m?/seg.)
MEDICION DE CAUDAL TELLO - 201
| ‘ ENE 0.252
"1 04 A MAR 0.348
0,35 | I \ || ABR 0.308
T A \ | 17
| § 03] [ \ || MAY 0.170
| T | _ / b | JUN 0.119
4 i |~ | | JuL 0.295
5 o0z \ [/ \ / || AGO 0.125
& 015 | | SET 0.169
i A ocT 0.225
5] NOV 0.425
99 _: . DIC 0.273
8. " MINIMO 0.119
D &Sy & &£ & & | [promenio 0.249
o | MAXIMO 0.425
Medicion de Caudal: Quebrada Matala - Aio 2019
. MESES CAUDAL (Lts/seg.)
MEDICION DE CAUDAL MATALA - 2019
ENE 51.86
60 | MAR 60
| | | ABR 40.98
o 50 | | MAY 24
@ | |
2 40 JUN 12
| JuL 10
- ' i
S 30 | | | AGO 10
2 % ’ SET
o 20 |
k /1 ocT 5
10 ' '\,}‘.,—'»_Lﬁ(,.r P— / / S § | NOV 12
‘j & DIC 21.47
0 ) |
MINIMO 5
& o o & A & & o0 A K & 5
T EY P Yy Y e T PROMEDIO 25.46
- MAXIMO 60
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Medicién de Caudal: Quebrada Horopampa | - Aiio 2019

MEDICION DE CAUDAL CHOROPAMPA | - 2019

CAUDAL Lts/seg.
F -

MEDICION DE CAUDAL CHOROPAMPA Ii - 2019
25 |
20 |

15 |

CAUDAL Lts/seg.

10

@“e Q@o “3?' VQQ. “.?:l 3\3‘\ 5\’\' FGO gé 00« QOQ 0\0
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MESES CAUDAL (Lts/seg.)
ENE 5
FEB 4.20
MAR 5.20
ABR 3.67
MAY 7
JUN 2
JUL 4
AGO 1
SET 1
OCT 2
NOV 1

DIC 4
MINIMO 1
PROMEDIO 3.34
MAXIMO 7

Medicion de Caudal: Quebrada Choropampa Il - Aiio 2019

MESES CAUDAL (Lts/seg.)
ENE 16.78
FEB 12.43
MAR 15.02
ABR 2425
MAY 12
JUN
JUL 5
AGO 3
SET 25
OCT 4
NOV 4
DIC 12

MINIMO 2.50

PROMEDIO 9.83

MAXIMO 24.25
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Medicion De Caudal: Quebrada Albahuayco — Afio 2019

MEDICION DE CAUDAL ALBAHUAYCO - 2019 :

20 |

CAUDAL Lts/seg.

10

0 |

MEDICION DE CAUDAL SAN CRISTOBAL - 2019

20

15 |

CAUDAL Lts/seg.

10
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MESES CAUDAL (Lts/seg.)
ENE 15.54
FEB 14.08
MAR 28.10
ABR 15
MAY 16
JUN 12
JUL
AGO
SET 45
OoCT 3
NOV
DIC 15

MINIMO 3

PROMEDIO 12.02

MAXIMO 28.10

Medicion De Caudal: Quebrada San Cristobal - Afio 2019

MESES CAUDAL (Lts/seg.)
ENE 24.89
FEB 26.02
MAR 12.06
ABR 28.51
MAY 17
JUN 5
JUL
AGO 5
SET 3.95
OCT 4
NOV 6
DIC 16

MINIMO 3.95

PROMEDIO 12.85
MAXIMO 28.51
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CAUDAL Lts/seg.

CAUDAL Lts/seg.

Medicion de Caudal: Quebrada Lanchemonte - Aiio 2019

MEDICION DE CAUDAL LANCHEMONTE - 2019

25 |
20
15 |

10 |

0
NMEF F &S & & & O F

AGUA
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Medicion de Caudal: Quebrada Barretacucho Chico - Aiio 2019

MEDICION DE CAUDAL BARRETACUCHO CHICO - 2019

Pégina 50 de 94

MESES CAUDAL (Lts/seg.)
ENE 12.52
FEB 11.08
MAR 11.08
ABR 23.90
MAY 13
JUN 3
JUL
AGO 2
SET 1.4
ocT 3
NOV
DIC 15

MINIMO 1.40

PROMEDIO 8.75

MAXIMO 23.90

MESES CAUDAL (Lts/seg.)
ENE 4.77
FEB 4.40
MAR 5.60
ABR 5.30
MAY 6
JUN 3

JUL 2
AGO 2
SET 1
ocT 2
NOV ¥
DIC 5
MINIMO 1
PROMEDIO 4.01
MAXIMO 7
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CAUDAL Lts/seg.

Ir=AA18, X4\5D)
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Medicion De Caudal: Quebrada Barretacucho Grande - Aio 2019

MEDICION DE CAUDAL BARRETACUCHO GRANDE - 2019

3% —
30 |

25

20 |
15

10

{ g A &
FEFFFE T &P LS

.. CHACHAPOYAS
A

MESES CAUDAL (Lts/seg.)
ENE 21.50
FEB 23.13
MAR 31.4
ABR 18.54
MAY 22
JUN
JUL 5
AGO 4
SET 1.45
ocT 5
NOV
DIC 15.30

MINIMO 1.45

PROMEDIO 13.11

MAXIMO 31.40

“4.3.2.2' Controi de la produééiéh dé argt':a potable controlado al

ingreso de planta y salida del reservorio R-2 (1000 m3).
Control de Produccion de Agua - Ao 2019
. INGRESO A PLANTA SALIDA DE RESERVORIO DE 1000 m®
Agua Cruda m’/mes (“R2” - Agua Potable m%/mes)
Enero 174,329.28 167,630.50
Febrero 160,730.78 153,061.40
Marzo 174,972.10 165,750.50
Abril 172,661.76 163,095.60
Mayo 180,886.18 169,779.50
Junio 180,016.99 167,047.60
Julio 183,015.07 170,026.50
Agosto 183,098.88 170,554.50
Setiembre 184,064.83 172,336.60
Octubre 184,886.62 172,551.50
Noviembre 177,322.18 164,230.60
Diciembre 181,077.98 168,086.50
TOTAL 2,137,062.65 m3/Aiio 2,004,151.30 m¥/Afio

Existe una pérdida de agua de 132,911.35 m/Aiio. Se pierde por mantenimiento de filtros rdapidos

y mantenimiento de planta. Esta pérdida es de 6.22 %, estando dentro lo razonable.
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Trabajamos para Servirle Mejor !!!

4.3.2.4 Tratamiento del agua cruda, consumo de insumos quimicos
como: Sulfato de Cobre, Cal Hidratada, Sulfato de Aluminio Tipo A,
Polimero Catiénico, Hipoclorito de Calcio, Cloro Gas.

1 R Insumos Quimicos Utilizados en el Tratamiento del Agua
=] GERENCL
g oot §
b Insumos Quimicos - Anio 2019
Cloro | Hipoclorito | Sulfato de Cal Polimero Su(llfeato VOLUMEN
MESES Gas de Calcio Aluminio | Hidratada | Catidnico Cobre (m?)
A (kg) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg)

0% " Enero 434 26 810 330 4 70 167,630.50

"/ | Febrero 358 64 250 105 2 67 153,061.40

Marzo 367 80 1545 660 10 55 165,750.50

Abril 403 10 605 255 4 79 163,095.60

Mayo 423 27 890 375 6 70 169,779.50

Junio 365 72 115 45 2 32 167,047.60

Julio 481 32 0 0 0 36 170,026.50

Agosto 447 14 1080 405 6 37 170,554.50

Setiembre 401 95 475 130 4 44 172,336.60

Octubre 484 40 2565 200 28 56 172,551.50

Noviembre | 387 132 990 0 8 72 164,230.60

Diciembre 490 30 770 30 10 73 168,086.50

TOTAL 5040 622 10095 2535 84 691 | 2,004,151.30

4.3.2.5 Control de Calidad del agua: Agua Cruda al ingreso de
planta, agua potable, de salida del reservorio “R2” y redes de
distribucion, cumpliendo con los Limites Maximos
Permisibles.
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CONSOLIDADO DEL ANO 2019
RESULTADO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE A SALIDA DE PLANTA
N°DE N°DE CONCENTRACION - % DE
PARAMETROS | MUESTR | MUESTRAS | ... | TODASLAS MUESTRAS MUESTRAS
CONTROLADOS| AS | SATISEACTORI MINIM | PROMEDI | MAXIM | SATISEACTORI
TOTALES AS o o o AS
,,TEMP ERATURA | 444 313 11.90 | 1430 16.40 100
PH 201 201 65-85 | 650 7.09 3.02 100
TURBIEDAD
s 401 401 5 0.32 1.02 2.50 100
CONDUCTIVIDA | 55 277 1500 | 2070 | 5155 | 669.00 100
D uS/cm.
;ALES TOTALES | 505 276 000 | 00000 | 000 100
" TSOLIDOS
VrotaLzs pmen | 26 276 1000 | 1340 | 30.84 70.70 100
ALCALINIDAD
¥ g 313 313 14.89 | 29.34 79.79 100
(SJCOLOR uC, 201 200 15 0.00 2.63 23.00 99.75
NITRATOS mg/l 16 16 50 0.16 0.85 1.30 100
NO3.
DUREZA mg/l 14 14 500 | 2328 | 37.9028 | 128.60 100
CaCo3.
SILORUROS mgfl 14 14 250 | 4500 | 5672 70.00 100
ggﬁp ATOSmg/ 12 12 250 0.00 6.10 32.30 100
HIERRO mg/ Fe. 16 16 030 | 000 0.024 0.10 100
MANGANESO 14 14 040 | 000 0.12 0.20 100
mg/l Mn.
QILUMINIO mg/l 364 364 020 | 0000 | 00423 | 0200 100
COBRE mg/l Cu. 273 273 200 | 001 | 00816 0.29 100
ﬁfSEN 1COmg 14 14 001 | 000 | 000607 | o001 100
SODIO mg/l Na. 11 11 200 | 0.0363 | 20247 | 20.6000 100
BORO mg/l B, 1 1 15 0.20 0.20 0.20 100
TRIHALOMETA
NOS TOTALES 5 5 1 0010 | 0025 | 0055 100
ZINC mg/l Zn. 5 5 0.05 | 00060 | 00432 | 0070 100
COL. FECALES AUSEN
i 25 25 o 0.00 0.00 0.00 100
2J)COL. TOTALES AUSEN
LR 00m, 25 25 o 0.00 0.00 0.00 100
BACTERIAS
HETEROTROFIC 49 49 500 1.00 1420 | 35.00 100
AS UFC/ml.

LMP* Limite Mdximo Permisible, establecidos en el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano,
publicado en el Diario "El Peruano" el 26/09/2010

NOTA: El andlisis de los Pardmetros Controlados corresponden: Enero a Noviembre 2019.
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CONSOLIDADO DEL ANO 2019
4 RESULTADO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE EN REDES
N° DE N° DE CONCENTRACION -TODAS % DE
PARAMETROS MUESTRAS MUESTRAS LMP* LAS MUESTRAS MUESTRAS
CONTROLADOS TOTALES SATISFACT MINIMO PROME | MAXIM | SATISFACT
ORIAS DIO o ORIAS
TEMPERATURA °C 409 409 15.40 18.20 2430 100
pH 463 463 6.5-8.5 6.58 7.05 7.93 100
TURBIEDAD NTU. 463 463 5 0.35 1.05 2.27 100
CONDUCTIVIDAD 365 365 1500 26.10 53.27 498.00 100
A | us/cm.
-\ SALES TOTALES % 364 364 0.00 0.00000 0.00 100
Sm(?o’I;IIDOS TOTALESD 364 364 1000 13.10 36.81 175.30 100
ALCALINIDAD mg/l 14 14 16.75 2697 | 3538 100
CaCo3.
COLOR uc. 463 462 15 0.00 1.88 25.00 99.78
NITRATOS mg/1 NO3. 15 15 50 0.19 0.60 1.00 100
DUREZA mg/1CaCO3. 13 13 500 25.39 43.52 185.40 100
CLORUROS mg/1CL 14 14 250 37.50 60.89 75.00 100
SULFATOS mg/1504. 11 11 250 0.00 4.09 20.95 100
.| | HIERRO mg/1 Fe. 17 17 0.30 0.00 0.021 0.09 100
MANGANESO mg/1 Mn. 17 17 0.40 0.001 0.1530 0.30 100
ALUMINIO mg/1 AL 31 31 0.20 0.000 0.0292 0.186 100
COBRE mg/1Cu. 14 14 2.00 0.01 0.071 0.19 100
ARSENICO mg/1 As. 14 14 0.01 0.000 0.0068 0.010 100
SODIO mg/1 Na. 14 14 200 0.0855 1.9650 24.5000 100
'\ | BORO mg/1B. 1 1 15 0.20 0.2000 0.20 100
@\ | TRIHALOMETANOS
| TOTALES mg/1. 5 5 1 0.1 0.0416 0.105 100
ZINC mg/1Zn. 5 5 3 0.006 0.0732 0.16 100
CLORO RESIDUAL ppm. 2117 2117 ;;?n'so 0.51 1.040 1.80 100
COL. FECALES AUSEN
UFC/100ml. 121 121 TE 0.00 0.00 0.00 100
COL. TOTALES AUSEN
UFC/100mL. 121 121 Tr 0.00 0.00 0.00 100
BACTERIAS
HETEROTROFICAS 16 16 500 1.00 6.38 32.00 100
UFC/ml.
LMP* Limite Maximo Permisible, establecidos en el Reglamento de Calidad de Agua para Consumo Humano,
publicado en el Diario "El Peruano" el 26/09/2010
NOTA: El andlisis de los Pardmetros Controlados corresponden: Enero a Noviembre 2019.
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RESULTADO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE EN
4 RESERVORIOS
N° DE N° DE CONCENTRACION - TODAS LAS |,
PARAMENTROS | MUESTRA | MUESTRAS - MUESTRAS é‘ ﬂ%ﬂ:ﬁ%’;’l‘f
CONTROLADOS s SATISFACTORIA MINIM | PROMEDI | MAXIM 5
TOTALES s o) o} o)
TEMPERATURA °C 48 48 13.30 15.74 18.10 100
pH 52 25 65-85 | 663 7.08 8.03 100
s\ TURBIEDAD NTU. 52 52 5 0.49 1.02 1.65 100
NZ)\CONDUCTIVIDAD 48 48 1500 | 29.00 87.43 605.10 100
LES TOTALES 44 44 0.00 0.000 0.00 100
OLIDOS
/4 OTALES D mg1 44 44 1000 14.60 22.81 37.30 100
Zf ALCALINIDAD mg/I
ey 48 48 16.76 26.15 39.10 100
COLOR uC. 52 52 15 0.00 1.53 10.00 100
NIEATOS M1 40 40 50 0.15 0.71 1.40 100
DUREZA mg/l
vy 52 252 500 23.27 39.39 156.70 100
GLORURGS mf 52 25 250 39.50 60.08 75.00 100
2HLrATDS el 40 40 250 0.00 5.03 52.50 100
HIERRO mg/l Fe. 52 52 0.30 0.00 0.023 0.30 100
WANGANESG moh 52 52 0.40 0.00 0.117 0.30 100
ALUMINIO mg/l Al 52 25 0.20 0.000 0.010 0.080 100
COBRE mgl Cu. 40 40 2 0.01 0.0650 0.180 100
e mal 52 52 0.01 0.00 0.0065 0.01 100
SODIO mg/l Na. 40 40 200 0.0328 24760 | 30.5000 100
<\ | BOROmgiB. 4 4 1.50 0.20 0.20 0.20 100
’|l| TRIHALOMETANO
it Sl 20 20 1.00 0.010 0.0470 0.113 100
ZINC mg/l Zn. 20 20 3 0.006 0.0680 0.220 100
CLORO RESIDUAL >=0.50
e 3613 3613 pres 0.53 1.34 1.81 100
COL. FECALES AUSENT
GOk feen 74 74 . 0.00 0.00 0.00 100
COL. TOTALES AUSENT
piobiecin 74 74 : 0.00 0.00 0.00 100
BACTERIAS
HETEROTROFICA 52 52 500 0.00 7.02 30.00 100
S UFC/ml.
LMP* Limite Mdximo Permisible, blecidos en el Regl: de Calidad de Agua para C , publi en el Diario "El Peruano” el
i\ 26/09/2010.
NOTA: El andlisis de los P: Ci lad ;ponden: Enero a Noviembre 2019.
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En la Empresa Prestadora de Servicio EMUSAP S.A. se tiene una estructura
de agua y saneamiento que consiste en lo siguiente:

4.4.1 Sistema de Agua Potable
4.4.1.1 Sistema Tilacancha

a. Captacién:

La captacion se ubica en el distrito de Levanto y el distrito de El
Mayno a una altitud de 2,952 msnm y entre las coordenadas UTM
18M - 188879 Este, 9299732 Norte.

Linea de Conduccién

Camaras rompe presién Tipo 6

Camaras y valvula de aire

Planta de tratamiento

®ooo

e Nombre de la PTAP: El Prado.

e Componentes: Camara rompe presion, canal de ingreso,
mezcla rapida, floculador horizontal, decantador convencional
— decantador de pantallas, 04 filtros rapidos, desinfeccion.

e Procesos de Tratamiento: En la camara rompe presion se
agrega solucion de sulfato de cobre para tratar algas y
organismos de vida libre, en el canal de ingreso se agrega
solucién de cal hidratada para aumentar el pH y la alcalinidad;
en el sistema de mezcla rapida se agrega solucién de sulfato
de aluminio tipo A, para desestabilizar las particulas que
producen la turbiedad y el color, a 3 metros del sistema de
mezcla rapida se agrega polimero cationico para desestabilizar
las particulas i6nicas que producen el color y como ayudante
de floculacion, en el sistema de floculacién se forman los
floculos, estos fléculos precipitan en el decantador por
gravedad, los fléculos que no precipitaron por falta de peso se
remueve en los filtros, luego se desinfecta con cloro liquido —
gaseoso o con hipoclorito de calcio al 65 — 70%, el agua pasa
al reservorio donde termina el proceso de tratamiento con el
tiempo de contacto del cloro con el agua.

e Caudal de Tratamiento: En la mezcla componente: rapida
48.29 Ips., floculacién 48.29 Ips, decantacion 48.29 Ips.,
filtracion 48.29 Ips. desinfeccion 48.29 Ips. (caudal de disefio:
30 Ips.).

e Material: Concreto armado
Antigledad: 24 afos.

e Estado de Conservacion: Regular.
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e Principales Problemas Operativos: La planta no tiene camara
de contacto de cloro con el agua, la planta es pequefia no trata
suficiente agua para no abastecer a la poblacion cuando el
agua ingresa turbia y con alto contenido de color, no tiene
grupo electrénico, al cortase la energia eléctrica no se puede
tratar el agua, falta de dosificadores de insumos quimicos.

f. Mantenimiento

o
% 5
NG Y

NG :
S EMysan s A

. MESES
PROGRAMAS molcatar Ene | Feb | Mar | Abri | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic Total .
4\ | Limpieza y desinfeccion [Programado | 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |2 |22 22,2 |2 24 | 100
\1.\| de PTAP Ejecutado 2 2 2 2 2 2 |22 |22 2 2 24 100
‘Purga de Redes de Programado | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25| 25 |25 |25 | 25 | 25 | 300 100
/Distribucién por Zonas | Ejecutado 25 | 25 | 25 | 27 | 25 | 26 | 25| 27 | 25|25 | 28 | 25| 308 |102,67
() Bi;ns?li‘?:ggén s Programado 2 | 2 2 |2 2 12 100
Reservorios Ejecutado 2 1 1 212 2 12 100
Distacasn da Programado |2 . . i
4 Cérsnar:ls de Bombeo Ejecutado 2 2 = B 100
Limpieza de Bocatoma | Programado 1 1 1 3 100
y Deserenadores de
Tilacancha Ejecutado 1 ! 1 3 100
||| Limpieza de Programado 1 1 2 100
- //| Captaciones de
" | Ashpachaca 1 1 2 100
Barretacucho Ejecutado
Mantenimiento de Programado| 2 | 2 | 2 | 2 | 2 |2 |2]| 2 |2]2]|2|2]| 24 100
Equipos de
Desinfeccion Ejecutado 2 2 2 2|2 24 100
4.41.2 Sistema Ashpachaca -Barretacucho
a. Captaciones
& COORDENADAS
N NOMBIE Este Oeste Altitud (msnm)
1 Ashpachaca | 18M - 188028 9304606 3.232
2 Matala 18M - 188754 9305602 2.768
3 Choropampa | 18M - 188159 9305070 2.721
4 Choropampa I 18M - 188150 9305934 2.721
5 Albahuayco 18M - 186563 9306000 2.698
6 San Cristébal 18M - 186240 9306098 2.683
7 Lanche Monte 18M - 185075 9306568 2.669
8 Barretacucho Chico 18M - 184653 9306402 2.665
9 Barretacucho Grande 18M - 184654 9306702 2.664
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. Sistema de Abastecimiento 1: Reservorio R-2 ubicado en la PTAP

Sistema: Gravedad

Longitud: No la conocemos.

Material de la Tuberia: PVC.

Antigledad: 25 afios.

Estado de Conservacion de R2: Regular

Lugar de Descarga/Derivacion: Se descarga desde el reservorio R2 de
1,000 M3 de capacidad ubicada en la misma Planta de Tratamiento de
Agua Potable hasta el reservorio existente R-1 de 560 M3 ubicado entre el
Jr. Sosiego y el Jr. Cuarto Centenario. De este, se distribuye a la UU.PP.
Virgen Asunta y una tuberia pasa hasta el Jr. Piura Cdra. 8.

Cota de Terreno de Inicio: 2,415 msnm

Cota de Terreno Final: 2,345 msnm

Principales Problemas Operativos: Por el tiempo de uso en las paredes
interiores el mortero se esta disgregando.

B. Sistema de Abastecimiento 2: Reservorio R-1 de 560 M? ubicado entre el

Jr. Cuarto Centenario y el Jr. Sosiego.

>

VVVVYY

Sistema: Es por gravedad a las zonas de la ciudad y abastece por gravedad
a las cisternas C3 ubicada en la UU.PP. Pedro Castro Alva y a la cisterna
C4 ubicada en el interior del asilo de ancianos.

Longitud: No la conocemos

Material de la Tuberia: PVC y asbesto — cemento.

Antiguedad: 25 afios

Estado de Conservacion de R1: Regular

Lugar de descarga/Derivacién: Se descarga desde el reservorio R1 de 560
M3 de capacidad ubicada entre el Jr. Sosiego y Cuarto Centenario. De este,
se distribuye a la ciudad y por demasias mediante la propia red de
distribucién abastece a la cisterna C3 ubicada en la UU.PP. Pedro Castro
Alva y a la cisterna C4 ubicada en el asilo de ancianos.

Cota de terreno de Inicio: 2,388 msnm

Cota de terreno Final: 1,980 msnm

Principales Problemas Operativos: Por el tiempo de uso, el mortero de las
paredes interiores y el piso estan deteriorados (arena y grava
desprendidos).

C. Sistema de Abastecimiento 3: Reservorio R-3 ubicado en la UU.PP. Santo
Toribio de Mogrovejo

VVYYVYY

Sistema: Bombeo

Longitud: No la conocemos

Material de la Tuberia: PVC
Antigliedad: 15 afios

Estado de Conservacién de R3: Regular
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Lugar de Descarga/Derivacién: Se descarga desde la cisterna ubicada en
la misma UU.PP. hasta el reservorio existente en la zona mas alta del
mismo. De este, se distribuye a la UU.PP. Pedro Castro Alva, San Carlos
de Murcia, UU.PP. Sefior de los Milagros (zona alta).

Cota de Terreno de Inicio: 2,410 msnm

Cota de Terreno Final: 2,345 msnm

Principales Problemas Operativos: Es el equilibrio del sistema para el
abastecimiento después de algun problema de desabastecimiento por
rotura de linea de conduccién u otro, debido a la existencia de solamente
una (01) cisterna de 100 M3 y dos (02) reservorios de 100 M3 cada uno de
ellos. Ademas, el diametro de la tuberia que abastece a la cisterna no es
adecuado respecto a los dos reservorios existentes; se hace necesario otra
cisterna de mayor capacidad que funcione en forma paralela a la existente.
El crecimiento descontrolado de este sector ha causado el desequilibrio del

sistema

Sistema de abastecimiento 4: Reservorio R-4 ubicado en la UU.PP. Pedro
Castro

Sistema: Bombeo

Longitud: Se desconoce

Material de la Tuberia: PVC

Antiguedad: 15 afios

Estado de Conservacién de R4: Regular

Lugar de Descarga/Derivaciéon: Se descarga desde la cisterna hasta el
reservorio existente. De este, se distribuye a la UU.PP. Santo Toribio d
Mogrovejo, Santa Rosa de Luya Urco, Santa Rosa de Lima (parte alta) y
Pollapampa.

Cota de Terreno de Inicio: 2,440 msnm

Cota de Terreno Final: 2,365 msnm

Principales Problemas Operativos: Es el equilibrio del sistema para el
abastecimiento después de algin problema de desabastecimiento por
rotura de linea de conduccién u otro. Ademas, por el crecimiento excesivo
del sector.

Caudal:

NUmero de Horas de Bombeo: 13 horas

Potencia: Dos electrobombas de 25 HP cada una de ellas
Material de la Infraestructura

Caseta de Valvulas: Material noble.

Cisterna de 100 M3: Concreto armado, revestida con mamposteria de piedra.
» Equipos:

» Antigledad: 15 afios

» Estado de Conservacion: Regular
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» Lugar de Descarga/Derivacion:
» Principales Problemas Operativos:
» Cota de Terreno: 2,348 msnm
» Distancia a la Localidad: Se encuentra ubicada en la misma localidad de

' , Chachapoyas.

Al
/ A. Sistema de Bombeo: Santo Toribio de Mogrovejo
/
» Caudal:
»> Numero de Horas de Bombeo: 11 horas
» Potencia: Dos electrobombas de 25 HP cada una de ellas
» Material de la Infraestructura

GERENCIY

ADMINISTRAC

Caseta de valvulas: Material noble.

.................. Cisterna de 100 M3: Concreto armado, revestida con mamposteria de
Ay piedra.

Equipos:

Antigiiedad: 15 afios

Estado de Conservacion: Regular

Lugar de Descarga/Derivacion:

Principales Problemas Operativos:

Cota de Terreno:

Distancia a la Localidad: Se encuentra ubicada en la misma localidad de
Chachapoyas.

YVVVVVYVYY

Almacenamiento: (Nombre, tipo, volumen, material, antigliedad, estado de
conservacion, principales problemas operativos, cota de terreno, distancia a la
localidad).

2\ A. Nombre: R-2 El Prado

Tipo: Reservorio de cabecera
Volumen: 1,000 M3
Material: Concreto Armado
Antigliedad: 28 afios
Estado de Conservacion: Regular

YVVVYY

B. Nombre: R-1

Tipo: Demasia

Volumen: 560 M3

Material: Concreto Armado

Antigiiedad: 50 a 60 afios aproximadamente
Estado de Conservaciéon: Malo

VVVVV

C. Nombre: R-3

»  Tipo:
»  Volumen: 100 M3
> Material: Concreto Armado
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» Antigledad: afos
»  Estado de Conservacion: Regular

D. Nombre: R-4

Tipo:

Volumen: 100 M3

Material: Concreto Armado
Antigledad: afos

Estado de Conservacién: Regular

YVVVYV

SISTEMAS DE BOMBEO

S | ' Sistema de Bombeo N° 01: Santo Toribio de Mogrovejo

Ubicacién: En el interior del asilo de ancianos de la localidad.

Sector de Abastecimiento: UU.PP. Santo Toribio de Mogrovejo, Santa
Rosa de Luya Urco, Santa Rosa de Lima (parte alta), Pollapampa.

N° de horas de Bombeo: 11 horas

Potencia de Bomba: 25 HP

Material de Infraestructura: Concreto armado (cisterna) y la caseta
donde se aloja las bombas es de material noble con techo aligerado.
Equipos: Dos electrobombas de 25 HP cada una de ellas.

Antiguedad: 15 — 20 afios

Estado de Conservacioén: La caseta y la cisterna se encuentra en mal
estado de conservacion. Las electrobombas, se encuentran en muy mal
estado de conservacion.

Cota de Terreno: Cisterna 2,386 msnm; reservorio: 2,450 msnm
Principales Problemas Operativos: La cisterna es de 100 M3 y el
reservorio semi enterrado es de 100 M3, los cuales no abastecen a
satisfaccion a las tres zonas mencionadas anteriormente. Se abastecen
en forma alternada. Demora en equilibrarse el sistema 24 horas.

VVV VYVVV VYV

Y VY

Sistema de Bombeo N° 02: Pedro Castro Alva

Ubicacién: En la calle Canada y Bolivia de la UU.PP. Pedro Castro Alva
Sector de Abastecimiento: UU.PP. Pedro Castro Alva, San Carlos de
Murcia zona alta, UU.PP. Sefior de los Milagros.

N° de horas de Bombeo: 13 horas

Potencia de Bomba: 25 HP

Material de Infraestructura: Concreto armado (cisterna) y la caseta
donde se aloja las bombas es de material noble con techo aligerado.
Equipos: Dos electrobombas de 15 HP cada una de ellas.

Antigliedad: 15 a 20 arios

YV VYVV VY
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Estado de Conservacion: La caseta y la cisterna se encuentra en regular
estado de conservacion. Las electrobombas, se encuentran en muy mal
estado de conservacion.

Cota de Terreno: cisterna 2,348 msnm; reservorio 2,416 msnm

> Principales Problemas Operativos: la cisterna es de 100 M3 y se
cuenta con dos (02) reservorios apoyados de 100 M3 cada uno de ellos
y hace imposible que con la cisterna de 100 M3y la potencia de bombas
se abastezcan rapidamente las zonas indicadas cuando hay cortes de
servicio. Demora 24 horas en equilibrarse el sistema.

SISTEMA DE ALCANTARILLADO SANITARIO

>
>
>

4.5.1.

Colectores de agua residual: Se cuenta con dos sectores de
recoleccion (Norte: Zona de Santa Lucia y Sur: Zona de Santo Domingo
- El Molino).
Longitud de la red:

Red primaria: 2.57 Km

Red secundaria: 56.55
Diametros: 250 mm, 200 mm, 160 mm
Material de la tuberia: PVC
Cota de Terreno Maxima: 2,445 msnm; cota de terreno minima: 2,100
msnm

Emisores: (Area de drenaje, longitudes, diametros, materiales de las tuberias,
antigliedades, estado de conservacién, cota de terreno inicial y final, principales
problemas operativos)

Planta de Tratamiento de Aguas Residuales:
No se cuenta con plantas de tratamiento de agua residual.

Plan Operativo Institucional — POI 2019

El Plan Operativo Institucional (POI) 2019 de la EPS EMUSAP S.A, es un
documento de gestion institucional que, permite articular, coordinar y
evaluar las actividades de los departamentos de la EPS, a fin de asegurar
la racionalidad de la gestidn y la optimizacién de recursos, cumpliendo los
objetivos y metas institucionales enmarcadas en el Plan Estratégico
Institucional 2018 — 2022 Modificado, aprobado mediante RESOLUCION

DE GERENCIA GENERAL N° 0358-2018-EMUSAP SRL.

Mediante Resolucion Gerencia General N° 070-2019-EMUSAP S.R.L, de
fecha 21 de febrero de 2019, se Aprueba el Plan Operativo Institucional

EMUSAP S A
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Mediante Resolucion de Gerencia general N°0383-2019-EMUSAP S A, de
fecha 13 de noviembre de 2019, se aprueba la Actualizacion del Plan
Operativo Institucional 2019

Este POI, se evalu6é de manera Trimestral para verificar el cumplimiento de
los Objetivos y metas.

4.5.2. Plan Estratégico Institucional

El Plan Estratégico Institucional 2018 — 2022 Modificado, aprobado
mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0358-2018-
EMUSAP SRL.

El Plan estratégico de EMUSAP S.A, se formulé articuladamente con el
Plan Maestro Optimizado a través del estudio Tarifario 2015 — 2020

Objetivos Estratégicos 2018 — 2022

OE 1: Mejorar los procesos de gestion comercial.

OE 2: Optimizar el sistema de gestiéon operacional.

OE 3: Mejorar el proceso de gestion interna y gobierno corporativo.
OE 4: Fortalecer la gestion del talento humano.

OE 5: Lograr la solvencia econémica de la EPS.

OE 6: Optimizar la atencién al cliente.

4.5.3. Ejecucion Presupuestal

La Empresa Prestadora de servicios de saneamiento EMUSAP S.A, para el
ano 2019, formuldé su Plan Operativo y Presupuesto Institucional, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 303-2018-EF- “Aprueban Presupuesto de
Ingresos y Egresos para el Aio Fiscal 2019 de los Organismos Publicos y
Empresas de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales” y que con
Resolucion de Gerencia General N° 0450 — 2018 — EMUSAP SRL, se aprobé
el Presupuesto Institucional de Apertura para el Afio Fiscal 2019 — PIA 2019.

Durante el Afio Fiscal 2019, se realizé una modificacion presupuestaria a
Nivel Funcional Programatico, via crédito suplementario y, créditos y
Anulaciones, por la Fuente de Financiamiento Recursos Directamente
Recaudados y Donaciones y Transferencias, aprobada mediante:

1) Resolucién de Gerencia General N° 019-2019-EMUSAP SRL, de fecha 30
de enero de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de actividades
y proyectos, que permitan equilibrar las partidas presupuestales, sin
modificar el PIA del Afio fiscal 2019.
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2)

3)

4)

5)

6)

Resolucion de Gerencia General N° 051-2019-EMUSAP SRL, de fecha 07
de febrero de 2019, se autoriza la incorporacién de crédito suplementario
en la fuente de financiamiento donaciones y transferencias, por un monto
de S/ 4,646,587.00; con lo cual el PIM es de S/ 9,182,602.00.

Resolucion de Gerencia General N° 052-2019-EMUSAP SRL, de fecha 07
de febrero de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de actividades
y proyectos en la fuente de financiamiento recursos directamente
recaudados, que permitan equilibrar las partidas presupuestales, sin
modificar el PIA del Ano fiscal 2019.

Resolucion de Gerencia General N° 0113-2019-EMUSAP SRL, de fecha
22 de marzo de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de
actividades y proyectos en la fuente de financiamiento recursos
directamente recaudados, que permitan equilibrar las partidas
presupuestales, sin modificar el PIA del Afio fiscal 2019.

Resolucion de Gerencia General N° 0138-2019-EMUSAP SRL, de fecha
03 de abril de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de actividades
y proyectos en la fuente de financiamiento recursos directamente
recaudados, que permitan equilibrar las partidas presupuestales, sin
modificar el PIA del Afio fiscal 2019.

Resolucién de Gerencia General N° 0172-2019-EMUSAP SRL, de fecha
25 de abril de 2019, se autoriza la incorporacion de crédito suplementario

en la fuente de financiamiento recursos directamente recaudados, por un
monto de S/ 905,978.00; con lo cual el PIM es de S/ 10,088,580.00.

Resolucion de Gerencia General N° 0180-2019-EMUSAP SRL, de fecha
06 de mayo de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de
actividades y proyectos en la fuente de financiamiento recursos
directamente recaudados, que permitan equilibrar las partidas
presupuestales, sin modificar el PIA del Ao fiscal 2019.

Resolucion de Gerencia General N° 217-2019-EMUSAP SRL, de fecha 04
de junio de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de actividades
y proyectos en la fuente de financiamiento recursos directamente
recaudados, que permitan equilibrar las partidas presupuestales, sin
modificar el PIA del Ao fiscal 2019.

Resolucion de Gerencia General N° 244-2019-EMUSAP SA, de fecha 11
de julio de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de actividades y
proyectos en la fuente de financiamiento recursos directamente
recaudados, que permitan equilibrar las partidas presupuestales, sin
modificar el PIA del Afo fiscal 2019.
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10)Resolucién de Gerencia General N° 265-2019-EMUSAP SA, de fecha 16
de agosto de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de actividades
y proyectos en la fuente de financiamiento recursos directamente
recaudados, que permitan equilibrar las partidas presupuestales, sin
modificar el PIA del Afio fiscal 2019.

11)Resolucion de Gerencia General N° 310-2019-EMUSAP SA, de fecha 17
de setiembre de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de
actividades y proyectos en la fuente de financiamiento recursos
directamente recaudados, que permitan equilibrar las partidas
presupuestales, sin modificar el PIA del Afo fiscal 2019.

12)Resolucién de Gerencia General N° 335-2019-EMUSAP SA, de fecha 07
de octubre de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de
actividades y proyectos en la fuente de financiamiento recursos
directamente recaudados, que permitan equilibrar las partidas
presupuestales, sin modificar el PIA del Afo fiscal 2019.

13)Resolucién de Gerencia General N° 375-2019-EMUSAP SA, de fecha 04
de noviembre de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de
actividades y proyectos en la fuente de financiamiento recursos
directamente recaudados, que permitan equilibrar las partidas
presupuestales, sin modificar el PIA del Afo fiscal 2019.

14) Resolucion de Gerencia General N° 409-2019-EMUSAP SA, de fecha 05
de diciembre de 2019, para dar marco presupuestal a partidas de
actividades y proyectos en la fuente de financiamiento recursos
directamente recaudados, que permitan equilibrar las partidas
presupuestales, sin modificar el PIA del Afo fiscal 2019.

Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Los ingresos por TODA FUENTE alcanzan el importe de S/ 10,152,889.68
que representa una ejecucion del 100.64% respecto al PIM (S/
10,088,580.00).

Las fuentes de ingreso fueron las siguientes:

Recursos Directamente Recaudados — RDR

Los ingresos obtenidos por esta fuente alcanzaron el importe de
S/ 5,5606,302.68 que representa una ejecucion del 101.18%
respecto al PIM (S/ 5,441,993.00).

Los ingresos corrientes obtenidos, son el resultado de la gestion
realizada por la Empresa, siendo las mas relevantes:

o Venta de servicios de saneamiento S/ 4,057,383.55

o Rentas de la propiedad S/ 12,033.98

o Otros ingresos diversos S/ 530,907.15
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o Saldo de balance S/ 905,978.00
Donaciones y Transferencias
Los ingresos obtenidos por esta fuente alcanzaron el importe de

S/ 4,646,587.00 que representa una ejecucion del 100% respecto
al PIM (S/ 4,646,587.00).

Los ingresos corrientes obtenidos son:

o Incorporacion de saldo de balance mediante crédito
suplementario S/ 4,646,587.00 resultado de las
transferencias financieras realizadas por el OTASS a favor
de EMUSAP SRL mediante RESOLUCION DIRECTORAL
N° 066-2017-OTASS/DE y RESOLUCION DIRECTORAL
N° 111-2018-OTASS/DE

Ejecucion del Presupuesto de Gastos

Los gastos por TODA FUENTE alcanzan el importe de S/
4,942 471.30 que representa una ejecucion del 48.49% respecto al
PIM (S/ 10,088,580.00).

Las partidas de gastos ejecutadas fueron las siguientes:

Recursos Directamente Recaudados — RDR

Los gastos por esta fuente alcanzaron el importe de S/ 4,420,906.60
que representa el 81.24% respecto del PIM (S/ 5,441,993.00).

Los gastos se comportaron de la siguiente manera:

a. Partida de Gastos 2.1 — Personal y obligaciones sociales
» Gestidn administrativa S/ 749,852.83
» Comercializacion y servicios colaterales S/ 308,297.09
» Servicio de agua potable S/ 565,602.31
» Servicio de alcantarillado S/ 291,224.21

b. Partida de Gastos 2.2 — Pensiones y otras prestaciones sociales
» Servicio de agua potable S/ 31,620.00

c. Partida de Gastos 2.3 — Bienes y servicios
» Gestion administrativa S/ 275,119.52
» Comercializacién y servicios colaterales S/ 410,187.52
> Servicio de agua potable S/ 824,374.11
» Servicio de alcantarillado S/ 183,633.73

d. Partida de Gastos 2.5 — Otros gastos corrientes
» Gestion administrativa S/ 189,506.31
» Comercializacion y servicios colaterales S/ 47,011.52
» Servicio de agua potable S/ 31,699.08
» Servicio de alcantarillado S/ 92.52
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e. Partida de Gastos 2.6 — Adquisicion de activos no financieros

» Estudios de pre-inversién S/ 31,088.63

» Proyecto Recuperacion de la Zona de Amortiguamiento de
la Microcuenca Tilacancha SNIP 343440 S/ 233,071.28
Proyecto Creacién de los Servicios de Apoyo a la Cadena
Productiva de Papa SNIP 351291 S/ 28,801.80
IOARR 2456829 S/ 50,757.60
IOARR 2459398 S/ 89,534.60
Comercializacién y servicios colaterales S/ 14,900.00
Servicio de Agua Potable S/ 64,531.94

VVVY 'V

Donaciones y Transferencias
Los gastos por esta fuente alcanzaron el importe de S/ 521,564.76
que representa el 11.22% respecto del PIM (S/ 4,646,587.00).

Los gastos se comportaron de la siguiente manera:
a. Partida de Gastos 2.3 — Bienes y servicios
» Comercializacién y servicios colaterales S/ 51,474.32

b. Partida de Gastos 2.6 — Adquisicion de activos no financieros
» Gestidon administrativa S/ 36,490.95
» Comercializacion y servicios colaterales S/ 57,509.51
» Servicio de agua potable S/ 316,275.16
» Servicio de alcantarillado S/ 59,814.76

El Ao Fiscal 2019:

o Los ingresos generados S/ 4,600,324.68 sin considerar saldo de
balance.

o Se haincorporado saldo de balance de la fuente Recursos Directamente
Recaudados por S/ 905,978.00 mediante Crédito Suplementario.

o Se ha incorporado el saldo de balance generado por Transferencias del
OTASS por S/ 4,646,587.00 mediante crédito suplementario.

o Los gastos por toda fuente son de S/ 4,942,471.30

o El saldo final de caja es S/ 8,810,538.00

Las cuentas por pagar es S/ 32,025,184.00

La EPS cuenta con Asesoria Externa, encargada de dar su opinién Legal a
todas la Unidades Organica de la entidad, las que requieren de estudio y
analisis de los diferentes asuntos correspondientes a sus competencias,
durante el afio 2019 se emitieron informes legales y ademas de ello se
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atendieron las investigaciones fiscales, Procesos Judaicelas, Administrativos y
Arbitrales conforme al siguiente cuadro:

Informes | Investigaciones | Procesos Procesos Procesos
Legales Fiscales Judiciales | Administrativos | Arbitrales
55 01 11 04 01

4.7.1 Campanas

\&,,‘/ Tras la intervencion del OTASS, EMUSAP S.A, realizé actividades de
socializacion en Chachapoyas teniendo resultados favorables de los clientes

tanto externos como internos a la EPS.

Entonces tras una planificacion del OTASS, serian 5 las activaciones que
tendrian que darse en el periodo de dos a tres meses. En escenarios tales como
Via publica o local apropiado, considerando que si es en la via publica se tiene
que solicitar permiso a la Municipalidad o prefectura, 2 de ellas (batucadas) con
la intervencion de Batucada (Animador, mimos y/o zancos y/o arlequines con
tarolas, con equipo de sonido portable y micréfono), Show infantil con titeres -
animador (a) y acompafiantes.

Las campanas fueron denominadas:
4.7.1.1 “El Agua en Tu Vida”

Evento realizado el 16 de marzo del 2019 en el parque de Belén donde
trabajadores de la EPS nos reunimos y se pudo realizar la limpieza y
relleno del parque que se encontraba en condiciones no adecuadas.

4.7.1.2. “Encuentros Vecinales”

Vecinos del barrio de Higos Urco participaron del “Hablatén Por el
Agua’, que organizé6 EMUSAP, evento denominado encuentro vecinal
en el marco de las celebraciones por el Dia Interamericano del

Agua que se conmemoraba el sabado 5 octubre del 2019

El encuentro Vecinal, se dio con la exposiciéon de personal de la empresa
capacitando asi a los asistentes en deteccion de fugas de las
instalaciones sanitarias del hogar, conocimientos de gasfiteria basica y
buenos habitos del uso del agua potable.
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La iniciativa, desarrollada la promueve el OTASS, tuvo como objetivo
que los usuarios reduzcan el desperdicio del agua, conozcan los
beneficios de la micromedicion para lograr el pago justo y valoren los
servicios de saneamiento.

4.7.1.3. “viernes de Aguas”

Se realizé un evento en el auditorio de la facultad de Ingenieria civil

y ambiental de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
con la participacion de docentes y estudiantes de dicha casa
superior de estudios.

4.7.1.4. "Paguemos lo Justo"
Se realizaron 2 batucadas y 1 Show infantil

4.7.1.5. "Juégale Limpio al Alcantarillado"
Se realizaron 2 batucadas
4.7.1.6 El 23de Julio del 2019 - Limpiamos las Calles e Chachapoyas

Haciendo uso de palas, escobas y recogedores, personal de EMUSAP
S.A particip6 de la gran jornada de limpieza de la ciudad, con el objetivo
de recibir las fiestas patriasre y fiestas patronales con calles limpias y
ordenadas.

Vistiendo la indumentaria de la campafia El Agua en tu Vida, los
trabajadores realizaron la limpieza de la calle Piura, (entre las cuadras 6
y 10) y del jirén Junin (entre las cuadras 6 y 10), vias aledafias a
EMUSAP S.A.

La actividad, que involucr6 a la ciudadania en general y personal de las
diversas instituciones publicas y privadas de la ciudad, fue organizada
por la Municipalidad Provincial de Chachapoyas.

4.7.1.7. Reciclaton EPS 2019

EMUSAP S.A recaudé mas de 100 kilos de plasticos al cierre de la
"Reciclatén EPS 2019"

Ratificamos nuestro compromiso con el cuidado de ambiente por eso
participamos activamente de la Reciclaton EPS 2019, iniciativa eco
amigable del OTASS, que busco evitar la contaminacién de las fuentes de
agua natural, reducir la huella ambiental en la ciudad de Chachapoyas y
se ejecuto en el marco de la campania El Agua en tu Vida con participacion
de trabajadores y usuarios

El material reciclable fue recopilado con la contribucion de los
trabajadores de la empresa y la poblacién, a través de buenas practicas
de reciclaje, consistentes en reducir, reciclar, reutilizar y recuperar,
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acciones destinadas a crear una nueva forma de pensar y convertirnos en
ciudadanos responsables con el ambiente.

Durante los 17 dias que duré la iniciativa, EMUSAP S.A se encarg6 de
realizar el acopio del material de reciclaje en contenedores que
acondicioné en sus instalaciones y mediante una estrategia
comunicacional a través de redes sociales, medios radiales y televisivos
en los que se invitd a participar de esta actividad socialmente responsable.

En la ceremonia de clausura, que se realizé en el local de EMUSAP S A,
se cumplié con el pesado del material reciclado, el mismo que se entregé
a Xiomara Valqui, coordinadora del Programa de Segregacion de la
Fuente y Recolecciéon Selectiva de Residuos Sélidos de la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas para su reutilizacion sostenible.

4.7.2. Premiacion al Usuario Puntual

\/{;

¢

Para premiar la puntualidad de los Usuarios, se adquiri6 10 canastas
Navidefas, se procedio a identificar a los usuarios puntuales, se sortearon
las canastas naviderias, el sorteo se realizé por zonas.

‘” CAPITULO V: RESULTADOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

5.1. ESTADOS PRESUPUESTALES

5.1.1 Presupuesto de Ingresos

Recursos Directamente Recaudados 4,536,015.00 5,441,993.00 5506302,68
Ingresos Corrientes 4,536,015.00 4,536,015.00 4,600,324.68
1.3 Venta de bienes y servicios 3,921,151.00 3,921,151.00 4,057,383.55
1.3.3 Venta de servicios 3,921,151.00 3,921,151.00 4,057,383.55

) ‘\1.5 Otros ingresos 614,864.00 614,864.00 542,941.13
‘ / 1.5.1 Rentas de la propiedad 13,565.00 13,565.00 12,033.98
1.5.5 Ingresos Diversos 601,299.00 601,299.00 530,907.15
Financiamiento 905,978.00 905,978.00
Saldo de Balance 905,978.00 905,978.00
Donaciones y Transferencias 4,646,587.00 4,646,587.00
Financiamiento 4,646,587.00 4,646,587.00
Saldo de Balance 4,646,587.00 4,646,587.00

Pagina 75 de 94




financieros

s EMEAP &/ AGUA
S o . CHACHAPOYAS
_ , A
Trabajamos para Servirle Mejor !!!
5.1.2 Presupuesto de Egresos
Recursos Directaments 4,536,015.00 5,441,993.00 4,420,906.60
Recaudados
N Gastos Corrientes 3,875,269.00 4,028,207.00 3,908,220.75
| 21 Personal y obligaciones 1,086,642.00 2,007,420.00 1,914,976.44
§omales
J 2.2 Pensiones y ofras 14,450.00 31,620.00 31,620.00
prestaciones sociales
2.3 Bienes y servicios 1,491,459.00 1,719,724.00 1,693,314.88
2.5 Otros gastos 382,718.00 269,443.00 268,309.43
Gastos de Capital 660,746.00 1,413,786.00 512,685.85
_ 26 Adquisicion de activos no 660,746.00 1.413786.00 512,685.85
financieros
Donaciones y Transferencias 4,646,587.00 521,564.70
Transferencias 4,646,587.00 521,564.70
Gastos Corrientes 2,579,264.00 51,474.32
2.3 gastos corrientes 2,579,264.00 51,474.32
Gastos de Capital 2,067,323.00 470,090.38
2.6 Adquisicion de activos no 2.067,323.00 470,090.38

ESTADOS FINANCIEROS

Activos

5.2.1. Estado de Situacion Financiera

Al 31.12.2019, el Activo Total de la EPS es de S/.15'615,894.00, de los
cuales S/. 9'960,559.00, corresponde al Activo Corriente y SJ/.
5'655,335.00 corresponden al Activo No Corriente.
En el Activo Corriente destaca el rubro de Efectivo y Equivalente de
Efectivo con un saldo al 31.12.2019 de S/. 8'810,539.00, seguido por los
Inventarios (Existencias) con saldo de S/. 771,387.00; Cuentas por
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Cobrar Comerciales con un saldo equivalente a S/. 174,197.00; Otras
Cuentas por Cobrar con un saldo equivalente a S/. 111,054.00 y Gastos
Pagados por Anticipado con un saldo valorizado en S/.93,382.00.

Por su parte, en el Activo No Corriente destaca el rubro Propiedad,
Planta y Equipo cuya valuacion neta al 31.12.2019 equivalente a S/.
5'550,286.00, seguido por Activos Intangibles con un saldo equivalente
a S/. 61,680.00 y Cuentas por Cobrar Comerciales a Largo Plazo con un
saldo equivalente a S/. 43,369.00

Por su parte, el Pasivo Total al 31.12.2019 asciende a S/. 38'248,565.00,
de los cuales S/. 32'031,288.00 corresponde al Pasivo Corriente y S/.
6'217,277.00 corresponde al Pasivo no Corriente.

Pasivos

En el Pasivo Corriente, destacan el rubro de Otras Cuentas por Pagar,
valorizado en S/. 31'844,026.00 en cuyo saldo se incluye entre otras
deudas de menor importancia la deuda que la empresa mantiene ante
FONAVI, valorizada en S/. 31'289,075.00 y la deuda ante Consorcio
Chachapoyas valorizado en S/. 452,046.00; por su parte la cuenta
Beneficios a Empleados muestra un saldo valorizado en S/. 110,048.00;
seguido por las Cuentas por Pagar Comerciales con un saldo de S/.
55,794.00 y la cuenta de Provisiones con un saldo equivalente a S/,
21,420.00

En el Pasivo No Corriente, destaca los Ingresos Diferidos con un saldo
valorizado al 31.12.2019 de S/. 6'217,277.00, importe que representa el
saldo de las transferencias recibidas de instituciones publicas y privadas
por la empresa, saldo que debera ser reconocido en los proximos afios
como ingreso diferido, y aplicarlo sistematicamente a resultados en un
importe equivalente a su depreciacion o al costo del proyecto, a fin de
compensar los cargos, metodologia sustentada en la NIC N°20:
“Tratamiento Contable de Subsidios Gubernamentales y Revelaciones
Referentes a la Asistencia Gubernamental”.

Patrimonio Neto

El Patrimonio Neto fue negativo en (S/. 22'632,671.00), conformado por
los rubros de Capital valuado en S/. 5'493,938.00; Reserva Legal con un
saldo de S/. 72,007.00; Otras Reservas del Patrimonio con un saldo de
S/. 818,5673.00 y Resultados Acumulados con un saldo negativo
equivalente a (S/. 29°017,199.00).
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO AL AL PASIVO Y AL AL
31.12.2019/31.12.2018 PATRIMONIO 31.12.2019 | 31.12.2018
PASIVO
ACTIVO CORRIENTE CORRIENTE
Efectivo y Equivalente| , , Cuentas por Pagar
de Efectivo 8'810,539 | 9'081,296 Comatdiales 55,794 10,144
Cuentas por Cobrar Otras Cuentas por ; )
Comerciales (Neto) 174,197 132,801 Pagar 31'844,026| 31'946,528
Otras Cuentas por -
Cobrar (Neto) 111,054 102,082 | Provisiones 21,42 21,165
< : Beneficios a
Inventarios 771,387 653,807 Empleados 110,048 199,03
| Gastos Contratados TOTAL PASIVO , ,
N || por Anticipado 93,382 73,24 CORRIENTE 32°031.288| 32’176,867
2/ TOTAL ACTIVO| , y PASIVO NO
/| CORRIENTE 9'960,559|10°043,226 | - 5 RRIENTE
ACTIVO NO Otras Cuentas por 0 0
CORRIENTE Pagar
Cuentas por Cobrar Pasivo por Impuesto
Comerciales (Neto) 43,369 49,369 Diferido 0 189,31
Propledad, Planta y 5550,286| 5'582,761 Ingresos Diferidos 6217.277 6'396,701
« | EQUipo (Netos)
. . TOTAL PASIVO NO ; y
Activos Intangibles 61,68 44,633 CORRIENTE 6°’217,277| 6°586,011
TOTAL ACTIVO NO ’ ) ) ;
CORRIENTE 5’655,335| 5’676,763 | TOTAL PASIVO 38’248,565| 38'762,878
TOTAL ACTIVO 15’615,894 | 15’719,989 | PATRIMONIO NETO
PATRIMONIO NETO
Capital 5493,938 5'493,938
Reserva Legal 72,007 59,053
Resultados : ;
Acumulados (29'017,199) | (29'082,074)
Otras Reservas de
Pateimonts 818,583 486,194
TOTAL ACTIVO NO ; ; TOTAL , ,
CORRIENTE 5'655,335| 5’676,763 PATRIMONIO NETO (22°632,671) | (23'042,889)
y , TOTAL PASIVO Y , ,
TOTAL ACTIVO 15’615,894 | 15’719,989 PATRIMONIO 15’615,894| 15°'719,989

4.2.1. Estado de Resultados Integrales

Al 31.12.2019, los Ingresos Ordinarios ascendié a S/. 4'617,478.00; por
su parte los Costos de Ventas fueron de (S/. 3'120,819.00) generando

asi una Utilidad Bruta de S/.

Distribuciéon

ascendieron a

1'496,659.00; los Gastos de Ventas y
los Gastos de
Administracion fueron de (S/. 992,337.00) asimismo se generaron
Ingresos Operativos por un importe de S/. 183,003.00 determinando una
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Utilidad Operativa de S/. 116,913.00; los Ingresos Financieros
ascendieron a S/.17,845.00 y los gastos Financieros a (S/. 790.00), lo
qgue determiné un Resultado antes de Impuesto a las Ganancias de (S/.
133,968.00) y finalmente un Resultado Integral Total del Ejercicio Neto
del Impuesto a la Renta de S/. 79,764.00

Estado de Resultados Integrales

AL
RUBROS 31.12.2019 AL 31.12.2018
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS
Venta Neta de Bienes 0 0
Prestacién de Servicios 4'617,478 4'394,981
TOTAL INGRESOS DE ACTIVIDADES y 5
ORDINARIAS 4'617,478 4’394,981
Costo de Ventas (3120,819) (2'823,522)
GANANCIA (PERDIDA) BRUTA 1°496,659 1°571,459
Gastos de Ventas y Distribucion -570,412 -449 601
Gastos de Administracion -992,337 -960,434
Otros Ingresos Operativos 183,003 163,742
Otros Gastos Operativos 0 0
GANANCIA (PERDIDA) OPERATIVA 116,913 325,166
Ingresos Financieros 17,845 17,592
Gastos Financieros -790 -2,137
RESULTADOS ANTES DE IMPUESTO A
LAS GANANCIAS 133,968 340,621
Gastos por Impuesto a las Ganancias -54,204 116,458
RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL
EJERCICIO NETO DEL IMPUESTO A LA 79,764 224,163
RENTA
/
. 5.3. RATIOS FINANCIEROS
\ Variables Ratios
‘ S;j Ratios Formula 2019 2018
De Liquidez
Activo Corriente — Gasto pagados
Liquidez General por anticipado 9,867,177 = 0.31 9,969,986 = 0.31
Pasivo Corriente 32,025,184 32,176,867
Liquidez de Caja Efectivo y Equivalentes al Efectivo | 8,810,539 = 0.28 | 9,081,296 = 0.28
Pasivo Corriente 32,025,184 32,176,867
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De Solvencia
Endeudamiento Total Pasivo 38,242,461 = - 38,762,878 = -1.68
Patrimonial Total Patrimonio 1.69 (23,042,889)
(22,626.567)
4/ Endeudamiento Total Pasivo 38,242,461 = 245 | 38,762,878 = 247
del Activo Total Activo 15,615,894 4,394,981
Deuda Corriente
(1 Pasivo Corriente 32,025,184 = 32,176,867 =
Total de Ingreso de Actividades 83.23 87.86
: 4,617,478 4,394,981
?@g/ e /;
86w [De Rentabilidad
Rentabilidad de | Ganancia(perdida) Neta del  x 100 85,868 x 100= 224,163 x 100=5.10
Total de Ingresos de Actividades 1.86 4,394,081
& 4617,478
\& A . . .
2550 Rentabilidad  de | Ganancia(perdida) Neta del  x 100 | 85,868 x 100= 224,163 x100=1.43
= | los Activos Total Activo [055 15,719,989
15,615,894
2\ Rentabilidad  del Ganancia(perdida) Neta del ~ x 100 | 85,868 x 100= - 224,163 x100= -
z|| Patrimonio Total Patrimonio- Ganancia 70.38 0.96
i (perdida) Neta del Ejercicio (22,712,435) (23,267,052)
De Gestién
Resultado de Costo de venta + Gasto de ventas y 4,682,644 =1.01 4,233,557 =0.96
%) racion Distribucion + Gastos Administrativos 74,617,478 4,394,981
Total de Ingresos de Actividades
elacion de Costo de venta + Gasto de ventas y
Trabajo Distribucion + Gastos Administrativos- 4,682,644 =1.01 4,233,557 =0.96
Depreciacion — Pro. Cbza Dudosa 4617478 2394081
Total de Ingresos de Actividades o .
Nivel de | Cuentas por Cobrar Comerciales al final
Morosidad (3) del periodo 174,197 =0.03 132,801 =0.03
Total de Ingresos de Actividades 384700 366 248
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Supervisién de Trabajos en el Sector Tello
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Reparacion de Red Domiciliaria de Agua Potable
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Reparacion de Red de Alcantarillado
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Mantenimiento Captacion Tilacancha

Mantenlmlento de lé CaptacnénAshpachaéa —uﬁé'rretacAucho
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Capacitacién al Personal de la PTAP Recojo de muestras en red por personal de un
laboratorio acreditado

Mantenimiento preventivo de las Electrobombas y Agitadores
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Mantenimiento de PTAP y Reservorio de 1000 m3

Capacitacion al Personal en PTAP
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Trabajo en Campo: Actualizacién de Catastro Comercial
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El Agua en tu Vida - Limpieza del Parque de Belén - Chachapoyas 16/03/2019
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“Encuentros Vecinales” - Capacitacién en el buen uso del Agua 5/10/2019
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“Encuentros Vecinales” - Capacitacion en el buen uso del Agua 5/10/2019

“Viernes de Agua ”
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“Juguemos Limpio al ALcantarillado”
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“Jornada de Limpieza de la Ciudad de Chachapoyas”
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“Reciclatén”

Pagina 6 de 94



