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De mi consideracion:

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacién al asunto y documentos de la referencia, para
manifestarle, tal como es de su conocimiento que, en la Sesién Ordinaria N° 001-2025
del Consejo Directivo del OTASS, asumiendo las funciones y atribuciones de la Junta
General de Accionistas de Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua
Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anénima — EPS EMUSAP S.A se
adoptaron los siguientes acuerdos:

Acuerdo N° 01:

Aprobar los Estados Financieros correspondiente al ejercicio 2024 de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y
Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anénima - EPS EMUSAP S.A. ~

Acuerdo N° 02:

Aprobar la Memoria Anual correspondiente al ejercicio 2024 de la Empresa
Prestadora de, Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Amazonas Sociedad Anénima —EPS EMUSAP S.A.

Asi mismo, en la mencionada sesion, los sefiores consejeros formularon el siguiente
pedido:

Pedido Unico;

Que, la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS EMUSAP S.A. realice
un seguimiento permanente a la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad
Anénima y requiera a la Gerencia General para que rinda cuentas respecto
a los avances, resultados y mejoras en los estados financieros en forma
permanente. Informacion que deberd ser presentada en el siguiente
trimestre al Consejo Directivo en calidad de Junta General de Accionistas.
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En ese sentido, se solicita proceder con la implementacién del pedido previamente
mencionado y remitir el presente documento a la Comisién de Direccién Transitoria, a
fin de que disponga las acciones y gestiones necesarias para informar al Consejo
Directivo sobre el estado del pedido. La fecha de cierre para reportar es al 30 de junio
de 2025, por lo que debera remitirse un informe a esta Secretaria Técnica, a mas tardar,
el 7 de julio de 2025.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente

MARIA TERESA CORNEJO RAMOS
SECRETARIA TECNICA
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

MCR/dm¢

Cc.: Enrique Montenegro Marcelo, Presidente de la Comisién de Direccion Transitoria de la EPS

EMUSAP S.A..
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MENSAIJE

Es responsabilidad de EMUSAP S.A., proveer un servicio de primera y vital importancia
como es la prestacion de los servicios de saneamiento, el abastecimiento oportuno y
suficiente de agua potable de calidad y alcantarillado que no genere en lo posible
alteraciones al medio ambiente del ambito de la prestacién del servicio.

“EMUSAP S.A., presta los servicios de saneamiento de la ciudad de Chachapoyas en la
rovincia de Chachapoyas, regién Amazonas, cumple con responsabilidad la atencién
/de 10,329 usuarios de agua potable y 9,136 con servicio de alcantarillado,
manteniendo niveles de continuidad superior a las 22.57 horas/dia, presiones entre
10 y 50 mca, niveles de micro medicion superiores al 93.84%, indicadores que nos
posiciona entre las empresas de saneamiento que muestran los mejores indicadores a
nivel nacional seglin el Benchmarking de SUNASS.

En la presente memoria anual 2024, se muestra con claridad y objetividad, los procesos
de desarrollo e implementacién de actividades que permitieron lograr un ejercicio
econdmico eficiente, tener saldos de balance positivos por quinto afio consecutivo.

Nos proponemos mejorar los indicadores, asi como implementar sistemas de mejoras
continuas, con el apoyo de los trabajadores en beneficio de nuestros usuarios.

ING. CESAR RICHARD ESPINOZA TAPIA
Gerente General EMUSAP S.A.

MEMORIA ANUAL 2024
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La Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sociedad Anénima
" | (en adelante, EPS EMUSAP S.A.), se ubica en el departamento de Amazonas; provincia

:/ Chachapoyas; distrito Chachapoyas. Esta, fue constituida a fines de 1999, cuya
./ participacion accionaria corresponde en un 100% a la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas. Actualmente se encuentra bajo el Régimen de Apoyo Transitorio RAT
desde el afio 2018.

Ubicaciéon de EMUSAP S.A ks oy G
Oficinas y PTAP ® T Poligonos: Rojo (Distrito de Chachapoyas), Verde (ACP Tilacancha)
2 ++ Rios
@ Ubicacion de EMUSAP S.A (Oficinas y PTAP)

La empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas
Sociedad Comercial de Responsabilidad Limitada - EMUSAP S.R.L., se constituye en el
afio 1994, en cumplimiento al articulo 26 del Reglamento de la Ley general de servicios
de saneamiento, mediante escritura del 10/12/1998 realiza su adecuacion estatutaria
de sociedad andénima a la de sociedad comercial de responsabilidad limitada,
participando como socios las municipalidades provinciales de Chachapoyas y Luya —
Lamud.

MEMORIA ANUAL 2024
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PRESENTACION

En cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos de EMUSAP S.A., y la Ley General de
Sociedades, se pone a vuestra consideracion la Memoria de Gestién Anual, en la cual se
plasman los principales resultados obtenidos durante el Ejercicio Fiscal 2024.

La Memoria de Gestién Institucional 2024, es un instrumento de gestion empresarial
que resume las diferentes actividades realizadas y logros mas relevantes que incidieron

. en los resultados de las metas fisicas, inversiones y financieras en el ejercicio fiscal 2024,

=k que garantizan el cumplimiento de las politicas y objetivos estratégicos de la empresa,
Aol ny Y

e fijados en su Misién y Vision.

&
v/
13

La gestidn se ha basado en el cumplimiento de metas planteadas en documentos como
el Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026, aprobado mediante RESOLUCION DE
TR GERENCIA GENERAL N° 047-2023-EMUSAP S.A/Ama3, Plan Operativo Institucional
‘,.‘ 024, Estudio Tarifario EMUSAP S.A - QUINQUENIO REGULATORIO (2021-2026) y el
5 resupuesto Institucional de Apertura (PIA) y Modificado (PIM) 2024.

En relacién con el PMO, el Estudio Tarifario EMUSAP S.A Determinacién de la Férmula
Tarifaria y Metas de Gestién Aplicable a la Empresa Municipal de Servicio de Agua
. Potable y Alcantarillado de Amazonas S.A 2021 - 2026; fue aprobado mediante

MEMORIA ANUAL 2024
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Con la finalidad de viabilizar el objetivo social de EMUSAP S.R.L., con fecha 26/07/2000
se inscribe la Escritura de Modificacion del Estatuto y de Reduccion de Capital, estas
acciones se adoptaron por la renuncia de la Municipalidad Provincial de Luya-Lamud a
participar en la vida social de la EPS, asi como, por la decision de SUNASS comunicada
mediante Oficio N2 296-2000-SUNASS del 15/05/2000. En consecuencia, su ambito
ST jurisdiccional se limitaba a la Provincia de Chachapoyas, especificamente a los distritos

o0 BOTRR £
A GRPORLE
A

S NN
,/ 'x‘.\f:le Chachapoyas, Levantoy su Anexo Collacruz.
X\

f

e fl E| 28 de abril del 2004, laJunta General de Socios dispone el cierre definitivo del servicio

de agua que brinda EMUSAP SRL a Levanto y Collacruz, a solicitud de los pobladores de
estas localidades, quedando finalmente el &mbito definido a la ciudad de Chachapoyas.

;,'"/omo Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento opera bajo el ambito de la Ley
;N‘—’ 26338, habiendo sido reconocida como tal por Resolucién de Superintendencia N2
,_',{fv021—95-PRES/VMI/SSS.

Resolucion Ministerial N2 375-2018-VIVIENDA, de fecha 06 de noviembre de 2018,
‘ \ resuelve, en el Articulo 04: Ratificar el Séptimo Acuerdo por el Consejo Directivo del
| ) Organo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento, en la Sesién
/ N2013-2018 de fecha 19 de setiembre de 2018, que declara el inicio del Régimen de
Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de Servicio de Saneamiento EMUSAP S.R.L

T En escritura publica N2 392 del 02 de mayo de 2018, otorgada ante Notario Publico,

- 2

1.3. RESOLUCION MINISTERIAL RAT

Mediante Resolucion Ministerial N2 375-2018-VIVIENDA, de fecha 06 de noviembre de
2018, resuelve, Articulo 04: Ratificar el Séptimo Acuerdo por el Consejo Directivo del
Organo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento, en la Sesién
N2013-2018 de fecha 19 de setiembre de 2018, que declara el inicio del Régimen de
Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de Servicio de Saneamiento EMUSAP S.R.L

MEMORIA ANUAL 2024
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MARCO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1. mMisiON

“Brindar servicios de calidad en agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, en beneficio de |la poblacion urbana, de manera sostenible”

'"‘)_ 2.2. VISION

“Ser una empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector de
saneamiento por brindar un servicio de alta calidad”

2.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Los objetivos estratégicos institucionales describen los resultados que la
institucién desea alcanzar en un tiempo determinado, hacia dénde deben
dirigirse los esfuerzos y recursos.

n

MEMORIA ANUAL 2024
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Presidente 20-07-2023 al 14-01-2025
Miembro 21-07-2023 al 13-03-2024
Miembro 31-05-2024 02-01-2025

EFECTOS DE LOS ACUERDOS DE LA JUNTA GENERAL DE

| = I

ACCIONISTAS

o SESION ORDINARIA N°001-2024
En Sesion Ordinaria N°001-2024, celebrada el 19 de junio del 2024, el Consejo Directivo del
Organismo Técnico de la Administracidn de los Servicios de Saneamiento - OTASS, en su calidad de
Junta General de Accionistas de la EPS EMUSAP S.A APROBO los Estados Financieros al 31 de
diciembre del 2023 y la Memoria Anual 2023, conforme se detalla a continuacién:

ACUERDOS

J Tras la defiberacion correspondiente se adoptaron los acuerdos siguientes

Acuerdo N°01:
—‘«:rotM" os Estados Financieros correspondiante al eeracio 2023 de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Andnima - EPS EMUSAP S.A.

Acuerdo N° 02:
Aprobar la Memona Anual correspondiente al ejercicio 2023 de la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Andnima - EPS EMUSAP S.A.

Esta decision del maximo dérgano societario de la EPS EMUSAP S.A. constituye un acto de gran
relevancia que garantiza la transparencia y contribuye a lograr la sostenibilidad financiera y
mejora continua de la gestion empresarial de la empresa.

Al aprobacion de los estados financieros valida la correcta administracidn de los recursos y el
/£umplimiento de la normativa contable y regulatoria vigente. Esto permite asegurar que la EPS

&
&S

4 EMUSAP S.A. opera con eficiencia y en el marco de la normatividad vigente.

Por su parte, la aprobacién de la Memoria Anual del ejercicio 2023, fortalece la rendicién de
cuentas, brindando a los diversos grupos de interés un informe detallado sobre el desempefio

MEMORIA ANUAL 2024
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financiero, operativo y estratégico de la EPS EMUSAP S.A. A través de este documento, se
identifican logros, desafios y oportunidades de mejora que permitirdn una mejor planificacion
para los préximos ejercicios.

Desde una perspectiva financiera, la aprobaciéon de estos documentos genera confianza entre
inversionistas, entidades financieras y organismos de cooperacion, facilitando el acceso a
fuentes de financiamiento esenciales para la ejecuciéon de proyectos de infraestructura y
>~ expansion de la cobertura de los servicios de saneamiento. Ademds, este proceso fortalece la
\ gobernanza corporativa de la empresa, un factor clave para garantizar la continuidad operativa,
asf como la confiabilidad de los servicios de agua potable y saneamiento, contribuyendo al
if:)iénestar de la poblaciény al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

En conclusion, la aprobacion de los estados financieros y la Memoria Anual del ejercicio 2023
por la Junta General de Accionistas es una accién estratégica para consolidar la estabilidad
financiera, fortalecer la confianza de los grupos de interés y garantizar una gestién eficiente y
. [transparente. Esta decision permite a la empresa continuar optimizando sus operaciones,
‘/V cumplir con sus obligaciones institucionales y mejorar la prestacién de los servicios de agua
potable y saneamiento en beneficio de la poblacidn.

En Sesion Extraordinaria N° 002-2024, celebrada el 27 de diciembre del 2024, el Consejo Directivo
del OTASS, en el ejercicio de sus funciones como Junta General de Accionistas de la EPS EMUSAP S.A
acuerda concluir las designaciones de los integrantes de la Comision de Direccién Transitoria
(Directorio) de la EPS EMUSAP S.A. al 31 de diciembre de 2024 y ! a partir del 01 de enero
de 2025, la nueva Comision de Direccidn Transitoria de la EPS EMUSAP S.A., segun el siguiente
detalle.

Acuerdo N° 03:

Conformar, a partir del 01 de enero de 2025, la Comisién de Direccidn Transitoria de la
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
Amazonas Sociedad Andnima — EPS EMUSAP S.A., designando a los siguientes integrantes
que la compondran; {...)

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO DNi
ENRIQUE MONTENEGRO MARCELD PRESIDENTE 08135268
GUSTAYO MALDONADO AYRES MIEMBRO 10282874
ALBERTO MANUEL SANTARIA SOTO AMIEMERO 22308268

La renovacion de la Comisidén de Direccidn Transitoria de la EPS EMUSAP S.A., mediante la
incorporacién de nuevos profesionales altamente calificados y con experiencia en el sector
saneamiento, contribuye a la mejora de la gestion y administracion de la empresa para el
ejercicio 2025.

MEMORIA ANUAL 2024
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Esta decision adoptada por el érgano supremo de la EPS EMUSAP S.A., permite alinear la
direccidén estratégica con los retos actuales del sector saneamiento, aportando enfoques
innovadores y estrategias actualizadas para fortalecer la gobernanza corporativa y optimizar la
gestion operativa, financiera y comercial de la EPS EMUSAP S.A. Ademas, contribuye a la
sostenibilidad empresarial, impulsando mejoras en la prestacion de los servicios de
saneamiento y garantizando el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

En definitiva, la conformacion de una nueva Comision de Direccidon Transitoria es una decision

L3N
N\

Ji) .
-/ sostenible.

3.4. PLANA GERENCIAL

MEMORIA ANUAL 2024

Presidente
Miembro
Miembro

Gerente General
Gerente General

Gerente de
Administracion y
Finanzas

Gerente Comercial

Gerente de
Operaciones

Gerente de

Operaciones

Gerente de Asesoria
Juridica

clave para impulsar la modernizacion, la eficiencia y la sostenibilidad empresarial. Esta medida
no solo garantiza una gestion transparente y responsable, sino que también refuerza la
.\ consecucién de los objetivos orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacién, asegurando
\": i el acceso a los servicios de saneamiento esenciales y confiables que coadyuven al desarrollo

Afo 2024
Afio 2024
Afio 2024

Desde el afio 2017 hasta 16/10/2024
Designado el 17/10/2024, SESION
EXTRAORDINARIA  N° 017-2024-
CONSEJO DIRECTIVO

Designado el 15/01/2019, Resolucidn
de Consejo Directivo N2001-2019-
OTASS/CD, continua

Designado el 17/02/2020, Resolucién
de Consejo Directivo N° 010-2019-
OTASS/DE, continua.

Desde el 20/10/2020 hasta el
16/10/2024

Designado el 17/10/2024, SESION
EXTRAORDINARIA  N°  017-2024-
CONSEJO DIRECTIVO

Designado el 26/01/2022, Resolucion
de Consejo Directivo N2 001-2022-
OTASS/CD.
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DESEMPENO
ESTRATEGICO Y CUMPLIMIENTO DE

4.1.1. Indicadores de Gestidn Financiera

De conformidad con la informacién que arrojan los Estados Financieros de
EMUSAP S.A., al 31 de diciembre del 2024, a continuacion, presentamos las
relaciones financieras de mayor importancia como son:

INDICES FINANCIEROS

1.- LIQUIDEZ
LIQUIDEZ GENERAL 0.18 0.21 -0.03
PRUEBA ACIDA 0.16 0.19 -0.03
CAPITAL DE TRABAJO (34'765,613) (32'579,860) 2'185,753

2.- SOLVENCIA
ENDEUDAMIENTO PATRIM. -2.08 -2.07 0.01
ENDEU. ACT. FIIO LARGO PL 2.22 2.34 -0.12

3.- RENTABILIDAD
RENTABILIDAD DE PATRIM. 0.47 3.26 2.79
RENT. VENTAS NETAS -1.65 -12.25 -10.60
MARGEN OPERATIVO 22.99 19.64 -3.35

) MARGEN NETO . -1.65 -12.25 -10.60
RENDIM. DE INVERSION 4.73 1.31
6.04
4.- GESTION
ROTACION CTAS POR COBRAR 273 - -
ROTACION INVENTARIOS - 66
5.57
GASTOS FINANCIEROS 2179 _—
19.74
4.1.2. Adquisicion de Bienes de Capital y Ejecucién de Proyectos Ecosistémicos

11
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Con lafinalidad de cumplir con sus metas y objetivos, EMUSAP S.A. realzé adquisiciones
de bienes de capital durante al afio 2024 valorizados en S/. 120,865.00; financiados con
recursos directamente recaudados; de acuerdo con el siguiente detalle:

Detalle de Gastos de Capital

01-Amoladora Eléctrica GWS 24-230 de 9” 2,590 0 2,590
04-Data Logger Port. C/Sensor de Presion 2G-
2410066230 15,954 0 15,954
Sub total Maquinaria y Equipo.- 18,544 0 18,544
A 04-Estante Metal C/Base Melamina
*! 6.60x2.40x0.90mts 32,000 0 32,000
02—Escritorio Melamine 1.20x0.60x0.70MTS 900 0 900
03-Silla Metélica tapizado en polipropileno 930 0 930
02-Estante Melamina P/Oficina
2.00x1.11x0.29mts 1,000 0 i
01-Armario en Melamina 2.00x0.80x0.40mts 700 0 700
Sub total Muebles y Enseres.- 35,530 0 35,530
O1l-Impresora Laser Monocromética M612dn 5,607 0 5,607
01-Equipo Firewall proxima Generacidn 5,820 0 5,820
01- Impresora Multifuncional Inyeccién15150 4,254 0 4,254
Sub total Equip. de Procesa. de la Informacion.- 15,681 0 15,681
02-Equipos de Estacion Meteoroldgicos 41,110 0 41,110
01-Colorimetro Portatil Modelo DR-900 10,000 0 10,000
Sub total Otros Equipos.- 51,110 0 51,110

Con la finalidad de cumplir con sus metas y objetivos, EMUSAP S.A. realizé proyectos de
inversién durante al afio 2024 valorizados en S/. 1,582,693.00; financiados con recursos
directamente recaudados; de acuerdo con el siguiente detalle:

Detalle de Proyectos de Inversiéon
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Construccidn Sistema Abastecimiento de Agua
Potable y Red Alcantarillado Chachapoyas en los
Sectores: Los castafios, Higos Urco, Santa Isabel,
El Alfalfar-Distrito Chachapoyas-Amazonas CUI
N22599551

Construccién Sistema de Filtraciéon PTAP El
Prado - Chachapoyas-Amazonas-CUlI
N22609665

Elaboracion de expediente técnico Construccion

\.\\. ; o .
‘\de Cémaras de Vaélvula e Instalaciones de

'Valvulas de Aire en la Red de Distribucién de
Agua Potable del proyecto CUI N22647136
Elaboracion de expediente técnico Renovacion
de Linea de Impulsién en la Caseta de Bombeo
al Reservorio de la UU.PP. Pedro Castro Alva-
Chachapoyas

1,107,725

450,968

12,000

12,000

0 1,107,725

0 450,968
0 12,000
0 12,000

Corresponde a la ejecucién de transferencias de recursos provenientes del Organismo

Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento — OTASS, pudiendo

determinar que al 31.12.2024 el avance de la ejecucion equivalente al importe de S/.
4'920,307.00 de un monto total transferido de S/. 7/702,606.00.

Cuadro de Ejecucion de Transferencias Recibidas del OTASS

Financiamiento de
“Mejoramiento de

la Capacidad
Convenio Operativa del Area
Ne021- de Operacioén,

2017/0TASS y Mantenimiento y
aprobado con Control de Pérdidas
RD N2066- de la EPS" y
2017-OTASS/DE  “Renovacion de 36
Micromedidores de

%",1"y 2" por
Cumplir su Vida Util
Convenio Con la finalidad de
NeD42- ser destinada
2018/0TASS- exclusivamente a
EMUSAP SRLy  financiar actividades
aprobado con de “Mejoramiento
RD N2111- de la Gestion
2018-0OTASS/DE Operacional,

5]
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312,839 -217,879

4,349,648 -3,358,937

-94,960 0

-629,079 361,632



Resolucion
Directoral
N2069-2020-
OTASS/DE

Resolucién
Directoral
N2024-2021-
OTASS/DE

Resolucién
Directoral
N2089-2021-
OTASS/DE (*)

Resolucion
Directoral
N2123-2021-
OTASS/DE (***)

Resolucion
Directoral
Ne127-2021-
OTASS/DE (**)

Comercial e
Institucional”.

Con la finalidad de
ser destinada
exclusivamente a
financiar la Ficha
Técnica: FI-02-GO
Con la finalidad de
ser destinada
exclusivamente a
sus Fondos de
Inversion en el
marco del DU
N2005-2021
Con la finalidad de
abastecer
gratuitamente de
agua para consumo
humano mediante
camiones cisterna a
la poblacion sin
acceso a los
servicios de
saneamiento (D.U
N2084-2021).

Para ser destinada a
financiar las Fichas
Técnicas: FI-07-GO vy
FI-08-GO

Para ser destinados
exclusivamente para
los fines
mencionados en el
Articulo 2 del
Decreto Supremo
N2396-2021-EF.

Gestion de Recursos Humanos

#EPS en
RA

i’ram‘»tovio

435,571 -378,537 -57,034
753,680 -753,680

106,095 -106,095 0
1,664,773 -1,664,773

80,000 -80000 0

El marco normativo que regula el vinculo laboral de los servidores de EMUSAP SAy que

se aplica de caracter general a funcionarios, empleados y operativos, es el régimen
laboral comun de la actividad privada, regulado por el Decreto Legislativo N2728, Ley
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de Productividad y Competitividad Laboral y normas reglamentarias y conexas.

Trabajadores EMUSAP S.A.
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Al 31 de diciembre del 2024 el total de trabajadores de la EPS reportados son:



#EPS en
RAT

s para seruirle mejo

100%

stal de T 44
Trabaiadores Presencial -OTASS* 05 11%
rabajadores Presencial 38 86%
0 0%
VXt 0 0%
1 3%

1 BE

Trat
Vi g

*Contamos con 05 gerencias contratados por OTASS

Personal por rango de edad al 31 diciembre 2024

m60y<65 mW65y<70 ®m>70

#<50afios M50y<55 ©55y<60
39 19 5 5 6 4 0
49% 51%
38%

4.1.4. Plan Anual de Contrataciones Ejecutado
El Plan Anual de Contrataciones de EMUSAP S.A., correspondiente al afio fiscal 2024,
fue aprobado mediante Resolucién de Gerencia General N2 001-2024-EMUSAP

Los procedimientos de seleccidén programados y realizados hasta el cuarto trimestre son

los siguientes:

n
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0 0O O 0 O

0 0 0 0 O

2 322,734 3 1,33481195 5

0 0 O 0 o0
0 0 0O 0 O
2 113,464 O 0§ 2
0 0 O 0{ O
0 0 O 0;i 0

0%

0.0%

57.14%

0.0%

0.0%

14.29%

0%

0%

Evaluacién del PAC

H#HEPS en
RAT

Transitorio

0 O

0

0

1,657,546.16 4 1,353,395.22

0 ©
0 0
113,464.00 1
0 0
0 0
0% 0%
0 0%
76.42% 14%
0.00% 0%
0.00% 0%
3.73% 14%
0% 0%
0% 0%

0

66,000.00

0%

0%
17.17%
0.00%
0.00%
2.68%

0%

0%

Al término del cuarto trimestre del 2024, el Plan Anual de Contrataciones presenta un

avance del 71 % en términos de cantidad de procedimientos de seleccién programados;

en términos monetarios podemos decir que se tiene un avance del 80.15 % con relacién

a los procedimientos de seleccién programados y a las inclusiones y/o exclusiones

16
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304,150.94

0

0

47,464.00



efectuadas; asi mismo en términos monetarios de procedimientos de seleccién
pendientes tenemos 19.85%; ademas se indica que los procedimientos de seleccién
fueron programados a partir del mes de marzo.

4.2. GESTION COMERCIAL

4.2.1. Plan comercial

I Plan Comercial se elabora anualmente y es aprobada por el CDT de la empresa. Las

d versas estrategias planteadas en este documento, tiene por objetivo contar con los

gresos econdmicos para el cumplimiento de las metas empresariales y garantizar y
sostener la continuidad de los servicios de agua potable y alcantarillado en la ciudad de
Chachapoyas.

\ Los resultados obtenidos mensualmente son alcanzados a cada una de las EP para su
. |andlisis e implementar las acciones de mejora. Adicionalmente de la informacién de
cada EP, también se puede realizar un andlisis corporativo de todas las EP.

PROCESOS COMERCIALES [Principales indicadares):

Recaudacion mensual *

B EIECUTADO FLANIFICADO ~ ——Polinémica {ECUTADO

4.2.2. Catastro Comercial Georreferenciado

Para facilitar la ubicacién de nuestros usuarios en la ciudad de Chachapoyas, se cuenta
con el Sistema de Informacién Georreferenciada, consistente en solucidn de software
gratuita denominada QGIS, que opera de manera integrada con el sistema comercial
SIINCO. El uso de esta solucion facilita la asignacién del cédigo de catastro comercial,
rutas de lectura, distribucién de recibos, secuencia y cuenta con las fichas catastrales
actualizadas, entre otros. Se reporta un 100% en su actualizacién segin informes de
supervision de SUNASS en el cumplimiento de la meta al tercer afio periodo regulatorio
2021-2026.
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El pago de los recibos se realiza en 1
jnuestras oficinas, asi como en;
' Centros Autorizados de |
'Recaudacién (CAR), que suman en?
total 8 puntos ubicados en lugares |
‘estratégicos de la ciudad dei
' Chachapoyas. Ademads, se cuenta
'con el APP “Gotitas” para el pago |

'mediante tarjeta de crédito o

& X
é “Graghteoe |2l

-

DISTRIBUCION RECIBOS
COBRADOS EN DIC. 2024

Cobertura: 86.40%

Poblacién servida: 30,832 habitantes

potable

+
s totales agua
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WARABONES | LA AR { - i
géﬁ /,’j} ' débito. [ m Oficina Emusap S.A. mCAR mApp “Gotitas”
Y i z
4.2.4. Cobertura servicio de agua potable y alcantarillado

Emusap S.A. tiene bajo su ambito de responsabilidad en la prestacion del servicio de
agua potable y alcantarillado, a la ciudad de Chachapoyas. Cuenta con una poblacién
proyectada a dic. 2024 de 35,683 habitantes. En el siguiente cuadro los porcentajes
alcanzados en cobertura de ambos servicios.

Cobertura: 75.57%

Poblacién servida: 26,965 habitantes
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POTABLE

Durante los Ultimos 05 afios, se
experimenta un crecimiento de
2,058 conexiones de agua potable, | 8,343 8940
'equivalente al 24.67% con relacion al |
| periodo enero 2020.

TOTAL CONEXIONES AGUA

POTABLE
8,323 8790 9,188

Durante los Ultimos 05 afios, se
! experimenta un crecimiento de
1 1,798 conexiones de
alcantarillado, equivalente al
24.33% con relacién al periodo
enero 2020.

7,390 7,928

4.2.7. Micromedicion

En cumplimiento a las metas de gestion PMO establecidas por Sunass periodo
regulatorio 2021-2026, Emusap S.A. ha renovado 2,473 medidores por haber
sobrepasado su vida Util o encontrase inoperativos, segun el siguiente detalle:

1,120
676
677

2,473

Para el presente periodo 2024 se obtuvo el 94.35% de micromedicidon que se obtiene
del total de medidores leidos entre el total de conexiones de agua potable.

) esde enero 2022, se viene realizando la toma de lecturas con uso de APP, teniendo
----- ,§ omo principal caracteristica la toma de imagen de registro y serie del medidor, el cual
nos permite optimizar los tiempos para verificar posibles errores de lecturas, asi como
mejorar la atencidon de reclamos. Las imagenes son visualizadas en nuestro sistema
comercial.

19

MEMORIA ANUAL 2024

TOTAL CONEXIONES AGUA

9,386 9,924 10,401
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Se experimenta incremento de 81"; | 2023 2024
conexiones en la  categoria | Categoria N°® de i N° de .
comercial para el periodo 2024, esto | c°_;_‘:;'gs'es % 002’1::2295 %

| COMo resultado de |

! segun | DOMESTICA , 8,812 88.79 9,134 88.43
i specciones realizadas a predios COMERCIAL 939 9.46 1,020 9.88
I ue en su interior desarrollan alguna ESTATAL 142] 1.43 143 1.38
i actividad comercial de venta de SOCIAL 24 024 24 023

INDUSTRIAL 7i 0.07 8 0.08
‘ TOTAL 9,924 100 10,329 100

En el afio 2024 hubo un incremento tarifario del 5.20% que se aplicé a los servicios de
agua potabley alcantarillado, de acuerdo con la Resolucion de Consejo Directivo N°043-
2021-SUNASS-CD donde aprueban la Estructura Tarifaria, Férmula Tarifaria y Metas de
Gestion 2021-2026, entrando en vigencia el 31 de marzo del 2024.
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m3 sobre la tarifa de agua potable (en el primer rango de consumo) |

| Factor de ajuste tarifa agua potable categoria doméstico subsidiado

Categoria Rango Subsidio
Doméstico 0Oa8 0.962

1,417 108,312 31,912 205 13,359
1,680 112,443 32,911 335 13,391
1,628 107,594 31,624 349 14,670

856 111,709 31,938 394 15,160
1,547 113,902 31,673 344 19,531
1,666 112,769 32,/51 468 19,663
1,110 113,351 32,366 506 21,115
1,038 108,817 38,300 628 19,170
1,354 116,255 37,191 626 17,848

627 108,222 35,018 482 18,064
1,394 115,659 37,546 588 14,702
4,153 109,928 35,705 515 15,104

Recaudacion

388,405.71.
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Estructura Tarifaria de EMUSAP S.A.
APROBADO CON RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°® 025-2024-EM USAP
S.A./Ama3
Vigente a partir del 31.MAR.2024 !
CARGO POR VOLUMEN DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO "
ASIGNACION TARIFA
RANGO
CATEQORIA m3/mes COMNAS)S:S ?:3 AGUA S// | ALCANTARIL
) m3 LADO s//m3
RESIDENCIAL
Social 0 a mas 20 1.595 0.696
Oa8 1.595 0.696
Domeéstico 8a20 20 2.278 0.993]
20 a mas 2.745 1.197|
NO RESIDENCIAL
Comercial y 0a40 40 2.745 1.197
otros 40 a mas 3.172 1.383}
Industrial 0 amas 85 3.172 1.383|
Estatal 0amas 65 2.745 1.197|
|Cargo Fijo S/ 2.52

| Tarifa de los beneficiarios con un factor de ajuste por los primeros 8 |

155,205
160,760
155,865
160,057
166,997
167,317
168,448
167,953
173,274
162,413
169,889
165,405

En el alo 2024 la recaudacion total fue de S/ 6,901,667.86, por pension de agua potable
servicios colaterales, en comparacion del afio 2023 que fue de S/ 6,513,262.15, se
omprobd que el nivel de recaudacion se incrementé en 5.96%, equivalente a S/
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Reclamos Comerciale

57
64
47
30
29
27
29
15
15
27
27
35

590,148.41
592,660.72
571,418.64
482,346.10
596,723.04
490,936.89
561,215.09
529,414.26
492,543.97
531,679.25
525,523.47
548,652.31

s (recl. mes/1

9,909

9,939

9,978

10,007
10,052
10,099
10,149
10,180
10,235
10,267
10,309
10,326

529,371.68
498,502.16
564,622.54
524,996.49
604,249.93
584,876.81
614,202.42
617,112.30
588,649.61
615,783.17
554,156.47
605,144.28

5§ i@iisrl
000 usuar)

A partir del mes de abril 2024, se experimenta mejora de este indicador debido al
\incremento de la continuidad del servicio en las partes altas de la ciudad.

5.75
6.44
4.71
3.00
2.88
2.67
2.86
1.47
1.47
2.63
2.62
3.39
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En el afio 2024, se identificaron 19 conexiones conectadas a predios haciendo uso del
servicio sin autorizaciéon de Emusap S.A. Se hizo el recupero por el agua consumida y
servicio de alcantarillado por un total de S/ 10,259.26

Se hicieron cuatro (04) intervenciones con apoyo de la Policia nacional del Peru a
| usuarios que venian haciendo uso del servicio de agua potable sin autorizacién de
| ——_Emusap S.A. dos (02) de ellos empresas contratistas dedicadas al rubo construccién de

A '\l\p@tas y veredas.
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GESTION OPERACIONAL

El Equipo de Operaciones estd conformado por las drea de Supervision en
Mantenimiento de Redes de Distribucion y Recoleccion, Ingenieria proyectos y
Obras, Supervision de Produccion de Agua Potable y tratamiento de Agua
Residual vy la Gerencia de Operaciones, que es el encargado de planear,
organizar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades que tiene que
realizar la empresa, en el proceso de mejoramiento, mantenimiento vy
rehabilitacién de los sistemas en la prestacion de servicios de agua potable y
alcantarillado, como la planificaciéon y ejecucidon de obras civiles, y de la
produccion de agua para la ciudad de Chachapoyas.

La Gerencia Operacional para el cumplimiento de las funciones estad conformado
por el siguiente personal:

o Gerencia de Operaciones: Ingeniero Sanitario Colegiado.

o Oficina de Produccidn y Control de Calidad: Ingeniero Quimico Colegiado
y tres operadores de planta, 01 operador de Linea de Conduccidn,
servicio de vigilancia las 24 horas.

o Oficina de Ingeniera Proyectos y Obras: Un Ingeniero Civil Colegiado.
o Oficina de Supervisién de Mantenimiento en Redes de Distribucién y
Recoleccion: Un Ingeniero Ambiental Colegiado.

Para los diferentes trabajos de mantenimiento del sistema de agua vy
alcantarillado, mantenimiento de redes, lineas de conduccién, reservorios entre
otros se cuenta con personal obrero de 07 operarios/gasfiteros.

o Una (01) personal de apoyo como operador de maquinaria liviana.
o Una(01) chofer que se encuentra a cargo de la Gerencia de Operaciones.

4.3.1. Sistema de Agua Potable y Alcantarillado

§ . .
§ cuales conforman un total de 67.97 Km de redes entre redes primarias y redes
&

secundarias.

El sistema de distribuciéon que comprende la cual comprende desde la captacion,
linea de conduccién, planta de tratamiento, reservorios y redes de distribucion
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El sistema de bombeo ubicado en el lugar Asilo de Ancianos, el cual bombea
agua hacia la poblacién de Santo Toribio de Mogrovejo, Pollapampa, Luya Urco,
La Guitarrita, Santa Rosa de Lima.
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e " '«{“’ Estacion de Bombeo 2357
= 3 ] -
g | Reservorio R3 24515
2] ElaSails bt NN skl
N U™ 34 Caudal (promedio/dia) 61Ll/s
Fecha i i iracid e ; \dentificador dataiial O o Longitad Propledad
1/01/1997 Pr dad Privada Tierra 00260PET10LI Pol 110 316.131247 Emusap SA.
’1 1/01/1997 Propiedad Privada Tierra 00261PE110U Polietileno 110 53.851857 Emusap SA.
1/01/1997 Propiedad Privada Tierra 00262PE110LI Polietilenc 110 12.021811 Emusap SA.}"

El sistema de bombeo de Pedro Castro Alva, el cual bombea agua hacia las
poblaciones de San Carlos de Murcia, Pedro Castro Alva, Sefior de los Milagros.
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4.3.2. Presiones del Sistema de Agua Potable

El sistema de agua potable cumple con uno de los parametros de presion en las redes
primarias y secundarias, deben cumplir con uno de los pardmetros de acuerdo con la
Norma 0OS.050 del Reglamento Nacional de Edificaciones.

PRESION PROMEDIO ANO 2024

MESES e
Enero 34.91 26.9 49.34
Febrero 48.48 26.17 37.84
Marzo 37.55 29.74 25.82
Abril 37.18 52.37 54.96
Mayo 41.62 54.34 45.19
Junio 43.73 40.32 44.78
Julio 42.14 43.57 52.65
Agosto 37.77 7.76 36.30
Septiembre 36.82 33.63 18.94
Octubre 38.93 44.14 16.15
Noviembre 34.14 40.28 22.16
Diciembre 32.43 33.88 26.41
PROMEDIO 38.81 36.09 34.65
w—— A0 2022  smm——Afi0 2023 Ao 2024
50
40 ) ——— i — B,
% SR M——-
& 20
* 10
0
<é\éc y @0 @é,\o vp(\\ 3 g\o \\)é\o \S‘O V%O‘:"& y \\1@ O(}\SQ@ _\\cl\%&b. (J\?)so\a
o F
MESES
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A diciembre del 2024, la presion promedio alcanzo un maximo de 38.81 mca y un
minimo de 34.65 mca, manteniendo ese promedio en los Ultimos afios. En la ciudad de
Chachapoyas, la topografia es accidentada el cual es un gran problema para la toma la
presion, en cuanto la expansion urbana esta se desarrolla en forma desordenada y de
' /la falta de control de parte de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas, permitiendo
que su poblacién construya viviendas muy cerca de los reservorios provocando la
perdida de presidn, en algunos casos se ha visto la construccién de viviendas encima del
nivel de la cota del terreno de los reservorios de los sectores.

Por el contrario, debido a la geografia de la localidad, se tiene viviendas ubicadas en
zonas muy alejadas a los reservorios apoyados, haciendo que la presidén varié
considerablemente, ante este hecho la EPS EMUSAP S.A. ha venido implementando
mejoras en el sistema de distribucidon como la sectorizacién y en forma sistematica la
instalacion de valvulas reductoras de presién, valvulas de aire, entre otros en diferentes
sectores.

4.3.3. Continuidad del Servicio de Agua Potable

La continuidad del servicio de agua potable en la ciudad de Chachapoyas durante el
afio 2024 fue en promedio de 22.60 horas de continuidad.

CONTINUIDAD PROMEDIO ANO 2024

MESES ) >ector i =

Enero 23.74 19.62 22.96
Febrero 23.82 14.76 19.44
Marzo 21.64 20.17 15.60

J
oo
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Abril 22.05 24.00 21.05

Mayo 23.19 24.00 23.46
Junio 23.49 23.57 23.80
lulio 23.75 24.00 21.96
Agosto 22.48 7.72 20.95
Septiembre 23.06 22.50 19.41
Octubre 23.29 21.14 17.23
Noviembre 23.38 23.59 21.14
Diciembre 24.00 15.95 22.05
PROMEDIO 23.16 20.09 20.75

o A0 2022 emmmeARo 2023 = Afo 2024

HORAS/DIA
=
(5]

10
5
0
\\@e .W\\“vl\ w“éo s @b\@ ‘go& \52;\o \“\\\O S °§£;\O . \*‘Q& '»”\\ﬁ&
A\e & A3 ¥ & v
N &
MESES

NOTA: La continuidad se esta afectando por las horas de corte del servicio en forma
mensual debido a roturas de tuberias matrices, falta de energia eléctrica en los sistemas
de bombeo, mantenimiento de reservorios y/o planta de tratamiento u otros; mas no
por carencia de agua en la fuente.

29
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4.3.4. Agua No Facturad:

o}

€

Agua No Facturada se refiere a las pérdidas operacionales también llamadas pérdidas
fisicas (rotura de red matriz, rotura de red domiciliaria, purga de redes, etc.) y las
pérdidas comerciales o no fisicas (subregistro de micromedidores, clandestinaje,
ausencia del medidor). Como se puede apreciar en el cuadro, se ha podido controlar el
Agua No Facturada tratando de controlar el volumen de agua producida.

232,840 155,205 77,635 33.34

223,923 160,760 63,163 28.21
237,367 155,865 81,502 34.34
237,106 160,057 77,049 32.50
240,800 166,997 73,803 30.65
233,955 167,317 66,638 28.48
242,481 168,448 74,033 30.53
242,974 167,953 75,021 30.88
231,972 173,274 58,698 25.30
211,184 162,413 48,771 23.09
221,391 169,889 51,502 23.26
212,823 165,405 47,418 22.28
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como el tiempo de vida de la tuberia, o a consecuencia de la presidon muy alta fuera de
la capacidad de la clase de la tuberia.

En el siguiente cuadro se presenta la cantidad de atoros reportados en el afio 2024

31
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET

® NUMERO 2024 = NUMERQ 2023

SN
SN

0.11 0.12 0.12 0.11 011 0.10 0.12 0.12 0.12 0.08 0.08 0.07 0.11

Densidad de Roturas

Rotura/Km 2023

Rotura/Km 2024 0.11

Los atoros que se presentan en las redes de alcantarillado son a consecuencia del mal
usos de las redes de alcantarillado por parte de los usuarios, otros de los factores son a
la presencia de lluvias intensas.

JLH

S
2
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV

Mese

B NUMERO 2024 NUMERO 2023

0.10 0.06 0.10 0.06 0.08 0.06 0.06 0.08 0.05 0.13 0.13 0.06 0.08

Densisdad de Atoros

gtoro}l"{‘“ o - ‘.

(8}
o
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trol VMA 2024

el siguiente a dos cuadros.

Meta EPS EMUSAP S.A

TMéitovio

#EPSen 7
RAT rronsito

Las principales metas e indicadores con respecto al Plan Anual control 2024 se detallan en

40 40 80
70
40 30 70
70
46 20
20
100 50 50 100
Indicadores Cuantitativos
Qumplimienta de meta de Aatificacion CMN=N°notificados/ N°metatotalde notificacion. 100%
Cumplimiento de meta de registros CMR = N° registros t N°meta total de registros 100%
Cobertura de registro de UND Cobertura. de registro de UND= N° Total de UND
registro/N° Total de UND en la EPS. 100%
Cumplimiento de toma de muestra inopinada CTMI= N° muestras inopinadas/ N® UND registrado. 100%
Efectividad de cierre temporal de los servicios de agua | ECTA = N° Servicios cerrados por no cumplir con los
y alcantarillado parametros del Anexo 2/ N° UND que excede los 0%
parametros del reglamento VMA.
Efectividad de facturas por UND Efectividad de facturacién (EF)=Z N° total que han
excedido los parametros del Anexo | del reglamento VMA 100%
Efectividad de cobranza por LIND Efectividad de cobranza (EC) = N° UND que han pagado/
N° Total de UND facturado. 94.45%
Cumplimiento de meta de informar/sensibilizar UND ch:N UND informado / N* meta total de UND a
informar. 100%
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FACTORES DE RIESGOS RELEVANTES

Ante los multiples peligros que ha venido experimentando la provincia de Chachapoyas
en los Ultimos 15 afios que han afectado la infraestructura del sistema de agua potable
de propiedad de EMUSAP S.A., en donde se han producido peligros tanto de origen
antropogénicos como incendios forestales, contaminacion de las fuentes, las lluvias
intensas con precipitaciones que superan los 56mm/dia dando lugar a que existan
peligros generados por fendmenos de geodinamica externa, especificamente
deslizamientos de rocas y suelo, que se han presentado en distritos de Levanto, San
Isidro del Maino y Chachapoyas.

\El plan de gestion de riesgos de la EPS EMUSAP S.A., consigna al detalle la situacion

actual, evaluacion priorizada de riesgos mas frecuentes, entre los que sobresalen los
deslizamientos, asi como contiene el Plan de Contingencias y un Plan de
Comunicaciones coherente con la evaluaciéon, permitiendo una gestién de calidad en
materia de gestion de riesgos de desastres.

AUTORIDADES DE EMUSAP 5.4 & = £ FMUSAD S 4 &

PLAN DE CONTINGENCIA | PLAN DE COMUNICACIONES
POR DESLIZAMIENTOS | ANTERIESGOS DEDESASTRES

ki EN LA EPM EMUSAP S.A,

2 026 2024 - 2028
PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE : _—
DESASTRES DE LA EPM EMUSAP $.A veRsION: V.

“JUNT@S EN LA GESTI DEGESASIRES™

-6’19'.‘.5 -TTAY 14N
331" NW
Altitud: 2946. 1m

Vwﬂ.ohnéh
9 ene. 2024 12:41221
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Metro

Unidad

Unidad

Metro

Metro

Unidad

Unidad

Unidad

an Régimen de A
Transitorio

SECTOR LOS CASTANOS, SECTOR HIGOS URCO, SECTOR SANTA ISABEL,
SECTOR ALFALFAR

SECTOR LOS CASTANOS, SECTOR HIGOS URCO, SECTOR SANTA ISABEL,
SECTOR ALFALFAR

SECTOR LOS CASTANOS, SECTOR HIGOS URCO, SECTOR SANTA ISABEL,
SECTOR ALFALFAR

SECTOR LOS CASTANOS, SECTOR HIGOS URCO, SECTOR SANTA

1504.24
05
103
1548.94
121.88
50
01
103
36

ISABEL, SECTOR ALFALFAR

SECTOR LOS CASTAROS

SECTOR LOS CASTANOS, SECTOR HIGOS URCO, SECTOR SANTA
ISABEL, SECTOR ALFALFAR
SECTOR ALFALFAR

SECTOR LOS CASTAROS, SECTOR HIGOS URCO, SECTOR SANTA
ISABEL, SECTOR ALFALFAR



a Apoyo
RAT Transitorio

OBRA IOARR
"CONSTRUCCION DE
SISTEMA DE ,
ABASTECIMIENTO DE |
AGUA POTABLE Y RED DE |
ALCANTARILLADO; EN
EL(LA) CIUDAD DE
CHACHAPOYAS EN LOS
SECTORES: LOS
CASTANOS, HIGOS URCO,
SANTA ISABEL, EL
ALFALFAR, DISTRITO DE
CHACHAPOYAS,
PROVINCIA
CHACHAPOYAS,
‘ DEPARTAMENTO
i AMAZONAS"; CUI
| 2599551

"1 Charlas de Seguridad y mitigacion ambiental, personal obrero y técnico
__portando sus EPP.

"CONSTRUCCION DE
SISTEMA DE
ABASTECIMIENTO DE
AGUA POTABLE Y RED DE
ALCANTARILLADO; EN |
EL(LA) CIUDAD DE 1
CHACHAPOYASEN LOS |
SECTORES: LOS 3
CASTANOS, HIGOS URCO, |
SANTA ISABEL, EL
ALFALFAR, DISTRITO DE
CHACHAPOYAS,
PROVINCIA
CHACHAPOYAS,
DEPARTAMENTO
AMAZONAS"; CUI
2599551

“Refine y nivelacién de fondo de zanjas para red colectora de alcantarillado
_en el sector Santa Isabel
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Se construird un filtro rdpido disefiado y calculado para que entre en
funcionamiento el decantador vy floculador existente en la PTAP de Chachapoyas.

Se realizarad el mantenimiento e implementacién con los accesorios de acuerdo a su
disefio para que funcione correctamente.

Se realizard el mantenimiento e implementacion con los accesorios de acuerdo a su
disefio para que funcione correctamente.

OBRA | R:
CONSTRUCCION DE
SISTEMA, EN EL(LA) DE
FILTRACION EN LA PTAP
EL PRADO - DISTRITO DE
CHACHAPOYAS —
PROVINCIA
CHACHAPOYAS —
DEPARTAMENTO DE
AMAZONAS” CUI N.2
2609665

Barandas de seguridad de filtro — Marco y Tapas sanitarias de valvulas
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; OBRA IOARR:
‘ CONSTRUCCION DE
| SISTEMA, EN EL(LA) DE
FILTRACION EN LA PTAP
EL PRADO - DISTRITO DE
CHACHAPOYAS —
PROVINCIA
CHACHAPOYAS —
DEPARTAMENTO DE
AMAZONAS” CUI N.2
2609665

Pintado de las paredes internas del filtro

4.6 GESTION DE PLANEAMIENTO PRESUPUESTAL
ional — POl 2024

Mediante Resoluciéon Gerencia General N2 0172-2023-EMUSAP S.A/Ama3, de fecha 29 de
diciembre de 2023, se Aprueba el Plan Operativo Institucional - POl 2024 EMUSAP S.A

Mediante Resolucién de Gerencia General N2 0136-2024-EMUSAP S.A/Ama3, de fecha 17 de
octubre de 2024, se aprueba la modificaciéon del Plan Operativo Institucional 2024.
D’”"‘"

F W < | P
“+.U.L riati L_D

El Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026, aprobado mediante RESOLUCION DE GERENCIA
GENERAL N° 0047-2023-EMUSAP S.A, se formuld articuladamente con el Plan Maestro
Optimizado a través del estudio Tarifario 2015 — 2020
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I EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

ANALY .07
DESARRe
Y PRESUP 52

MEMORIA ANUAL 2024

FLUJO DE CAJA TESORERIA S/ 6,897 475.42
AGUA 4,441,495 86
DESAGUE 1,725,778.62
CARGO FIJO 291,866.00
OTROS INGRESOS (INTERESES Y
COMISIONES POR MORA) 33,031.09
VMA
COLATERALES 381,188.58
SANEAMIENTO 5,891,023.05 6,167,274 .48
OTROS INGRESOS DIVERSOS 795,491.23 730,200.94
!
1. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTOS
6,686,514.28 10,094,837.28 7,144,539.01
6,686,514.28 7.178,140.28 5,168,297.86
2,124,120.52 2,195,628.52 1,961,054.20
20,500.00 22,550.00 22,550.00
3,807,191.76 4,225,259.76 2,521,957.35
30,784.00 30,784.00 30,784.00
703,918.00 703,918.00 631,952.31
0.00 2,916,697.00 1,976,241.15
0.00 2,916,697.00 1,976,241.15
2,678,103.00 1,852,385.09
238,594.00 123,856.06
0.00 361,632.00 0.00
0.00 361,632.00 0.00
361,632.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
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Cumplimiento de metas y objetivos del plan operativo institucional 2024 — EM

CESAR ESPINOZA

Continuidad Horas/dfa PI,DC')'F:ZZ;O 2 TAPIA - CARLOS
REYNA HUAMAN
Directo CESAR ESPINOZA
) Presién m.c.a. Promedio 28 TAPIA - CARLOS
AE.01.01 Manejo REYNA HUAMAN
Mejorar la calidad r\decudadoxtecdr?lflcl:)do'c’ie Inverso CESAR ESPINOZA
del servicio a produccion, distribucion  ¢jorg Residual % Buntursl 100 TAPIA-OLMEDO VEGA
y calidad del agua para los untua ZAVALETA
usuarios.
% . CESAR ESPINOZA
Dottt ourmt Orecs 1 ow i
a REYNA HUAMAN
AE 01.02 Manejo
Mejorar la ecgaduvisaicanode ) . CESAR ESPINOZA
la recoleccién, conduccién Densidad de Atoros/kmm- Directo
cobertiiraideiagia tratamiento de las aguas Atoros afio romedio 0 THPIA~CARICS
potable o £ P REYNA HUAMAN

residuales para los
usuarios de la EPS

ANAL!
DESARROL
Yy PRESU!




Optimizar los
costos

Mejorar los
ingresos

Mejorar los
ingresos

Reducir las
perdidas

Mejorar la
integracion de
prestadores

AE.02.01 Optimizacién de
costos en las EPS

AE.02.02 Ingresos
recaudados efectivo

AE.02.02 Ingresos
recaudados efectivo

AE.02.03 Plan de
reduccién de pérdidas
operativas y comerciales
ejecutadas

AE.2.04 Programa de
Micro medicion de la EPS
implementada

AE.03.01 Transferencias de
la OTASS garantizadas y
ejecutadas

Margen
Operacional

Margen neto

Recaudacién
Acumulada

Deuda de 3 meses
amas

Agua no Facturada

Densidad de
Reclamos
Comerciales

Micromedicién

Ejecucién de
Transferencias

%

%

s/

s/

%

recl
mes/1000
usu

Inverso

Acumulado 2
Inverso
Acumulado =
Directo 415 509,00
Acumulado
Inverso
Acumulado Sa2e400
Inverso
Acumulado 26
|
nverso 55
Puntual
Directo
Puntual 935
Directo 20
acumulado

MANUEL ESCOBEDO
GUIELAC - CARLOS
ANGULO
MANUEL ESCOBEDO
GUIELAC - CARLOS
ANGULO

HAMILTON CHAVEZ
CASIQUE

HAMILTON CHAVEZ
CASIQUE

BLANCA RUIZ
ORDONES Y CARLOS
REYNA HUAMAN

HAMILTON CHAVEZ
CASIQUE

HAMILTON CHAVEZ
CASIQUE - SAIND
MESTANZA BALAREZO

MANUEL ESCOBEDO
GUIELAC - CARLOS
ANGULO




Mejorar la
infraestructuray
bienes

Mejorar la Gestién A.E 04.01 Plan de

de Talento desarrollo de personas
Humano Implementado en la EPS
AE.04.05 Desempefio
Gestion B

L v~ |
Administrativa InstutucnonaElpzptlmo de la

Ejecucién del Plan
de Inversién

Mejorar la gestion
de Talento
Humano

Mejorar la Gestién
administrativa de
EMUSAP S.A”

Informe

Directo
acumulado

Directo
Puntual

Directo
acumulado

MANUEL ESCOBEDO

75 GUIELAC - CARLOS
ANGULO
1 HERNAN MEZA
MANUEL ESCOBEDO
o GUIELAC
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GESTION LEGAL

| La Gerencia de Asesoria Juridica, depende directa y funcionalmente de la Gerencia General, es
un érgano de asesoramiento de la Alta Direccidn, que tiene como funcién brindar apoyo legal
a las diversas gerencias y/o diversas dependencias de la EPS EMUSAP S.A. en la aplicacion de la
legislacion vigente, realizando una correcta y debida interpretacion de nuestro ordenamiento
juridico vigente, asi como otras actividades relacionadas, las cuales permiten una adecuada
operatividad y aplicacién de la normatividad en la Empresa.

Demandas Judiciales y Arbitraies en Contra del Estado

Actualmente la EPS EMUSAP &) o v 5 s e
S.A., cuenta con el aplicativo =

Vsaace wiiiee W O

de “Demandas Judiciales vy

Arbitrales en contra del | iyt wEemenie

Busqueda de Demandss Judicisies

Estado” el cual es una | e

NG e Dxpedente
i Sovmors  ENPRESA PIESTADORAMUNCIPA. DE SERVICIC
i Securaan

herramienta informatica de
entorno web, desarrollado
por la Direccién General de
Tecnologia de Informacién a
solicitud de la Direccion
General de Contabilidad
Publica para el registro de las Demandas Judiciales y Arbitrales en Contra del Estado.

| La Oficina de Imagen Corporativa en el afio 2024, desarrollo diversas actividades sociales y
culturales, las mismas que se detallaran a continuacion:

EMUSAP S.A. realizdé jornadas de sensibilizacion en
Chachapoyas para promover el uso responsable del
alcantarillado, enfocandose en restaurantes. La
campafia busca que estos establecimientos
implementen sistemas de tratamiento de aguas
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residuales, en cumplimiento del Decreto Supremo N.2 010-2019-VIVIENDA sobre los Valores
Maximos Permisibles (VMA).

El personal de la gerencia de Operaciones vy
Comercial de EMUSAP S.A. se trasladaron a
diferentes puntos de la ciudad de Chachapoyas con

BN ; § 0 ¢ . . .

“4a finalidad de realizar inspecciones inopinadas
":é\{”a verificar puntos de conexiones clandestinas de
gla potable. Donde se detectaron 10 conexiones
/iclandestinas.

— . .

+" Personal técnico de la Empresa viene
intensificando los operativos de detencién vy
clausura de conexiones clandestinas en nuestra

ciudad, la misma que entorpecen y dificultan el

,E) normal abastecimiento de los servicios. Finalmente.

"

s
R
(¥

‘:5\. .

Integrantes de EPSSMU S.A. realizaron una pasantia
en las instalaciones de EMUSAP S.A. en
Chachapoyas para mejorar la calidad del servicio en
Bagua Grande. Fueron recibidos por el gerente
general, Ing. Carlos Mestanza Ibérico, y participaron
en sesiones con la Gerencia Comercial sobre
facturacidon, conexiones clandestinas, atencion al
cliente y otros temas clave. Ademas, realizaron una
visita guiada y recibieron orientacién del personal
administrativo.
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EMUSAP S.A. presentd en la Plataforma de
Buena Gobernanza los avances en la ejecucion
del Plan de Intervenciones MERESE, en una
reunion con APECO, Agro Rural Amazonas,
SUNASS, la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas y representantes de las
comunidades de Levanto y Maino. El
encuentro buscé fortalecer la conservacion de
fuentes de agua vy coordinar esfuerzos
interinstitucionales para garantizar la calidad
del servicio de agua potable en Chachapoyas.

EMUSAP S.A. realizé un operativo inopinado en
Chachapoyas para detectar vy clausurar
conexiones clandestinas de agua potable,
identificando siete casos ilegales. Estas acciones
buscan garantizar un servicio eficiente y seguro
para la comunidad.

Asimismo, la empresa llevé a cabo con éxito el
Segundo Encuentro Vecinal 2024 en la

Urbanizacion Sefior de Los Milagros, promovido
por OTASS. En este espacio, se dialogd con los usuarios sobre desabastecimiento, conexiones
ilegales, reclamos y el uso adecuado del saneamiento. También participaron representantes
del Consorcio Sefior de Los Milagros y SUNASS.
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Como parte de su trigésimo aniversario, EMUSAP
S.A. realizd el taller “Reduccién del riesgo en el
lugar de trabajo de campoy dreas administrativas”,
dirigido al personal obrero y administrativo. La
capacitacion estuvo a cargo de la Ing. Julia Del Pilar
Milla Soto del Ministerio Publico de Amazonas,
quien abordd la prevencion de riesgos laborales.

El gerente general, Ing. Carlos Mestanza Ibérico,
destacd la importancia de estas iniciativas vy
exhortd a los trabajadores a adoptar medidas de
seguridad.

Con el objetivo de seguir brindando un servicio
continuo y de calidad, EMUSAP S.A. ha realizado el
mantenimiento correctivo de los filtros y de sus
compuertas en la planta de tratamiento de agua
potable. Es importante destacar que este
mantenimiento se lleva a cabo de manera anualy en
la época de menos lluvias.

El gerente general de EMUSAP S.A., Ing. Carlos
Mestanza Ibérico, subraya la importancia de estos
mantenimientos para garantizar la correcta
administracion del servicio. "Es de vital importancia
realizar estos mantenimientos periddicos para
asegurar que nuestro sistema de tratamiento de

#EPSen =
RAT -

Transitorio

agua funcione de manera dptima y continua, beneficiando asi a toda la comunidad", afirmé.




EMUSAP S.A. avanza en la implementacién de su
archivo institucional para garantizar la
conservacion y gestion eficiente de documentos.
Este espacio cumplird con estandares vy
normativas vigentes, asegurando accesibilidad vy
organizacion. El Gerente General, Ing. Carlos
Mestanza I|bérico, destacd la importancia del
archivo para la administracién y proteccién de la
informacion institucional.

EMUSAP S.A. amplié la red de agua potable y
alcantarillado en el Puesto de Salud del A.H. Sefior
de los Milagros, instalando 100 metros de tuberia
para agua y alcantarillado, junto con empalmes
para mejorar la continuidad del servicio. Estas
acciones buscan garantizar un suministro eficiente
y constante, beneficiando a los residentes de la
zona.

EMUSAP S.A., en coordinacién con la Fiscalia Penal
Corporativay la Policia Nacional, realizé un operativo
en Santa lIsabel, Chachapoyas, para detectar y
clausurar conexiones clandestinas de agua potable.
Liderado por el gerente de Asesoria Juridica y el
equipo de Operaciones, el operativo buscé eliminar
estas préacticas que afectan el abastecimiento de
agua. El fiscal de turno anuncié investigaciones para
sancionar a los responsables. EMUSAP S.A.
continuara con estos operativos para garantizar un
servicio de agua potable seguro y eficiente.
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EMUSAP S.A. y SUNASS Amazonas sostuvieron
una reunién para identificar zonas periurbanasy
mejorar el acceso a servicios de saneamiento.
Participaron el gerente general, Ing. Carlos
Mestanza |bérico, junto a equipos técnicos de
ambas entidades. La reunidén abordd la
integracion de nuevas areas conforme a la Ley N°
1280. Se acordé evaluar localidades en un radio
de 2.5 km de EMUSAP S.A. para su posible
integracion y ampliar la cobertura del servicio.

/ EMUSAP S.A. realizé la limpieza y desinfeccion de
los reservorios R4 y R4A, asi como de la cisterna
de la estacién de bombeo en el A.H. Pedro Castro
Alva, Chachapoyas. Estas acciones forman parte
del mantenimiento preventivo para garantizar la
calidad del agua potable. El proceso cumplié con
normativas y protocolos de seguridad

establecidos por el Decreto Supremo N° 031-
2010-SAy la Directiva N° 061-2018-SUNASS.CD.
EMUSAP S.A. reafirma su compromiso con el
mantenimiento de la infraestructura de
saneamiento e insta a la ciudadania a colaborar

en la conservacion del entorno.

EMUSAP S.A. realizd la limpieza
y desinfeccion de los reservorios R3 y R3A, asi

como de la cisterna de la estacién de bombeo en

el A.H. Santo Toribio de Mogrovejo vy el asilo de
ancianos en Chachapoyas. Estas acciones, parte
del mantenimiento preventivo, garantizan la
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EMUSAP S.A. entregd 265 tanques de agua
equipados con sistema de filtracién y tubo de nivel a
la Comunidad Campesina de Levanto, en el marco
del Mecanismo de Retribucidon por Servicios
Ecosistémicos (MERSE). El evento contd con la
participacion de autoridades locales y beneficiarios.
Ademas, se brindard asistencia técnica para
fomentar practicas agricolas sostenibles. El gerente
general (e), Ing. César Espinoza Tapia, resaltd la
importancia de esta iniciativa y anuncié préximas
reuniones para ampliar la cobertura del programa.

EMUSAP S.A. inici6 la construccion de un sistema de
filtraciéon en la Planta de Tratamiento de Agua
Potable (PTAP) El Prado, con una inversién de S/
627,880.44. La entrega del terreno fue encabezada
por el gerente general, Ing. César Espinoza Tapia,
quien instd a la empresa constructora y supervisora
a garantizar calidad y cumplimiento de plazos. La
obra beneficiard a los usuarios de Chachapoyas al
mejorar la calidad del agua potable.
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EMUSAP S.A. entregd siete tanques de agua
equipados con sistemas de filtracion y tubos de nivel
a los propietarios de terrenos en la microcuenca
Ashpachaca Barretacucho, como parte del
Mecanismo  de  Retribucién  por  Servicios
Ecosistémicos (MRESE). La ceremonia se llevo a cabo
en el anexo de Taquiay Maripata, con la participacion
del gerente general, Ing. César Espinoza Tapia, y su
equipo técnico, quienes destacaron el impacto
positivo de esta iniciativa en la comunidad.

Gracias a la transferencia econdmica de OTASS,
EMUSAP S.A. distribuird agua potable gratuitamente
a los barrios Santa Rosa y 16 de octubre en

Chachapoyas mediante camiones cisterna.

El gerente general de EMUSAP S.A., Ing. César
Espinoza Tapia, junto con su equipo, sostuvo una
reunidon con el alcalde y concejo provincial de
Rodriguez de Mendoza para evaluar el proceso de
integracion del distrito de San Nicolds a la empresa.
Se acord¢ realizar una visita técnica a San Nicolds

para diagnosticar la distribucion de agua y el estado

de su planta de tratamiento, con el objetivo de desarrollar un plan de mejora.
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EMUSAP S.A. sostuvo una reunion virtual con SUNASS
para definir la implementacién de tarifas temporales

en Rodriguez de Mendoza, un paso clave en la
| incorporacion

integracion de los servicios de agua y saneamiento en

RCD N* 00¢ -SUNASS-CO

la provincia.
Esta medida garantizard la prestacion eficiente y

sostenible del servicio, asegurando altos estdndares
de calidad para los habitantes.

4.9 ACONTECIMIENTOS SIGNIFICATIVOS

- La empresa EMUSAP S.A fue reconocida por SUNASS, como la primera empresa con mayores
indices, respecto al siguiente detalle: Acceso de los servicios, obteniendo el 95.60% calidad del
servicio 54.40% sostenibilidad financiera 75.89%, gobernabilidad y gobernanza 100%, gestion
de riesgo de desastre 86.68 y sostenibilidad ambiental 57.32%

indices
VEMOOR. . EP Toqusi Accesoslos  Calidad del Gober y 3’;“::: Sostenitiiidac mp?:)s -
Servicios %) Servicio (%)  Financiera{%) Gobemanzs (%) o to,  Ambientsl okl

' EMUSAP SA. 9560 440 7580 150.60 660 5132 7996
2 EPS RIOJA S A 7816 5338 3478 9187 89.00 68.28 7234
3 EPS NOR PUND SA. 207 5167 60.50 50.00 90.96 735 7154
4 EMAPA PASCOS A, 8192 8166 nn 100.00 924 000 70862
s EMAPA - HVCA S A 9562 22 3248 100.00 sis 5510 7008
1] EPS EMSAP CHANKA S A 7045 54Tt 71.33 5000 7357 6270 6389
7 EMAPAVIGS S.A 8095 3819 2.3 100.00 7384 1960 827¢
8 EPSSMUSA. 8814 212 065 87.50 10000 26.50 5350
9 EPS EMAQSRL 9016 5566 5391 5833 5933 3196 50.43
10 EMAPAS S A 7492 w20 4831 100.00 851 88 5835
" EPS EMSAPA CALCA S.A 9042 47 .56 4855 as 44 a31s 18.90 5644
2 EMAPA .Y SRL. 9297 .1 563 0.00 s0.19 5120 441
1 EMSAPA YAULS LA OROYA SRL 5896 930 6498 000 815t 180 4679
1 EPS SIERRA CENTRAL SR L 8536 o 8396 0.00 798¢ 1457 ss68
15 EPS AGUAS DEL ALTIPLANO SR L 9034 2363 35.06 0.60 8467 3.7 350

Promedio 8583 5456 an 6442 78 2841 6264

Elaboracion. Direccon de Fiscahizacién de la Sunass

N
(g
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EMUSAP S.A. firmd dos acuerdos interinstitucionales
con los presidentes de las comunidades de Levanto y

SN Maino para implementar Mecanismos de Retribucion
\ “por Servicios Ecosistémicos (MERESE) en Chachapoyas.
A

; ua reunion se llevé a cabo en la Mesa de Concertacion , ‘
para la Lucha contra la Pobreza, con la participacién del gerente general su equipo tecmcoy la
Plataforma de la Buena Gobernanza.

El gerente general de EMUSAP S.A. se reunié con
representantes del INIA y SENASA en Chachapoyas
para coordinar alianzas interinstitucionales sobre el
abastecimiento de agua en zonas de dificil acceso. Se
destacd la importancia de instalar un pozo tubular con
equipos de bombeo para mejorar la cantidad de agua
potable y garantizar su distribucion mediante
cisternas.

Una delegacién de la EPS EPSSMU UTCUBAMBA,
encabezada por su gerente general, visitd EMUSAP S.A.
para coordinar acuerdos en beneficio de ambas
empresas de saneamiento de la regién Amazonas.
Durante la reunién, se acordd el uso temporal del

Hidrojet para limpieza de redes de alcantarillado, el
| intercambio de experiencias en areas comerciales y
operativas, y la futura firma de un convenio marco que

incluiria a otras EPS de la region.
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EMUSAP S.A. sostuvo una reunion técnica con la
Asociacion Peruana para la Conservacion de la
Naturaleza (APECO) para coordinar la implementacion
del monitoreo hidrometeoroldgico del MERESE-H en
Chachapoyas. Durante el encuentro, el gerente general
de EMUSAP S.A., Ing. Carlos Mestanza Ibérico, y su
equipo técnico acordaron la firma de un convenio de

cooperacion con APECO para optimizar el procesamiento de informacién meteorolégica.

EMUSAP S.A., participd en una reuniéon del Comité

Foy?

Regional Multisectorial de Agua y Saneamiento. Junto | § ., Nl B R SR G
a representantes de SUNASS, la Municipalidad o A le :

Provincial de Chachapoyas, DIRESA, ALAy la Direccion
Regional de Vivienda, se acordd impulsar actividades
conjuntas dentro del plan multisectorial del agua vy
establecer un plan regional de saneamiento, con el
objetivo de mejorar la calidad y cobertura del servicio

en la regién Amazonas. s |

Se acordé que EMUSAP vy la Municipalidad
supervisaran la obra de saneamiento, y la empresa
contratista activara la red de EMUSAP en lugar de la
obra paralizada. Mientras se soluciona el problema,

EMUSAP continuard distribuyendo agua mediante
cisterna.
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En la Municipalidad Provincial de Rodriguez de
Mendoza se realizd una reunidn clave para
socializar el proceso de integracién de los servicios
de saneamiento, con la participacién de
autoridades locales, OTASS, el
Vivienda, SUNASS y EMUSAP S.A.

Durante el encuentro, se acordd beneficiar a mas

Ministerio de

de 6,600 habitantes con un servicio eficiente y
sostenible. Ademas, se inspecciond la planta de
tratamiento de San Nicolas, equipada con fondos
de OTASS por S/ 435 mil.

-

5.1 ESTADOS PRESUPUESTALES

5.1.1. Presupuesto de Ingresos

Ingresos Corrientes 6,686,514.28

5,891,023.05

1.3.3 Venta de servicios 5,891,023.05

795,491.23

1.5.5 Ingresos Diversos 795,491.23
Saldo de Balance

00

Donaciones y Transferencias 00

: 00

Saldo de Balance 00

N
wn
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6,686,514.28 10,530,974.00
5,891,023.05 6,167,274.48
5,891,023.05 6,167,274.48
795,491.23 730,200.94
795,491.23 730,200.94
3,769,955.00 4,337,626.98
3,408,323.00 4,337,626.98
00 0
00
361,632.00 00.00
361,632.00 00.00



Transitorio

resunuesto de Faresn
2SUpUesio ae Lgreso

6,686,514.28 7,178,140.28 5,168,297.86
2.1 Personal y obligaciones

, 2,124,120.52 2,195,628.52 1,961,054.20
sociales
2.2 Pensiones y otras
. . 20,500.00 22,550.00 22,550.00
prestaciones sociales
2.3 Bienes y servicios 3,807,191.76 4,225,259.76  2,521,957.35
2.4 Donaciones y Transferencias 30,784.00 30,784.00 30,784.00
2.5 Otros gastos 703,918.00 703,918.00 631,953.31
~ 0.00 2,916,697.00 1,976,241.15
26 Adguisicion e’ acios no 0.00 2,916,697.00 1,976,241.15
financieros
0 361,632.00 00.00
2.3 Bienes y Servicios 0.00 361,632.00 00.00
0 00.00 00.00
2.6 Adquisicién de activos no 00.00 00.00

financieros

Al 31.12.2024, el Activo Total de la EPS es de $/.26"179,910.00, de los cuales S/. 7'563,896.00,
corresponde al Activo Corrientey S/. 18'616,014.00 corresponden al Activo No Corriente.

En el Activo Corriente destaca el rubro de Efectivo y Equivalente de Efectivo con un saldo al
31.12.2024 de S/.4’337,627.00, seguido de Otros Activos (Cuentas Restringidas para el pago de
la deuda con FONAVI) por S/.1'615,630.00; Cuentas por Cobrar Comerciales con un saldo
equivalente a S/.876,776.00; Inventarios (Existencias) con un saldo de S/. 666,916.00 y Gastos
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Por su parte, en el Activo No Corriente destaca el rubro Propiedad, Planta y Equipo cuya
valuacion neta de depreciacidon al 31.12.2023 asciende a S/. 18'548,945.00, seguido por los
Intangibles con un saldo equivalente a S/. 53,200.00 y Cuentas por Cobrar Comerciales a Largo
Plazo con un saldo equivalente a S/. 13,869.00

El Pasivo Total al 31.12.2024 asciende a S/. 50'520,361.00, de los cuales S/. 42'329,509.00
corresponde al Pasivo Corriente y S/. 8'190,852.00 corresponde al Pasivo no Corriente.

En el Pasivo Corriente, destacan el rubro de Otras Cuentas por Pagar, valorizado en S/.
41'769,145.00 en cuyo saldo se incluyen la deuda que la EPS mantiene ante FONAVI, valorizada
en S/. 41'228,756.00, la Garantias de Fiel Cumplimiento por S/. 214,029.00; la provisién de
liguidacion de contrato a favor del Consorcio Chachapoyas valorizado en S/. 146,950.00; el
'K Impuesto a la Renta 3ra. Categoria por S/.114,617.00 y Otras cuentas por pagar por
S/.64,793.00.

Por su parte las Cuentas por Pagar Comerciales con un saldo de S/. 354,639.00; el rubro de
Beneficios a Empleados asciende a S/.179,102.00 y las Provisiones con un saldo de S/.
26,623.00

En el Pasivo No Corriente, destaca los Ingresos Diferidos con un saldo valorizado al 31.12.2024
de S/. 6'509,154.00, importe que representa el saldo de las transferencias recibidas de
instituciones publicas y privadas, saldo que deberd ser reconocido sistematicamente como
ingresos de acuerdo con la metodologia sustentada en la NIC N220: “Tratamiento Contable de
Subsidios Gubernamentales y Revelaciones Referentes a la Asistencia Gubernamental”; asf
mismo el Impuesto a las Ganancias Diferido por un importe de 5/.1'681,698.00 resultado de |a
implementacién de la NIC 12 — Impuesto a las Ganancias.

Finalmente, el Patrimonio Neto fue negativo en (S/. 24’'340,451.00), conformado por los rubros
de Capital valuado en S/. 5'493,938.00; Reserva Legal con un saldo de S/. 443,522.00; Otras
Reservas del Patrimonio con un saldo de S/. 1’082,285.00 y Resultados Acumulados con un
saldo negativo equivalente a (5/.31'360,196.00).
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Al 31de
Diciembre:

2024

4,337,627

876,776

46,384

666,916

20,563

1,615,630

7,563,896

13,869

18,548,94
5

53,200

18,616,01
4

Al 31 de

Diciembre:

2023

5,191,805

839,577

39,434

778,037

5,249

1,574,410

8,428,512

19,869

17,027,57
6

160,519

17,207,96
4

PASIVO Y
PATRIMONIO
PASIVO
CORRIENTE

Cuentas por
Pagar
Comerciales

Otras Cuentas
por Pagar

Provisiones

Provision por
Beneficios a los
Empleados

Otros Pasivos

TOTAL PASIVO
CORRIENTE
PASIVO NO
CORRIENTE

Otras Cuentas

por Pagar
Pasivos por
Impuestos a
las Ganancias
Diferidas
Ingresos
Diferidos
(Neto)

TOTAL PASIVO
NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

Capital

Al 31 de

Diciembre:

2024

354,639

41,769,14
5

26,623

179,102

0

42,329,50
9

1,681,698

6,509,154

8,190,852

50,520,36
1

5,493,938

Al 31 de

Diciembre:

2023

537,718

40,271,79
0

23,498

175,366

0

41,008,37
2

48,863

1,779,342

7,098,579

8,926,784

49,935,15
6

5,493,938
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Reservas 443,522 332,948
Legales
Resultados 31,360,19 31,132,89
Acumulados

6 8
Otras Reservas

" 1,082,285 1,007,332

TOTAL -
PATRIMONIO 24'340'4f 24'298'62
26,179,91 2563647  TOTALPASIVO 26,179,91 25636,47
0 6  YPATRIMONIO 0 &
108,831 79,318 CUERTHS de 108,831 79,318
Orden

Al 31.12.2024, los Ingresos Ordinarios ascendid a S/. 6'883,648.00; por su parte los Costos de
Ventas fueron de (S/. 3'720,191.00) generando asi una Utilidad Bruta de S/. 3'163,457.00; los
Gastos de Ventas y Distribucidn ascendieron a (S/.729,420.00) y los Gastos de Administracidn
fueron de (S/. 1'273,499.00) asimismo se generaron Ingresos Operativos por un importe de S/.
427,227.00 determinando una utilidad Operativa de S/. 1’587,765.00; los Ingresos Financieros
ascendieron a $/.28,180.00 y los Gastos Financieros fueron de (S/.1'359,097.00) lo que
determind un Resultado Negativo Antes de Impuesto a las Ganancias de (S/.256,848.00) el cual
al aplicar las adiciones y deducciones tributarias determinan un Impuesto a la Renta Corriente
de (S/.400,789.00) asi como un Impuesto Diferido de (S/.268,146.00) determinando asf
finalmente una Pérdida Neta de (S/.108,559.00).

RUBROS EJECUCION AL EJECUCION AL

31.12.2024 31.12.2023
Prestacion de Servicios 6,883,648 6,271,749
6,883,648 6,271,749
Costo de Ventas 3,715,524 3,489,001
3,168,124 2,782,748
Gastos de Ventas y Distribucién 728,409 835,408
Gastos de Administracion 1,271,693 1,234,467
Otros Ingresos Operativos 414,340 518,891
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Ingresos Financieros
Gastos Financieros

Gastos por Impuesto a las Ganancias
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1,582,362 1,231,764
28,180 35,369
1,359,097 1,366,453
251,445 -99,320
365,040 668,935
-113,595 -768,255
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