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Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres
Afio de la recuperaci6n y consolidaci6n de la economia peruana

Lima, 25 dE ahril dE 2025
0FICI0 N° 000119-2025-OTASS-ST-CD

i.'-:i±

Sefior:
CESAR ESP[NOZA TAPIA
GERENTE GENERAL
EPS EMUSAP SA.
AMAZONAS

Asunto:               lMPLEMENTACION  DE  PEDIDO  UNICO  RESPECTO  A  LA  SES16N
ORDINARIA N° 001-2025 DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
EPS  EMUSAP  SA.  -  ESTADOS  FINANCIEROS  -  MEMORIA ANUAL
2024

Referencia:      lNFORI\/IE N° 028-2025-EMUSAP SA/GG-AI\/IA3
0FICIO N° 000147-2025-EMUSAP SA.€G-AI\/lA3
INFORI\/lE COMPLEMENTARIO N°021 -2025-EMUSAP€.A-GAF/CCF
/AMA3

De mi consideraci6n:

Tengo a bien dirigirme a usted, con relaci6n al asunto y documentos de la referencia, para
manifestarle, tal como es de su  conocimiento que,  en la Sesi6n Ordinaria N° 001-2025
del  Consejo  Directivo  del  OTASS,  asumiendo  las funciones y atribuciones  de  la Junta
General de Accionistas de Empresa  Prestadora de Servicios de Saneamiento de Agua
Potable  y  Alcantarillado  de  Amazonas  Sociedad  An6nima  -  EPS  EMUSAP  S.A  se
adoptaron los siguientes acuerdos:

Acuerdo N° o| :
Aprobar  los  Estados  Financieros  correspondiente  al  ejercicio  2024  de  la
Empresa   Prestadora  de  Servicios  de  Saneamiento  de  Agua   Potable  y
Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6nima - EPS EMUSAP S.A.

Acuerdo No o2:
Aprobar la  Memoria Anual correspondiente al  ejercicio 2024 de la  Empresa
Prestadora de[Servicios de Saneam!en_t_o__P? A_gu_a Potable y Alcantarillado de
Amazonas Sociedad An6nima -EPS EMUSAP S.A.

Asi  mismo,  en  la  mencionada  sesi6n,  Ios  sefiores  consejeros  formularon  el  siguiente
pedido:

Pedido Onico:
Que, Ia Comisi6n de Direcci6n Transitoria de la EPS EMUSAP S.A.  realice
un  seguimiento  permanente  a  la  Empresa  Prestadora  de  Servicios  de
Saneamiento  de  Agua  Potable  y  Alcantarillado  de  Amazonas  Sociedad
An6nima y requiera a la Gerencia General para que rinda cuentas respecto
a los  avances,  resultados y mejoras en  los estados financieros en forma
permanente.   Informaci6n   que   debera   ser  presentada   en   el   siguiente
trimestre al Consejo Directivo en calidad de Junta General de Accionistas.

Esta os  una copl8  8ul6ntlca lmprimlblo  de  un docum8nlo 818ctr6nico  archivado  en OTASS. opNc8ndo lo
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Oficina  101  San  lsidro,  Lima.
(511 ) 500-2090
www.gob.pe/otass
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Decenjo de la  lgualdad de Oportunjdades para Mujeres y Hombres
Afro de la recuperaci6n y consolidaci6n de la economla peruana

En  ese  sentido,  se  solicita  proceder  con  la  implementaci6n  de[  pedido  previamente
mencionado y remitir el presente documento a la Comisi6n de Direcci6n Transitoria,  a
fin  de  que  disponga  las  acciones  y  gestiones  necesarias  para  informar  al  Consejo
Directivo sobre el estado del pedido. La fecha de cierre para reporfar es al 30 de junio
de 2025, por lo que debera remitirse un informe a esta Secretaria Tecnica, a mss tardar,
el 7 de iulio de 2025.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MARIA TERESA CORNEJO RAMOS
SECRETARIA TECNICA
Organismo Tecnico de la Administraci6n de los Servicios de Saneamiento

MCR/dmc

Cc.:   Enrique Montenegro Marcelo, Presidente de la Comisi6n de Direcci6n Transitoria de la EPS
EMUSAP S.A..

Calle German Schreiber N° 21 o
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MENSAJE

Es  responsabilidad  de EMuSAP S.A.,  proveer un servicio de  primera y vital  importancia

como es  la  prestaci6n  de  los servicios de saneamiento,  el  abastecimiento oportuno y

suficiente  de  agua  potable  de  calidad  y  alcantarillado  que  no  genere  en  lo  posible

alteraciones al medio ambiente del amb.ito de la prestaci6n del servicio.

MuSAP S.A.,   presta los servicios  de  saneamiento de la ciudad  de Chachapoyas en   la

rovincia  de  Chachapoyas,  regi6n  Amazonas,  cumple  con  responsabilidad  la  atenc.i6n

de     10,329   usuarios     de  agua     potable  y     9,136   con   servicio     de     alcantarillado,

manteniendo  niveles  de   continuidad  superior a  las  22.57  horas/d`a,   presiones  entre

10   y  50  inca,   niveles  de  micro  medici6n  superiores  al   93.84%,  indicadores  que  nos

posiciona entre las empresas de saneam.lento que muestran los  mejores indicadores  a
n.ivel   nacional segdn el  Benchmarking de SUNASS.

En la presente memoria anual 2024, se muestra con claridad y objetividad,  los procesos

de  desarrollo  e  implementaci6n  de  act.ividades  que  perm.itieron  lograr  un  ejerc.icio

econ6mico eficiente, tener saldos de balance positivos  por quinto afio consecutivo.

Nos proponemos mejorar los indicadores,  as` como implementar sistemas de  mejoras

continuas, con el apoyo de los trabajadores en benef'icio de nuestros  usuarios.

lNG.  CESAR RICHARD ESPINOZA TAPIA

Gerente General  EMUSAP S.A.

MEMORIA ANUAl 2024
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CAPITU L0          I :        ffispEeros
GENERALES

fi®fl®      juRISDICC16N / AREA DE iNFLUENciA

La  Empresa  Municipal  de Servicio  de Agua  Potable y Alcantarillado Sociedad  An6nima

(en  adelante,  EPS  EMUSAP S.A.),  se  ubica  en  el  departamento de Amazonas;  provincia

Chachapoyas;   distrito   Chachapoyas.   Esta,   fue   constituida   a   fines   de   1999,   cuya

participaci6n   accionaria  corresponde  en   un   100%   a   la   Municipalidad   Provincial   de

Chachapoyas.  Actualmente  se  encuentra  bajo  el  R6gimen  de  Apoyo  Transitorio  RAT

desde el aFio 2018.

ffi"effie       RESEfiA  HIST6R!CA

La   empresa   Municipal   de   Servicio  de   Agua   Potable  y  Alcantarillado   de   Amazonas

Soc'iedad  Comercial  de  Responsabilidad  L.imitada  -EMUSAP  S.R.L.,  se  constituye  en  el

afro  1994, en cumplim.lento al art`culo 26 del  Reglamento de la Ley general de serv'icios

de saneamiento,  med.iante escritura  del  10/12/1998  realiza  su  adecuaci6n  estatutar'ia

de   sociedad    an6nima   a    la   de   sociedad    comercial   de    responsabilidad    limitada,

participando  como  socios  las  munic.ipalidades  provinc.iales  de  Chachapoyas  y  Luya  -

Lamud.
?,

MEMORIA ANUAL 2024
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PRESENTAci©
En  cumplim.lento  a  lo  dispuesto en  los  estatutos  de  EMUSAP  S.A.,  y  la  Ley General  de

Soc.iedades, se pone a vuestra considerac'i6n la Memoria de Gesti6n Anual, en la cual se

plasman  los  principales  resultados obtenidos durante el  Ejercicio Fiscal 2024.

La  Memoria  de Gesti6n  lnstitucional  2024,  es  un  instrumento  de gesti6n  empresarial

que resume las diferentes actividades realizadas y logros mss relevantes que incidieron
n los resultados de las metas fisicas, inversiones y financieras en el ejercicio fiscal 2024,

ue garantizan el cumplimiento de las  politicas y objetivos estrategicos de la empresa,

jados en su Misi6n y Visi6n.

La  empresa  prestadora  de  servic'ios  de saneamiento tiene  el  horizonte  de  prestar  un

servicio de calidad  con  clientes satisfechos,  manteniendo  la  continuidad  del  servicio y

ampl'iando la cobertura.

La gesti6n se ha basado en el cumplimiento de metas planteadas en documentos como

el   Plan   Estrat6gico  lnstitucional   2023  -2026,   aprobado  mediante  RESOLUC16N   DE

GERENCIA   GENERAL   N°   047-2023-EMUSAP   S.A/Ama3,   Plan   Operat'ivo   lnst.itucional

024,   Estudio  Tarifario  EMUSAP  S.A  -QUINQUENIO  REGULATORIO  (2021-2026)  y  el

resupuesto lnstitucional de Apertura (PIA) y Modificado (PIM) 2024.

En  relaci6n  con el  PMO,  el  Estudio Tarifario  EMUSAP S.A  Determinaci6n  de  la  F6rmula

Tarifaria  y  Metas  de  Gesti6n  Apl.icable  a  la  Empresa  Municipal  de  Serv.icio  de  Agua

Potable   y   Alcantarillado   de   Amazonas   S.A   2021   -   2026;   fue   aprobado   mediante

RESOLUC16N   DE  CONSEJO  DIRECTIVO  N°  043-2021-SUNASS-CD  el  04  de  octubre  de

2021.

MEMORIA ANUAL 2024
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Con la f.inal.idad de viabilizar el objetivo soc.ial de EMUSAP S.R.L., con fecha  26/07/2000

se  inscribe  la  Escritura  de  Mod'if.icaci6n  del  Estatuto y  de  Reducc.i6n  de  Capital,  estas

acciones se adoptaron  por la  renuncia de la  Municipalidad  Provincial  de  Luya-Lamud  a

participar en  la vida social  de  la  EPS,  asi' como,  por  la decisi6n  de SUNASS  comunicada

mediante  Oficio  NQ  296-2000-SUNASS  del   15/05/2000.  En  consecuencia,  su  5mbito

jurisdiccional se  limitaba a  la  Provincia de Chachapoyas,  especificamente a  los distritos

e Chachapoyas,  Levanto y su Anexo Collacruz.

128 de abril del 2004, la Junta General de Socios dispone el cierre defin'itivo del serv'ic.io

de agua que brinda  EMUSAP SRL a  Levanto y Collacruz,  a solicitud  de los pobladores de

estas localidades, quedando finalmente el ambito definido a  la ciudad de Chachapoyas.

omo  Entidad  Prestadora de Servicios de Saneamiento opera  bajo el  ambito de  la  Ley
Q  26338,  habiendo sido reconocida  como tal  por Resoluci6n  de Superintendencia  NQ

021-95-pREsrvMi/sss.

Resoluci6n  Ministerial   NQ  375-2018-VIVIENDA,  de  fecha  06  de  noviembre  de  2018,

resuelve,  en  el  Artlculo  04:  Ratificar el  S6ptimo Acuerdo  por  el  Consejo  Directivo  del

6rgano  T6cnico  de  la  Administraci6n  de  los  Servicios  de  Saneamiento,  en  la  Sesi6n

NQ013-2018  de fecha  19  de  set.iembre  de  2018,  que  declara  el  in'icio del  Reg.iinen  de

Apoyo Transitorio de la  Entidad  Prestadora de Servicio de Saneamiento EMUSAP S.R.L

En  escritura  pdblica  Ng  392  del  02  de  mayo  de  2018,  otorgada  ante  Notario  Publico,

Consta que,  porjunta  Universal del 09 de febrero de 2018, se ha decidido transformar

la   Sociedad    en    una   SOCIEDAD   AN6NIMA,    denominandose    "Empresa    Prestadora

M unicipal de Serv.icio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6nima"
-EMuSAP S.A.

ffLfi3ca      RESoLUC[6N  M[N]STER]AL RAT

Mediante  Resoluci6n  Ministerial  Ng 375-2018-VIVIENDA,  de fecha 06 de noviembre de

2018,  resuelve,  Artlculo  04:  Ratificar  el  S6ptimo Acuerdo  por el  Consejo  D'irectivo  del

6rgano  T6cn'ico  de  la  Administraci6n  de  los  Servicios  de  Saneamiento,  en  la  Ses.16n

NQ013-2018  de fecha  19 de setiembre  de  2018,  que  declara  el  inicio  del  Rag.iinen  de

Apoyo Transitorio de la  Entidad  Prestadora de Servicio de Saneamiento EMUSAP S.R.L

MEMORIA ANUAL 2024
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MARCO
ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2®fi®      MIS!6N

``Brindar  servicios  de  cal.idad  en  agua  potable,  alcantarillado  y  tratamiento  de

aguas residuales, en  beneficio de la  poblaci6n  urbana, de manera sostenible"

E®£so       -%#oi5i®N

``Ser  una  empresa  consol.idada  que se  diferencia  positivamente  en  el  sectc>r de

saneamiento por brindar un servicio de alta calidad"

i.:.,'.-=LTi-.-:.

&@8@       fifrfjgBEgFi#¥flee§ gsfi3PeffieFifetil§g®S  u¥@  ife£€,§GEisedES  ESTRATEGicAS

Los   objetivos    estrat6gicos    inst.itucionales describen    los    resultados    que    la

instituci6n   desea  alcanzar  en   un  tiempo  determinado,   hacia   d6nde  deben

dirigirse  los esfuerzos y recursos.

MEMORIA ANUAL 2024
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OalETivos ESTRATEGicos
iNSTiTuaoNAus

-    ,/,   'oxp,J#=#-Ea          r     .,   ,      I,         `',`

OEI 01:  GARANTIZAII  LA
LIDAD Y CON"NUIDAD DE

IOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO QUE

ADMINISTRA

OEl 02: ASEGURAR LA
SosTEN iBILIDAD Fi NAr`iclERA

DE "ufty SJ\

(1

MEMORIA ANUAL 2024

oEt aB: ioGRAR LA
SOSTEl\lIBlllDAD DE los

STEMAS IRE SANEAMIENTO

OEi 04: roRTAIECER LA
GESTlch DE IA EPS
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CAPITULO    Ill:    ORGANizAC16N
DE EMuSAP S.A.
3®1.     JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

I".,1f)MERE CARGC) :  E R i LI I (

J U N TA  G E N E R A` L  D E  ,.4\ (`; ''= i a N i S TA.rl

Presidente                     20-07-2023 al  14-01-2025

Miembro                      21-07-2023 al  13-03-2024

Miembro                      31ro5-2024  02JJ1-2025

®2®      EFECTOS  DE  LOS  ACUERDOS  DE  LAJUNTA GENERAL  DE

ACCIONISTAS

o   SES!6N ORDINARiA N°001-2024

En   Sesi6n   Ordinaria   N°001-2024,   celebrada   el   19  de  junio  del   2024,   el   Consejo   Directivo  del

Organismo T6cnico de  la Administraci6n  de los Serv`lcios de Saneamiento -OTASS,  en su  calidad  de

Junta  General   de  Accion.istas  de  la   EPS  EMUSAP  S.A  APR086  los  Estados  Financ.ieros  al   31  de

diciembre del 2023 y la Memoria Anual 2023, conforme se detalla a continuaci6n:

l`rtl'`  i;t  dt:'iberar¢t)€^  t Orrr+p`r!n!*itjn!n  Hy.] .`d€!pi`!ror,  lity;  tlcwt.! dtJ..  .t!65ji€.-€Sft;.'£

4_ouLgivo.M'P`±
Aprobat  !os  E¢ta{lo`  +manf ipro`  forpspon¢!pn!?  a!  cjoicicio  20?3  dt-+  I.I  €mpre5a  Pfe5Iodofa  d€  S#rviciot  d€

S®n®aml®nto d® A3ua Pol]ble v Ateant.rittodo de Amaion.S Sceieded Andnlma -  EPS [MuS^P S,A.

A-`JUELJ-Q.-#..0?:.
-`probdf   lyi   MpmnHti   ^nii.3`f   r`filrd+,|¢/ic!i``i`tf`   ,il   .)41,mw   ?f`;.„   dgr   I,1   [mpr.sJ   Pr£Sladota   de   Servlclos   de

San®amlento d€ Agu. Potable y Alcantailllddo de Amdlonas Sociedad Anchlma -lps tMuSAP 5.A`

Esta  decisi6n  del  maximo 6rgano societario de la  EPS  EMUSAP S.A.  constituye un  acto de gran

relevancia  que  garantiza  la  transparencia  y  contr.lbuye  a  lograr  la  sostenib'ilidad  f.inanc'iera  y

mejora continua de la gesti6n empresarial de la empresa.

aprobaci6n de  los estados financieros val'ida  la correcta administraci6n de los  recursos y el
umplimiento de la normativa contable y regulatoria vigente. Esto permite asegurar que la EPS

EMUSAP S.A. opera con eficienc'ia y en el  marco de la  normatividad vigente.

Por su  parte,  la  aprobaci6n  de  la  Memoria  Anual  del  ejercicio  2023,  fortalece  la  rendici6n  de
cuentas,  brindando a  los diversos grupos de interes  un informe detallado sobre el desempeFio

a-i
/

MEMORIA ANUAL 2024
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financiero,  operativo  y  estrat6gico  de  la  EPS  EMUSAP  S.A.  A  trav6s  de  este  documento,  se
•identifican  logros, desaf'os y oportunidades de mejora que permitiran  una  mejor plan.if.icaci6n

para  los  pr6ximos ejercicios.

Desde una  perspect.iva financiera,  la aprobaci6n de estos documentos genera conf'ianza entre
inversionistas,   entidades  financieras  y  organismos  de  cooperaci6n,  facilitando  el  acceso  a
fuentes  de  financiamiento  esenc`iales  para   la  ejecuci6n  de  proyectos  de  infraestructura  y

:\expansi6n de la cobertura de los servicios de saneamiento. Adem5s, este proceso fortalece la
anza corporativa de la empresa, un factor clave para garantizar la continuidad operativa,

como  la  confiabilidad  de  los  servicios  de  agua  potable  y  saneamiento,  contribuyendo  al
bienestar de la poblaci6n y al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible.

En conclusi6n,  Ia  aprobaci6n  de  los estados financieros y  la  Memoria Anual  del  ejercicio 2023

por  la  Junta  General  de  Accionistas  es  una  acci6n  estrat6gica  para  consolidar  la  estabilidad
financiera, fortalecer la confianza de los grupos de inter6s y garantizar una gesti6n eficiente y
transparente.  Esta  decis.i6n   permite  a   la  empresa  continuar  optimizando  sus  operac.iones,
cumplir  con  sus  obligaciones  institucionales y  mejorar  la  prestaci6n  de  los  servicios  de  agua

potable y saneamiento en  beneficio de la poblaci6n.

o    SEsi6N  EXTRAORDiNAR!A N'J ®02-2®E4

En  Sesi6n  Extraordinaria  N° 002-2024,  celebrada el  27 de diciembre del  2024,  el  Consejo  Dlrectivo

del OTASS, en el ejercicio de sus funciones coma Junta General de Accionistas de la EPS EMUSAP S.A

acuerda   concluir  las  designaciones  de  los  integrantes  de   la   Comisi6n   de   Direcci6n  Transitoria

(Directorio) de la EPSEMUSAPS.A. al 31de diciembrede 2024y. `             r     ,  I a partirdeloldeenero

de  2025,  la  nueva  Comisi6n  de  D.Irecci6n  Transitoria  de  la  EPS  EMuSAP  S.A.,  segdn  el  siguiente

detalle.

Acuewh N. 03:
Conformar, a partjr del 01 de enero de 2025,  Ia Comisl6n de Dlreccidn Trarisltor}a de la
Empresa Prestodora de Servlctos de Saneamiento de Agua Potable y Alcantarillado de
AmazonaisSoclededAnchlma-EPSEMuSAPSA,des.Ignandoaloss.Igu.Ientesintegrantes
que la compondrdn; (...)

La  renovaci6n  de  la  Comisi6n  de  Direcci6n  Trans.itoria  de  la  EPS  EMuSAP  S.A.,  med'iante  la

incorporaci6n  de  nuevos  profesionales  altamente  calificados  y  con  experiencia  en  el  sector
saneamiento,  contribuye  a  la  mejora  de  la  gesti6n  y  administraci6n  de  la  empresa  para  el
ejercicio 2025.

8
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Esta  decisi6n   adoptada  por  el  6rgano  supremo  de  la  EPS  EMUSAP  S.A.,   permite  alinear  la
direcc.i6n   estrat6gica   con   los  retos   actuales  del  sector  saneamiento,   aportando  enfoques
innovadores y estrateg.ias actualizadas para fortalecer la gobernanza corporativa y opt.imizar la

gesti6n   operativa,  financiera  y  comercial   de  la   EPS  EMUSAP  S.A.  Adem5s,   contrlbuye  a   la
sostenibilidad    empresarial,    impulsando    mejoras    en    la    prestaci6n    de    los    servicios    de
saneamiento y garantizando el cumplimiento de los objetivos estrat6gicos.

En  definitiva,  la conformaci6n  de una  nueva Comisi6n  de  Direcci6n Transitoria  es una  decis'i6n
clave  para impulsar la  modernizaci6n,  la eficiencia y la sostenibilldad  empresarial.  Esta  medida

no  solo  garantiza   una  gesti6n  transparente  y  responsable,   sino  que  tambien   refuerza   la
consecuci6n de los objetivos orientados a mejorar la calidad de vida de la poblac'i6n, asegurando
el  acceso a  los servicios  de saneamiento esenciales y confiables  que  coadyuven  al  desarrollo
sostenible.

393®      DIRECTORIO

NOMBBr:

8®4.      PLANAGERENCIAL

(;rv?BRE

i;ALiGi   ,

(.,

Presidente
Miembro
Miembro

Afio 2024
Afio 2024

AFio 2024

MEMORIA ANUAL 2024

I  ~  f .` ,

Gerente General

Gerente General

Gerente de
Administraci6n y

Finanzas

Gerente Comercial

Gerente de
Operaciones

Gerente de
Operaciones

Gerente de Asesoria
Juridica
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Desde el aFio 2017 hasta  16/10/2024
Designado    el     17/10/2024,     SES16N

EXTRAORDINARIA         N°         017-2024-

CONSEJO  DIRECTIVO

Designado  el  15/01/2019,  Resoluci6n
de    Consejo    Directivo    NQ001-2019-
OTASS/CD, continua

Designado el  17/02/2020,  Resoluci6n
de   Consejo   Directivo   N°   010-2019-
OTASS/DE, contintia.

Desde   el   20/10/2020   hasta    el
16/10/2024
Designado    el     17/10/2024,     SES16N

EXTRAORDINARIA         N°         017-2024-

CONSEJO DIRECTIVO

Designado  el  26/01/2022,  Resoluci6n
de   Consejo   Directivo   NQ   001-2022-
CJITASS|C!D.
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CAPITULO      IV:      5B¥SEMPEffio
ESTRATEGICO Y CUMPLIMIENTO DE

OBJETIVOS

4.1.    GEST16N ADIVINISTRATIVA FINANCIERA

4.1€1.        indicadores  de Gesti6n  F`!nanclera

De  conformidad  con   la   informaci6n  que  arrojan  los   Estados   Financieros  de

EMUSAP  S.A.,  al  31  de  diciembre  del  2024,  a  continuaci6n,   presentamos  las

relaciones f.inancieras de mayor importancia como son:

INDICES FINANCIEROS

Q1
-J  , I,,,-   ;  .?  - ¥1 u .r'_

1.-uQulDEZ
LIQulDEZGENERAL

PRUEBAACIDA

CAPITAL DE TRABAIO

2.- SOLVENCIA

ENDEUDAMIENTO  PAIRIM.

ENDEu. ACT.  FIJO  LARGO PL

3.- RENTABILIDAD
RENTABILIDAD DE  PA:TRIM.

RENT. VENTAS NETAS

MARGEN OPERATIVO

MARGEN NETO

RENDIM.  DE  INVERSION

4.- GESTION

ROTACION CTAS  POR COBRAR

ROTACION  INVENTARIOS

GASTOS  FINANCIEROS

(34'7es,613)                           (32'579,86o}                               2'i85,753

OA7

-1.65

22.99

-1.65

6.04

3.26

-12.25

19.64

-12.25

4.73

4.1.2.          Adquisici6n de Bienes de capital y Ejecuci6n de proyectos Ecosistemicos

1]
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Con la finalidad de cumplir con sus metas y objetivos,  EMUSAP S.A.  realz6 adquisiciones

de bienes de capital durante al afio 2024 valorizados en S/.  120,865.00; f'inanciados con

recursos directamente recaudados; de acuerdo con el siguiente detalle:

Detalle de Gastos de Capital

01-Amoladora  El€ctr.ica GWS 24-230 de 9"

04-Data Logger Port. C/Sensor de Presi6n 2G-
2410066230

Sub total  Maquinaria y Equipo.-
(

04-Estante Metal C/Base Melamina
6.60x2.40xO.90mts
02-Escr.itorio  Melamine 1.20xO.60xO.70MTS

03-Silla  Metalica tapizado en  polipropileno

02-Estante Melamina P/Oficina

2.00xl.llxO.29mts
01-Armario en Melamina 2.00xO.80xO.40mts

Sub total  Muebles y Enseres.-
'

(

01-lmpresora Laser Monocromatica M612dn

01-Equipo Firewall  pr6x.lma Generaci6n

01-lmpresora Multifuncional  lnyecci6nl5150

Sub total Equip. de Procesa. de la lnformaci6n.-

02-Equipos de Estaci6n Meteorol6gicos

01-Color.imetro Portatil Modelo DR-900

Sub total Otros Equipos.-

32,000

900
930

1,000

700
35,530

5,607
5,820
4'254

15,681

41,110

10,000
51'110

!'i-`--I:AN:,,i-

iJTAS,:i
•' :.. \TA I

32,000

900
930

1,000

700
35,530

5,607
5,820
4,254

15,681

41,110

10,000
51'110

Con  la finalidad de cumplir con sus metas y objetivos,  EMUSAP S.A. realiz6 proyectos de

inversi6n durante al afro 2024 valorizados en S/.1,582,693.00; f.inanciados con recursos

directamente recaudados,. de acuerdo con el siguiente detalle:

Detalle de Proyectos de lnversi6n

DESCRIPC!C)N

(hl`tt      --"               \     \,`

M EMORIA ANUAL 2024
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TRANSF.
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Construcci6n  Sistema  Abastecimiento  de  Agua
Potable y Red Alcantarillado Chachapoyas en los
Sectores: Los castafios,  Higos Urco, Santa Isabel,

EI  Alfalfar-Distrito  Chachapoyas-Amazonas  CUI

NQ2599551

Construcci6n    Sistema    de    Filtraci6n    PTAP    EI

Prado                             Chachapoyas-Amazonas-CU I
NQ2609665

Elaboraci6n de expediente t6cnico Construcci6n
\\:I;:.v:,aaTadr:SA.:eee¥a::uiaeded:nsi:i:,C:::,e6Sn::

~t'      Agua  potabledel  proyectocuI  NQ2647136

Elaboraci6n  de  expediente t6cn.ico  Renovac'i6n
de  L`nea  de  lmpulsi6n  en  la  Caseta  de  Bombeo

al  Reservorio  de  la  UU.PP.  Pedro  Castro  Alva-

Chachapoyas

#EPS  en     :tr,`r``::,e:: E':±C:`:,.:?:::'T:,::i„
RAT    itif:it:nti.orifl= ,\[,`l., ,I

1,107,725

450'968

12,000

12,000

`i   i- .'.i il , 6f Lil `±

0             1,107,725

0               450,968

0                   12,000

0                   12,000

I-,,S:?i,69:,`

•  ,     r,--/  .~,    T.'=J  .-=  Ct`-,-f.  „  ,   ,  ,  (   ;   ,^~6  ,i     ,.'r   .:`   ,-t-,:   -

Corresponde a  la ejecuci6n de transferencias de recursos provenientes del Organismo

T6cnico  de  la  Administraci6n   de  los  Servicios  de  Saneamiento  -  OTASS,   pudiendo

determinar que  al  31.12.2024 el  avance  de  la  ejecuci6n  equivalente al  .importe de S/.

4'920,307.00 de un monto total transferido de S/. 7'702,606.00.

Cuadro de Ejecuci6n de Transferencias Recibidas del OTASS

Convenio

N9021-

2:I IT] I CJT A:SS v

aprobado con
RD  NQ066-

2017-OTASS/DE

Convenio

NQ042-

2018/OTASS-
EMUSAP  SRL y

aprobado con
RD  Ng111-

2018-OTASS/DE

MEMORIA ANUAL 2024

Financiamiento  de
"Mejoramiento de

la  Capacidad

Operativa del Area
de Operaci6n,

Mantenimiento y
Control de P6rdidas

(,)

i+.ecutado                        d€.

Afros                   Tra risfer.
Lto:itericirac,             en el Afio

2024

312,839                -217,879             -94,960

de  la  EPS''  y
"Renovaci6n de 36

Micromedidores de
%,',1„ y 2"  por

Cumplir su  Vida  Util

Con  la  finalidad de

ser destinada
exclusivamente a

financiar actividades          4,349,648             -3,358,937           -629,079       361,632
de "Mejoramiento

de la Gesti6n
operacional,

!`
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Resoluci6n

Directoral

N9069-2020-

OTASS/DE

.,*»iNITA``j- 18 a.i  1,f

Resoluci6n

Directoral

N9024-2021-
OTASS/DE

Resoluci6n

Directoral

Ngo89-2021-
OTASS/DE (*)

Resoluci6n

Directoral

N9123-2021-

Comercial e

lnstitucional''.

Con  la finalidad de

ser destinada
exclusivamente a
financiar la  Ficha

T6cnica:  Fl-02-GO

Con  la finalidad de

ser destinada
exclusivamente a

sus Fondos de
lnversi6n en el

marco  del  DU

N9005-2021

Con  la finalidad de

abastecer
gratuitamente de

agua para consumo
humano mediante

camiones cisterna a
la  poblaci6n sin

acceso a los
servicios de

saneamiento (D.U

N9084-2021).

Para ser destinada a
financiar las  Fichas

T6cnicas: FI-07-GO y

OTASS/DE (** *)                    Fl-08-GO

Resoluci6n

Directoral

NQ127-2021-

OTASS/DE (**)

Para ser destinados
exclusivamente para

los fines

mencionados en el
Articulo 2  del

Decreto Supremo
N9396-2021-EF.

#EPS  en     i,`'`':'`f.:`g;: `c':`e;J|.I:`€.:'.:,L¥.:tt,

RAT   i=:;t#l:, oL. ,``l,rv.i.

435,571                -378,537             -57,034

753,680                -753,680

106,095               -106,095                         0

1,664,773            -1,664,773

8 0, coo                  -80000                       0

I     ,;1  ,`\   ;._I   I

4..1.3.    Gesti6n  de Recursos Humanos

El marco normativo que regula el v'nculo laboral de los servidores de EMUSAP SA y que

se  aplica  de  caracter  general  a  funcionarios,  empleados  y  operativos,  es  el  regimen

laboral  comdn  de  la  actMdad  privada,  regulado  por el  Decreto  Legislativo  N9728,  Ley

de Productiv.idad y Competitividad  Laboral y normas reglamentarias y conexas.

Al 31 de d'iciembre del 2024 el total de trabajadores de la EPS reportados son:

Trabajadores EMUSAP S.A.

I-t
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Detalle

otal de Trabajadores
rabajadc>res  Presencia!  -OTAS.f

`tabajat.`   H  y  I-,   Ltrc=sencial

'rabajai             t      emoto

:rabajat          .      i        rabaioMi}`~`=,

'iTd!:Jt])fjL      i                                  `              ,','};-"3+    I     .

*Contamos con 05 gerencias contratados por OTASS

#EPS  en     :t'.':'`:J`::e;: iJ:,e;,i`.;:.,:;:1:,:i:„ `
RAT   i#€rit:?i"jL„`L 3`,,c,

Personal por rango de edad al 31 diciembre 2024

100%
11%

86%
0%
OO/o

3%

#<50afios     .50y<55     ,   55y<60     .60y<65     RE65y<70     ->70

5!'h}   t3F'l{`j`                                           '_    `L_`-,£^                    55    `f     i  ',   LTi

i`

39                    19                      5
49%

62%

5640
51%

38%

[4u.`l.H4.     Plan Anua!  de (:®ntrataciones  Ejecutado

EI  Plan  Anual  de  Contratac'Iones  de  EMuSAP  S.A.,  correspondiente  al  afio fiscal  2024,

fue   aprobado   mediante   Resoluci6n   de   Gerenc.ia   General    NQ   001-2024-EMUSAP

SA/Ama3, de fecha 08 de enero del 2024.

Evaluaci6n de la Ejecuci6n del Plan Anual de Contrataciones al Cuarto Trimestre del

2024

Los procedimientos de selecci6n programados y realizados hasta el cuarto trimestre son

los s.iguientes:

15
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PR`JCEDitviL                   ~   `     LLLLLl`_

!t   -}CiRAMADI Tis   '.+L  I  J    i  'j{;MESTRE  LT' f+`_

'`1

;-'\iT

-i  ,,  ,:ION

i  'J,RECL:-:):,

5T.AIN'VE,fi

{~'3L:RVICIC)S

'`floi`  i   .`t                                     MONTC!  t]i

000

000

2             322,734         3

000

000

2            113,464        0

000

000

.`,:::i.!`,.in,./i:!t,.r`;:,'JL±Lic:;,+

CONCURS0 P0BLico

AL`juDICAa6NSIMPuFicA[;rf'ti,

CC)N"ATAC16N DIRECTA

coMPARAci6N DE pREaos
`}U BASTA I NVERSA ELECTRON ICA

€,ELECC16N  DE  CONSULTORES

INDIVIDUALES

I_"C}N`CURSO  DE  PROYECTO:`

`RQuiTEcr6Nicos
TCJ)JTAL

00

00

1,334,811.95         5

00

00

02

00

00

#EPs  en     :t'`'r```?.`+;: |~'.:i;','`.;?i:;::,:I:```
RAT   ;,=:il:?,,:, all A",`,,;=,

i,.r}C:£`r:7!rbfiiEittT(j5            PROCED!MIENTO`t;

L,i 5ELEtcicjN                 PENDIENTES DE

i:JECuTADOS                       FjECuC16N

Ltf3  I  ,i.i,\.                                                            i  ;J`,T+^`L

i`va,0!,-jT,`--

•::`S1':,pe,v1,A,D`,I,

00

00

1,657,546.16        4

00

00

113,464.00        1

00

00

PORCENTAJE EJECUITADO

V-~Y a  `

),,

0%0%
0.09'o                            0

57.14%               76.42%
0.0%                 0.00%
0.0%                 0.00%

"\1oN        ,                                           f`Jft,ONT`r     :,

000

000

1,353,395.22         1          304,150.94

000

000

66,000.00        1           47,464.00

00

00

PORCENTAJE  PENDIENTE

t:E`  EjECucit3rty

TJT-i,i
rl   -i I-i a  '  ?  ,~`

`1

0%0%
0%0%

14%                         17.17%

0%                         0.00%
0%                         0.00%

14.29%                  3.73%            14%                           2.68%

0%                       0%              0%

0%                       0%              0%

Evaluaci6n del PAC

Al t6rmino del  cuarto trimestre del  2024, el  Plan Anual de Contrataciones  presenta  un

avance del 71 % en t6rminos de cant'idad de procedimientos de selecc.i6n programados;

en t6rminos monetarios podemos decir que se tiene un avance del 80.15 % con relaci6n

a  los  procedimientos  de  selecci6n  programados  y  a  las  inclusiones  y/o  exclus.iones

in
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RAT    i#ci`::i*,:„jL. Ap``y=

efectuadas;   asl'   mismo   en   t6rminos   monetarios   de   procedimientos   de   selecci6n

pendientes  tenemos  19.85%;  ademas  se  indica  que  los  procedimientos  de  selecci6n
fueron programados a  partir del  mes de marzo.

4e2. GESTicN C®MERC!AL

4.2.1.     Piancomerciai

I  Plan Comercial se elabora  anualmente y es  aprobada  por el  CDT de  la  empresa.  Las

versas  estrategias  planteadas  en  este documento,  tiene  por objetivo contar con  los

gresos  econ6micos  para  el  cumplimiento  de  las  metas  empresariales y  garantizar y
sostener la  continuidad de los servicios de agua  potable y alcantarillado en la c.ludad de

Chachapoyas.

Los  resultados  obtenidos  mensualmente son  alcanzados  a  cada  una  de  las  EP  para  su

analisis  e  implementar  las  acciones  de  mejora.  Adicionalmente  de  la  informaci6n  de

cada EP, tambi6n se puede realizar un analisis corporativo de todas las EP.

4®2..2,     CatEistrc) Comercial  GeorreferenciadG

Para facilitar la  ubicaci6n de nuestros usuarios en la ciudad de Chachapoyas, se cuenta

con el Sistema de lnformaci6n  Georreferenciada,  consistente en soluci6n de software

gratuita  denominada  QGIS,  que opera  de  manera  integrada  con  el  sistema  comercial
SllNCO.  El  uso  de  esta  soluci6n  facilita  la  asignaci6n  del  c6digo  de  catastro  comercial,

rutas  de  lectura,  distribuc'i6n  de  rec.ibos,  secuencia y cuenta  con  las fichas  catastrales

actualizadas,  entre  otros.  Se  reporta  un  100%  en  su  actualizaci6n  segdn  informes  de

supervisi6n de SUNASS en el cumpl.im.lento de la  meta al tercer afio periodo regulatorio

2021-2026.

!7-
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fIAT    i#cali::,.:, ctLj A[\t`y.:

Q  .(An`{rs ( cifz( IA .Tart _ co¢
Pnar.flo   I+c¢.   fry   i...   (¢givnou   Coaffrorfu   `Aiaiihl   e"   Ito   !44.   hoiees   4r`.a

•ffirii   £!€     S+,+,,-;:}   +           .c3          a    *fr   '   ``iL.     *J   I.        Z'frr* ..--,f--`t

*QVEff q.E!If          ;`                                                                 %f-i`}`±    ¢-`    fi
w `  -. jb  ` i i +. +.   ,

P, .  ± . * . * .
C~
.    `¢    ..   t ..,-   1    ,
•     ,     ,   (i.\Lsis-'.`G\¥f.`ia

`   c. {I..ce..roi^s:

_-

j``.tf.T..'.:           r,   ..       L      ,                          ..          6.9

`}dath]th\~
i-.er.a.-i-7?:I  9;ic.o+   .   8.a-i  I.i..`      .     .  .~c.ao.   tco`          :   .o].(:a.`

4.2.3.    Medics de pagoy centros Autorizados de Recaudaci6n

El  pago  de  los  recibos se  realiza  en
nuestras    oficinas,    asi'    como    en
Centros              Autorizados              de
Recaudaci6n  (CAR),  que  suman  en

total  8  puntos  ubicados  en  lugares
estrat6gicos     de     la     ciudad     de
Chachapoyas.   Ademas,   se   cuenta
con  el  APP  `'Gotitas"  para  el  pago
mediante    tarjeta    de    cr6dito    o

DISTRIBUC16N RECIBOS
COBRADOS  EN DIC. 2024

•OficinaEmusaps.A.      .CAR      .App"Gcitita§"

•`L2o `L     :i:iL3`3rtura  ser\.'icio de  agua  potable y  a!cafitar'!!iade.

Emusap  S.A.  tiene  bajo su  ambito  de  responsabilidad  en  la  prestaci6n  del  servicio  de

agua  potable y  alcantarillado,  a  la  ciudad  de Chachapoyas.  Cuenta  con  una  poblaci6n

proyectada  a  dic.  2024  de  35,683  habitantes.  En  el  siguiente  cuadro  los  porcentajes
alcanzados en cobertura de ambos servicios.

Cobertura: 86.40% Cobertura: 75.57%

Poblac.i6n serv.Ida: 30,832 hab.ltantes       Poblaci6n serv.Ida: 26,965 habitantes

4.2.5.    Cc>nexiones totales agua potable

MEMORIA ANUAL 2024
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EMuSAP S.A`.
Trabojamos pare scruitlf nlejor

Durante    los    llltimos    05    aFios,    se

experimenta     un     crecim.lento     de
2,058  conex.iones  de  agua   potable,
equivalente al 24.67% con  relaci6n al

periodo enero 2020.

•,:,,,,,,.ff,f',:,:.,::,,;,:i;;,',,,,,I,),

2.6.    Conexiones totales aicantarillado

Durante los  dltimos 05 aF{os, se

experimenta un crecimiento de
1,798 conexiones de
alcantar.illado, equivalente al

24.33% con relaci6n al  periodo
enero 2020.

#EPS en    :tr,:'`?'`:+;: ::±c:`i`,::,::L6,;i:„
RAT   :if::I;T*r:„je Af`„

TOTAL CONEXIONES AGUA
POTABLE

8,343       8,940       9,386       9,924      10,401I I I ffiHE I
1

•Ene-20    .Dic-21     |Dic-22    igDic-23    .Die-24

TOTALCONExloNESAGUA
POTABLE

7,39o        7,928        8,323        8,790        9,188Ill
1

|Ene-20    .Die-21     .Dic-22     asDic-23    |Dic-24

-fir.2o7.     Mlcromedici6n

En   cumplimiento   a   las   metas   de   gesti6n   PMO   establecidas   por   Sunass   periodo

regulatorio   2021-2026,    Emusap   S.A.    ha    renovado    2,473    medidores    por    haber

sobrepasado su vida dtil o encontrase inoperativos, segdn el siguiente detalle:

f`,`+,:,Lr',-`

•`.;u!2.ttorio nov.  2021-oct 2022                          1,120

`,F'``.`igulatorio now. 2022-act 2023                         676

3u!#tcirio nov. 2023-act 2024                          677
`` {I Tj.\L                                                                      2,473

Para  el  presente  periodo  2024 se obtuvo el  94.35% de  in.icromedici6n  que se obtiene

del total de medidores lei`dos entre el total de conexiones de agua potable.

esde  enero  2022,  se viene  realizando  la  toma  de  lecturas  con  uso  de  APP,  teniendo

omo  princ.ipal  caracteristica  la toma de imagen de reg.lstro y ser.le del  medidor,  el cual

nos  permite optimizar los tiempos para verificar posibles errores de lecturas,  asl como

mejorar  la  atenci6n  de  reclamos.  Las  imagenes  son  visualizadas  en  nuestro  sistema

comercial.

i   (-,,i
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EMuSAP S®A€
Trabajamos pare sei.I)}rle ntejor #EPS  en     :`',`r`'`'."`.-;: i':`Q::,`:`:`::',:,:.I:tt ,

RAT    ;rL=c;tR:1;`:"JC A[l\y.I,

4,=.8.     Ccnexic>nes tota!es segdn  categcrla tarifari@

Se  experimenta   incremento   de  81
conexiones        en        la        categoria
comercial para el periodo 2024, esto
como                   resultado                   de

icategorizaciones                         segdn

specciones    realizadas   a    predios

ue en su interior desarrollan alguna
3tividad    comercial    de   venta    de

bienes o servicios

Categon'a

DOMESTICA
c_OrriERcii[=-i
ESTATAL
sdclAL  _
INDUSTRIAL

Node         !i                          Node
Conexiones "    %       Conexiones

Totales

-J±k--i--.
i          TOTAL -_-`|I_

2,  88.79
939      9.46

240

totales

7        0.07_,                             8

9,924:       100 10,329

`,a,i.``3uEB.       Ta,r;`f8

En el aFio 2024 hubo un incremento tarifar'lo del 5.20% que se aplic6 a  los servicios de

agua potable y alcantarillado, de acuerdo con la Resoluci6n de Consejo Direct.ivo N°043-

2021-SUNASS-CD  donde aprueban  la  Estructura Tarifaria,  F6rmula Tarifaria y  Metas de

Gesti6n 2021-2026, entrando en vigencia el 31 de marzo del 2024.
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Trf}bojaft`os pare seruif le mej!)r

#Eps  en     i,'`',``:,'..i:: [;'.`e;7`T`.;i,:,::rTdT,f_I:t`\

RAT   i=:it;`:I:, OL"^+„,t,,I

Estructura Tarlfaria de EIVILJSAP S.A.
^p ROBADo  con  REsoLucldN  DE  ®ERENc.A  aENER^| N. o25-2oz..EN uSAp

S.A./Ame3

Vlgehte  a  F]ardr d®131.MAR.2024

i        CARGO POFt VOLUMEIN DE AGUA POTABLEYALC^NTAFtlLLADO       i
i

CATE- Funcom3ines AS'-16NIVIAXIM^DE
TJOuFA

AOu^ S/ /m3 ALCANTAfuLI-a//m3
CONSuMO (m3}

luslDENCEL
Social 0 a mas 20 1.595 0. 696 ,

Dom6stieo
Oa8

20
1.595 0.696

8a20 2-278 0.993
20 a mag 2-745 1.197

I.a FtES]DEI`lcIAL

Comercial yOtros 0a40 40 2.745 1-197

40 a mas 3.172 1.383 ,

lndustnal 0 a mss 85 3.172 1-383

Estatal 0 a mss 65 2.745 1. 197
(1

|CargoFljo  s/      2.52                                                                                     \
Tarifa do los beneficiaries con un factor do ajiiste per los primeros 8
m3 sabre la tarifa de ague potable (en el primer rango de consumo)

Factor de aJuste tan.fa agua potable categorfa dom€stlco suE]sjdiado

CErieB®ria Subsidio

..2.10. Vo!umen facturacicB

n  el  presente  periodo  2024,  se  registr6  una  facturaci6n  total  de  1,973,583  m3,  se

observa  un  incremento  de 4.73% con  relaci6n  al  per.iodo  2023  que fue  de  1,884,521

m3,  es decir 89,062 m3 de incremento de volumen facturado al 2024.

M i= S  ,

I,,..'r~-HO

FtBRER~

MARZC.

AB Fi i i

MAY,rt,

Juf`\    ~

i

'   I  `   'J

?-Jt=iviBF?i-1 354
rLI ERE                          627

I    \t{J|EMBFtL-`                  1,394

`t  " f..ftyfiBR£:                     4,153

I:f]TAL

d£4E`c£.11.Recaudacifam

to/i

108,312                  31,912

112,443                 32,911

107,594                 31,624

111,709                 31,938

113,902                 31,673

112,769                 32,751

113,351                  32,366

108,817                 38,300
116,255                  37,191

108,222                 35,018

115,659                 37,546

109,928                 35,705
-: :-, f2,i==.i, :                           I:-r3i#/--i ,.-

205          13, 359           155,205

335          13,391           160,760

349          14, 670          155,865
394          15,160           160,057
344          19, 531           166,997

468          19,663           167,317

506          21,115           168,448

628          19,170           167,953

626          17,848           173,274

482          18,064          162,413
588          14, 70 2          169,889
515          15,104           165,405

En el aFio 2024 Ia recaudaci6n total fue de S/ 6,901,667.86, por pens.i6n de agua potable

serv.ic'ios  colaterales,  en  comparac.i6n  del  afio  2023  que fue  de  S/  6,513,262.15,  se

omprob6  que  el   nivel  de  recaudaci6n  se  increment6  en  5.96%,  equivalente  a  S/

388,405.71.
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MES

"F\4Ei{C.i

EBF:EF:(  ,

``wl AP  J ,`^-,

`L\BRIL

•;  -,  r`.  `,1

(            ),          I)

1

r\GtjJ ! L
`)EPTiEiviHrJL

)|TUBf?E

io`./'iEMBRE
•EMBRE

-`r,~j`\

#EPS  en     Et'`',```;J'`.e;: :I,:±e:`i`,,::{{;':,:_i:.,„`

RAT   :a:it:1,ir;rroL. A,„

L?E`|-dtil,;(|=.,'.'.,r.,
I? ( '7 7 `3

590,148.41         529,371.68
592,660.72         498,502.16
571,418.64         564,622.54
482,346.10         524,996.49
596,723.04         604,249.93
490,936.89         584,876.81
561,215.09         614,202.42
529,414.26         617,112.30

492,543.97         588,649.61
531,679.25          615,783.17

525,523.47         554,156.47

548,652.31         605,144.28

.£.t2L  Bensidad  de  R.ec!amci+s  Cc3merciales  (reel,  rries/1000  usuar;;.

el afio 2024, 402 usuarios presentaron sus reclamos, representando un promedio de

34 reclamos por mes. En el 2023 se registraron 669 reclamos.

A  partir  del  mes  de  abril  2024,  se  experimenta  mejora  de  este  indicador  debido  al

incremento de la continuidad del servicio en las partes altas de la ciudad.

``  `\    `!}1¥.;+sis   dtTI   RBCL3rrr}6`=ts   f\+fiensi.ja.i§€,   202a'd+

Total  de                                                   Dert.srij;:J

Rat:-LTi.iTtc2s

r rt mi c`. a- ~ i .L} i a r

n'`

=i.BREi;?,+:,

J         rl;,

?,,`.,`    I(.'fu`

~  NIO

'|,uO
L,,'.iosT0

•T-`l:PTiEMB=;.;:`

`  . \ -1-U BRE

u   J1 `V i a M a ir,` I:

I; i: 'wl BR E

i -r,c:L
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Trobojamos pare seruirle m€jor #EPS  en     :tr``,`'``,J,'.`';= ::.e:'i.'i?`\i`T:,:i:-`tt ,

RAT    i:=edit:`#1;",l, ,'`\L,`"

4.2.13.  Conexiones  ciandestinas  a  puntos  de agua  potab!E  h-?3rif!r!dc.  i.i:£ff;) i,=j\g.i  s€`r\jicic! sire

autorizaci6n

En el  afro  2024,  se  .identificaron  19 conex.iones conectadas  a  pred'Ios hac.iendo uso del

servicio  s.in  autorizaci6n  de  Emusap  S.A.  Se  hizo  el  recupero  por  el  agua  consum.Ida y

servic.io de alcantarillado por un total de S/ 10,259.26

Se  hicieron  cuatro  (04)  'intervenciones  con  apoyo  de  la  Polic`a  nacional  del   Perd  a

usuarios  que  veni'an  haciendo  uso  del  servicio  de  agua  potable  sin  autorizaci6n  de
\=`.` Emusap S.A. dos (02)  de ellos empresas contratistas dedicadas  al  rubo construcci6n de
`<`\S}itasyveredas.

nJr'a`      I      `_

MEMORIA ANUAL 2024

Jf`.  Libel.`tad  C~l  pirdi¥'e{ie

{`.fin.str!. IrfiArt  da  pist.as  i.;  t`;{~£rf~:``'\  ' , ,

23



EMuSAP SSA5
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4®3  GES"6N OPERA.C!®NAL

#EPS  en     E`I`',`i`?r`±,;.: :t;e;{i,,:t]:;,:;::`:,tt`

RAT    i=erit::I,:Hi..-A[,L`,,c

EI   Equipo  de  Operaciones  esta  conformado  por  las  area  de  Supervisi6n   en

Mantenlm.lento de  Redes de  Distr`ibuci6n y  Recolecci6n,  lngenleria  proyectos y

Obras,   Supervisi6n  de  Producci6n  de  Agua   Potable  y  tratamiento  de  Agua

Residual     y   la  Gerencia  de  Operaciones,     que  es  el   encargado  de   planear,

organizar,  dir.igir,  coordinar,  supervisar y  evaluar  las  actividades  que tiene  que

realizar    la   empresa,    en    el    proceso   de    mejoram.lento,    mantenimiento   y

rehabilitaci6n  de  los  sistemas  en  la  prestaci6n  de  servicios  de  agua  potable y

alcantarillado,   como   la   planificaci6n   y   ejecuci6n   de   obras   civiles,   y   de   la

producc'i6n de agua para  la   cludad de Chachapoyas.
La Gerencia Operacional para el cumplimiento de las funciones esta conformado

por el siguiente personal:

o     Gerencia de operaciones: lngenierosanitario coleg.iado.

o     0ficina de producci6n ycontrol decalidad: lngeniero Qul`micocolegiado

y  tres  operadores  de  planta,  01  operador  de   L`nea   de  Conducci6n,
servicio de vigilancia las 24 horas.

o     0ficina de lngeniera  Proyectos y Obras:  Un  lngeniero Civil  Colegiado.

o     0ficina  de  Supervisi6n  de  Mantenimiento  en  Redes  de  Distribuci6n  y

Recolecci6n:  Un  lngeniero Ambiental Colegiado.

Para    los   diferentes   trabajos   de   mantenimiento   del   sistema   de   agua   y

alcantarillado, mantenimiento de redes, lfneas de conducci6n, reservorios entre

otros se cuenta con personal obrero de 07 operarios/gasfiteros.

o     Una (01)  personal deapoyocomooperadorde maquinaria  liviana.

o     Una (01) choferqueseencuentra a cargode la Gerencia de operaciones.

4.3.1,     Sistema  d€..&`g!ja  pstabie'y  A!cantaFTi!!ad€!

ha    EI   Sistema   de   Agua   Potable,   en   la   mayor`a   de   la   ciudad   funclona   por  gravedad,

excepcionalmente  las  partes  altas  de  la  ciudad  funciona  por s'lstema  de  bombeo,  los

cuales   conforman   un  total   de  67.97   Kin  de   redes   entre   redes   primarias  y  redes

secundarias.

`       L:-,=.:I.

El sistema de distribuci6n que comprende la cual comprende desde la captaci6n,

l`nea de conducci6n,  planta de tratamiento,  reservorios y redes de distribuci6n

j4

MEMORIA ANUAL 2024



EMuSAP S®AS
Trot)ajanios pore serujrle mejor #Eps  en      L=tT``r``'.J:`c;: ic';e:`t`..:?^::rT:,:.i:`{t`

RAT   i=:it:1;,-:",-i-.I

:`        .v;,,:.,;I,i,,:  :`:.,`T  ,`            ;A      r    i     f^.... I.TT`     i   :`'`t+,     i``ttL:>'     ,,'l`P}{C!4.!'`-rL:`';

El  sistema  de  bombeo  ubicado  en  el  lugar Asilo  de  Ancianos,  el  cual  bombea

agua  hacia  la poblaci6n de Santo Torib'io de Mogrovejo,  Pollapampa,  Luya  Urco,

La Guitarrita,  Santa  Rosa  de Lima.

25
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Trobc}jQn`,os  porc,  c,eru'Irle  mejor #EPs  en    :t','r`'`::..i;t: iJ:`e:,.i.:?,:;::,:.I,:.„,

RAT    :rL*:;I:`;,I;1 f,e ,``[L`y:

Leyenda

CJ    Reservonce
- Linca de impul5ior`

Curves
CoT`Iour bee. tnlemedfato

Cfonlour line , Me.for

Con`ou/ brre, Mirror

Estacion de Bombeo
Reservorio R3

Caudal (promedio/dia)

I.hicaddn         Terrenoj            ldentthcadar               Melerlal   olametro     Logivnd       PTapledad

El  sistema  de  bombeo  de  Pedro  Castro  Alva,  el  cual  bombea  agua  hacia  las

poblaciones de San Carlos de Murcia,  Pedro Castro Alva, SeF`or de los Milagros.
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RAT    i;=€;i:'*:HjLi ,^`Lc\,,=

4u.`-£..?..     Pr`esiones  dei  S.istema  de Agua  Potable

El sistema de agua  potable cumple con  uno de  los  parametros de  presi6n en  las  redes

primarias y secundarias,  deben  cumplir  con  uno de  los  parametros  de acuerdo con  la

Norma OS.050 del  Reglamento Nacional de Edif.lcaciones.

PRES16N  PROMEDlo Afro 2024

MESES

Enero

:```                Febrero

Marzo

Abril

:+ :_if

•             Maya

Jun'lo

Julio

A8Osto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

PROMEDIO

-11`     '_    L\         ,,I -,,,,-,  (    t

guv  ,,      J'   L-     I  I

26.9

26.17

29.74

52.37

54.34

40.32

43.57

7.76

33.63

44.14

40.28

33.88

36.09

===== Afio  2o22          ___.__ Af5o  2o23         a.A,»pt``t>`,,,AF{o  2o24

49.34

37.84

25.82

54.96

45.19

44.78

52.65

36.30

18.94

16.15

22.16

26.41

34.65

¢S°    TFSSrro    §M&     VAVS    *u*     `sSX®     +§°    ¥S  sgr*    ossrfa  SSxN¢rf   ers`errf

MESES
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Presidli,
inca

``\\
<-=L--

#EPs  en     St'`',```?.r.`.:? i';.:`:``:?_:;rT:,i`:I:„ `

RAT     ;rdi%LR:`*n:` a`F^`L :V`=

A  diciembre  del  2024,  la  presi6n  promedio  alcanzo  un  maximo  de  38.81  inca  y  un

m`nimo de 34.65  inca,  manteniendo ese promedio en  los illtimos afios.  En la ciudad de

Chachapoyas,  la topograf`a es accidentada el cual es  un gran  problema  para  la toma  la

presi6n,  en cuanto   la expansi6n urbana esta se desarrolla en forma desordenada y de
la falta de control de parte de la Municipal.idad  Provincial de Chachapoyas,  perm.itiendo

que  su   poblaci6n  construya  viviendas   muy  cerca  de  los  reservor.ios  provocando  la

perdida de presi6n, en algunos casos se ha visto la construcci6n de viviendas encima del
n.ivel de la cota del terreno de los reservorios de los sectores.

Por  el  contrario,  debido  a  la  geografi'a  de  la  localidad,  se  tiene  viviendas  ubicadas  en

zonas   muy   alejadas   a   los   reservorios   apoyados,    haciendo   que   la    presi6n   vari6

cons.iderablemente,  ante  este  hecho  la  EPS  EMUSAP  S.A.  ha  venido  implementando

mejoras  en  el  sistema  de d.istribuci6n  como  la sectorizaci6n y en forma  sistemat.ica  la

lnstalaci6n de valvulas reductoras de presi6n, valvulas de aire, entre otros en diferentes

sectores.

:;+;V;`    4i.3,.3      €`!3ritmuicjad  de! Se"cio de Agua  potable

La continu.idad del servicio de agua potable en la ciudad de Chachapoyas durante el

aFio 2024 fue en  promedio de 22.60 horas de continuidad.

CONTINulDAD  PROMEDlo ARIO 2024
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Abr'll

Mayo

Junio

Ju!io

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Dic'lembre

PROMEDIO

22.05

23.19

23.49

23.75

22.48

23.06

23.29

23.38

24.00

23.16

#EPS  en     :.`',';'``<i'`.e;: `r`:f=:,.;?:::',:,:=!:``t`

FIAT   i#.a#%, t„ AH``.,:

24.00

24.00

23.57

24.00

7.72

22.50

21.14

23.59

15.95

20.09

21.05

23.46

23.80

21.96

20.95

19.41

17.23

21.14

22.05

20.75

T      -Afro   2022          TTTTTTTTTTTTTTTTTTAii0  2023          ng>'giv*vae\Afi0   2024

SO*N%rf   ®SSs&    ¢S®    TSSR    qu"*ttR     TSS    StrS     ysxb     `§o    vrf  ¥erff.xu§    *
MESES

•!  , , E i a a EL i

.

I 11
NOTA:  La  cont.inu.idad  se  esta  afectando  por  las  horas  de  corte  del  servicio  en  forma

mensual debido a roturas de tuberias matrices, falta de energ`a el6ctrica en los s.istemas

de bombeo,  mantenimiento de  reservorios y/o planta de tratam.lento u otros,.  mas  no

por carencia de agua en la fuente.

2()
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RAT   :r:L*::,i:„,L] ,h`,=„,:

4.3.4.    Agua  NO  Facturada

Agua  No  Facturada se  refiere a  las  p6rdidas  operacionales tambi6n  llamadas  p6rd.idas

fi'sicas  (rotura  de  red  matriz,  rotura  de  red  domiciliaria,   purga  de  redes,  etc.)  y  las

p6rdidas   comerciales   o   no   fisicas   (subregistro   de   micromedidores,   clandestinaje,

ausencia del  medidor). Como se puede apreciar en el cuadro, se ha podido controlar el

Agua  No Facturada tratando de controlar el volumen de agua producida.

ME5\

r',`,=`,i\€.l`L;R*,fJA.S`ErjuNPERroDC`!f:i}j:i.Elf:TL:P`;Lt\,:,`!!:j2;,4

lil ..., F!;:::{r;i`ji{.,y       VOL.  FACTUR,      VOLUMENI  DE AG!ij,'4  NO  FACTURA,D,

ft`   I;  f-a        : .,-,,- '     }   ,  `.   .   ,\\  J,i  I    ,r
iL~J                -

232,840                  155,205

223,923                  160,760

237,367                   155,865

237,106                   160,057

240,800                  166,997

233,955                   167,317

242,481                  168,448

242,974                  167,953

231,972                   173,274

211,184                   162,413

221,391                   169,889

212,823                  165,405

•1     )     -       -i--    Ji   I..`     ,_..   ':,   ,,'!   :-

77 ,I;3F)

63,163

81,502

77 ,I J4/i 3

73,803

66,638

74,033

75,021

58,698

48,771

51,502

47,418

i/Q!.UMEN  PR.GDIJC!DO  PROMED!C}  {M`?S!
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33.34

28.21

34.34

32.50

30.65

28.48

30.53

30.88

25.30

23.09

23.26

22.28



EMuSAP S®A®
Trabajamos pore scrui rle n`ejor #EPs  en     :t'`'r``?.`+,;c: l',`:e;J:]':``::::,:,:.I:tt `

RAT   ;,=cJ]`=,:",-``L,i,'{

i  i  iREERE    *fy^±§9T?  ±  €RADG   PR#REE£?`§,A.3,    -<T`  '

4t3ogi.    F{Stura  en  P`edes  de Agua  Potable

La rotura de redes pr'imaria y secundaria de agua potable se presentan debido a factores

como el t.iempo de vida  de  la tuber`a,  o a consecuenc.la de  la  pres.16n  muy alta fuera de

la capacidad  de la clase de la tuber fa.

En el siguiente cuadro se presenta  la cantidad de atoros reportados en el aFio 2024

899887999554

3]
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iS®tijfag

#EPs  en     =t'±',`,I,J.``±;: if':,e;:`,.:I,::;::,:_i:t{`

RAT    i,=nil%nrf:1 oJ 'h`[C\,C

ENE        FEB       MAR      ABR       MAY       juN        JUL       AGO       SET        OCT       NOV        D}C

/`,1`  '1   €`  £,?  i-I.   :,

•Nl)MER02024       asNUME802023

-,`.                 `       -,i-                                                      ;i/r

0.11     0.12     0.12     0.11     0.11     0.10     0.12     0.12     0.12     0.08     0.08     0.07

Densidad de Roturas

Rotura/Kin 2023

Rotura/Kin 2024

:, ; ~  '`, '_ ` i 1 {3   :i €`   A! ca n ta r ; i i` a 1 ,  a vt

4.3.6.    Atoro en  Rede5  dc A!cantariHad.£`

Los atoros que se  presentan  en  las  redes de alcantarillado son  a consecuenc.ia del  mal

usos de las redes de alcantarillado por parte de los usuarios,  otros de los factores son a

la  presencia  de  lluvias  intensas.

n el siguiente cuadro se presenta la cantidad de atoros reportados en el aFio 2024

li-c    ,                                                  I      .,-                                             I,l`,';              h"i                   \`i.     "                          ,
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#Eps  en    =\',':I,?..:=f:.3 i';.:i,.;t=::::1:,:::i,
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6          4           6           4           5           4          4           5           3          8           8           4               61

¥{¥J£

A.BR       MAY       JUN        JUL        AGO

I h ? d+ i, ,t.I :..

•NUMER02024           NUMER02023

'           L                                                                    \           "                   +}L+,        i                    u(r.,.                                                                                                                                                                                                                                            tT          t'fr'```-`\\

0.10     0.06     0.10     0.06     0.08     0.06     0.06     0.08     0.05     0.13     0.13     0.06            0.08

Densisdad de Atoros

Atoro/Kin 2023

Atoro/Kin fufwF                                                                          0  08
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4.3+7„    Plan  anua!  de control VMA 2024

Las princ.Ipales  metas e indicadores con  respecto al Plan Anual control  2024 se detallan en

el s'igulente a dos cuadros.

Meta EPS EMUSAP S.A

a,::,,•'Ei1``\`':A5,I,.:

r-,\`,        (,,                                             ,         \-`

I-      _`+      \    ,:)       ~1:    r-`..       i?   ,-)J>I,`--`,-I,,,--,         -`r`     .--

i    '1    :-,        J          .`-.     ,;.     :

(

.

70
40 40 80

70
40 30 70

20

46 20

t       i.,£`,.,I--,;       I

100 50 50 100

I nd icad ores Cuantitativos

Cumplimiento de meta de notificaci6n CMN=N°notificados/ N°metatotalde notificaci6n. 100%

Cumplimiento de meta de registros CMR = N° registros t N°meta total de registros 100%

Cobertura de registro de UND Cobertura. de registro de UND= N° Total  de UND

100%registro/N° Total de UND en la  EPS.

Cumplimiento de toma de muestra inopinada CTMl= N° muestras inopinadas/ N° UND registrado. 100%

Efectividad de cierre temporal de los servicios de agua ECTA = N° Servicios cerrados por no cumplir con los

0%y alcantarlllado par6metros del Anexo 2/ N° UND que excede los
pardmetros del reglamento VMA.

EfectMdad de facturas por UND Efectividad    de   facturaci6n    (EF)=Z    N°    total    que    han

1009/aexcedido los pafametros del Anexo I del reglamento VMA

Efectividad de cobranza  por UND
Efectividad  cle cobranza  (EC) =  N°  UND que han  pagado/

94.45%N° Total  de UND facturado.

Cumplimiento de meta  de  informar/sensibilizar UND
CMl=N°  UND informado / N° meta total de  UND a

100%informar.

MEMORIA ANUAl 2024
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ffi®fl  FACT®RES DE RIESGOS RELEVANTE£
Ante los malt.iples  peligros que ha venido experimentando la  prov.lncia de Chachapoyas

en  los dltimos  15 aFios que han afectado la infraestructura del sistema de agua  potable
de  propiedad  de  EMUSAP  S.A.,  en  donde  se  han  producido  peligros  tanto  de  origen

antropog€nicos  coma  incendios  forestales,  contaminaci6n  de  las  fuentes,  las  lluvias
intensas  con  precipitaciones  que  superan  los  56mm/dl'a  dando  lugar  a  que  existan

peligros    generados    por    fen6menos    de    geodinamica    externa,    especificamente
deslizam.ientos  de  rocas y  suelo,  que  se  han  presentado  en  distritos  de  Levanto,  San

\`   lsidro del  Maino y Chachapoyas.

\,
t;   El  plan  de  gesti6n  de  riesgos  de  la  EPS  EMUSAP  S.A.,  cons.lgna  al  detalle  la  situaci6n

;``'   actual,  evaluaci6n  priorizada  de  riesgos  mss  frecuentes,  entre  los  que  sobresalen  los

deslizam.lentos,     asi'    como    contiene    el    Plan    de    Contingencias    y    un     Plan    de
Comunicaciones  coherente  con  la  evaluaci6n,  permitiendo  una  gesti6n  de  calidad  en
materia de gesti6n de riesgos de desastres.

MEMORIA ANUAL 2024
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4®5  GEST16N DE I NFRAESTRuCTURA
4.5.1     Princ`ipales obras Ejecutadas

r`-,                                                     `       `r     a`GUAr±r)I        ``        -                 I+

;.     i-,A`STAf¢C)S.    `i!

IT    `[    AS,  DEPARTAMEi\!  "

t\  i'.;BRA  COMPRENL)!'i,` i`~   i  i`6``ts  SiGUIENTES  META `t  i+-

=\!5 `` i_arTia  de Agua  Potable

6JE'idad

de                                      ,.-<,
-`.*`,{if

Metro                        1504.24                  SECTOR  LOS  CASTANOS,  SECTOR  HIGOS  URCO,  SECTOR  SANTA  ISABEL,

S ECTOR ALFALFAR

Unidad                          05

+      JT{brica{+=`       ``           "       A                 Unidad                                  103

r         :¥alvar,     ,,I

.=jr!ilaar~5

SECTOR  LOS  CASTAflos,  SECTOR  HIGOS  URCO,  SECTOR  SANTA  ISABEL,

S ECTOR ALFALl:AB

SECTOR  LOS  CASTANOS,  SECTOR  HIGOS  URCO,  SECTOR  SANTA  ISABEL,

SECTOR ALFAIFAR
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SECTOR  LOS  CASTANOS,  SECTOR   HIGOS  URCO,  SECTOR  SANTA

ISABEL, SECTOR ALFALFAR

SECTOR LOS CASTAfios

SECTOR  LOS  CASTAfios,   SECTOR   HIGOS  URCO,  SECTOR  SANTA

ISABEL,  SECTOR  ALFALFAR

SECTOR ALFALFAR

SECTOR  LOs  cASTAfaos,  SECTOR  HiGOs  uRcO,  SECTOR  SANTA

I SABEL, SECTOR ALFALFAR
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c38rtA!oARr{:
"CONSTRUCCION  DE

SISTEMA DE

ABASTECIMIENTO  DE

AGUA POTABLE Y RED  DE

ALCANTARI LLADO;  EN

EL(LA)  CIUDAD  DE

CHACHAPOYAS EN  LOS

SECTORES:  LOS

CASTAfiios, H IGOS URCO,

SANTA ISABEL,  EL

ALFALFAR,  DISTRITO  DE

CHACHAPOYAS,

PROVINCIA

CHACHAPOYAS,

DEPARTAMENTO

AMAZONAS"; CUI

2599551

#Eps  en     E`it.,`,`?,`+:: i,:I.;,T`.::\`::€,,;.,:`{ ,

RAT    €iriicctll:Erg",c Al +.,i

Charlas de Seguridad y mitigaci6n ambiental, personal obrero y tecnico
portando sus EPP.

OBRA IOARR:
"CONSTRUCCION  DE

SISTEMA DE

ABASTECIMIENTO DE

AGUA POTABLE Y RED  DE

ALCANTARI LLADO;  EN

EL(LA)  CIUDAD  DE

CHACHAPOYAS EN  LOS

SECTORES:  LOS

CASTAftos,  HIGOS URCO,
SANTA ISABEL,  EL

ALFALFAR,  DISTRITO  DE

CHACHAPOYAS,

PROVINCIA

CHACHAPOYAS,

DEPARTAMENTO

AMAZONAS"; Cul

2599551

Refine y nivelaci6n de fondo de zanjas para red colectora de alcantarillado
i  en el sector Santa Isabel
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-iApoyAs -DEPARTAMENTc  ;+,i:  A}+4„Ji\A  `.irtiA`        `.              ul  26ci936€`

MPRErj;=,:i:   i.,`±`+  .``T:GuiENTEs  METAs  ]=!'s!c      `

A   J|,ri   €;!±    a-?,!  ,(i,.`'    I?:;±r.   ,   ,:if3

Se    construira    un    filtro    rapido    diseFiado    y    calculado    para    que    entre    en

funcionam'iento el decantador y floculador ex.istente en la  PTAP de Chachapoyas.

Se real.izara el mantenimiento e implementaci6n con los accesorios de acuerdo a su

diseF`o para que func.lone correctamente.

Se realizara el mantenimiento e implementaci6n con los accesorios de acuerdo a su

diseFio para que funcione correctamente.

i:'q [`) bT?A >fi\   i ,c9 I;±\u 6p` se :

CONSTRUCC16N  DE

SISTEMA,  EN  EL(LA)  DE

FILTRAC16N  EN  LA PTAP

EL PRADO -DISTRITO  DE

CHACHAPOYAS -

PROVINCIA

CHACHAPOYAS -
DEPARTAMENTO  DE

AMAZONAS" CUI  N.9

2609665

FSt`_i  *             Barandas de seguridad de filtro -Marco yTapas sanitarias de valvulas
I--------------------------

38
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{€F=`j: .

-±i.=+,i.-

rj `Ei i,tL `zijT^   i /fi .,^S\ gc'i iF; :

CONSTRUCC16N  DE

SISTEMA,  EN  EL(LA)  DE

FILTRAC16N  EN  LA PTAP

EL PRADO -DISTRIT0 DE

CHACHAPOYAS -
PROVINCIA

CHACHAPOYAS -
DEPARTAMENTO DE

AMAZONAS"  CUI  N.a

2609665

#EPs  en     :t``Tr``iJ,``i;c: :i:`o:i`,.:I`?,::ri:,:;.T;.tt`

RAT    ;rJcstlR:?if;n (I-\[lvyc

z~€i-+`             Pintado de las paredes internas del filtro

ffi®©  GESF£Civa ESE ?aAG\iRAMiERET® pREsupuESTAL

''i:^£.1      P!ar!  C)per=tivc  !nst`!t'jcic)nat Pot  2934

Med'iante  Resoluci6n  Gerencia  General  NQ  0172-2023-EMUSAP  S.A/Ama3,   de  fecha  29  de

d'iciembre de 2023, se Aprueba el  Plan Operativo  lnstituc.ional -Pol  2024 EMUSAP S.A

Mediante  Resoluc.i6n  de Gerencia  General  NQ 0136-2024-EMUSAP S.A/Ama3,  de fecha  17  de

octubre de 2024,  se aprueba  la  modificaci6n del  plan Operativo lnstituc.ional  2024.

i-15,€;i;i         r!art   Es`Ei'-ai.l]€gii=`=j  !rii:,`t'i.£ij€ie=.i'iai

EI  Plan  Estrat6gico  lnstitucional  2023 -2026,  aprobado  mediante  RESOLUC16N  DE  GERENCIA

GENERAL   N°   0047-2023-EMUSAP   S.A,   se   formul6   articuladamente   con   el   Plan   Maestro

Optimizado a trav€s del estudio Tarifario 2015 -2020

MEMORIA ANUAL 2024
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I.            EJECUC16N  DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS

#EPs  en     i{r>',`'`P'.`d:? :`:,a::i.:!`:~::rT=,'=i,:„

RAT   :,=ed]#`:"I-\L,.>,,I

FLUJO DE CAJA TESORERIA S/

AGUA

DESAGUE

CARGO  FIJO

OTROS  INGRESOS  (lNTERESES Y

COMISIONES  POR  MORA)

VMA

COLATERALES

SANEAMIENTO 5,891,023.05

OTROS  INGRESOS  DIVERSOS                            795,491.23

11.          EJECUC16N  DEL  PRESUPUESTODE  GASTOS

~      `^£,i    ftRE

.   r-\       i .--- :RRIEf;;-`

i   '`, .   , i

•i  .  i   F:\

2.6  ADQUIS|C'  ~}4t.

cjN,A`NC!EROS

; ` } o`¥"3Ctc}S

•2YBctos
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6,686,514.28

6,686,514.28

2,124,120.52

20,500.00

3,807,191.76

30,784.00

703,918,00

0.00

0.00

6,686,5L4r,

40

10,094,837.28

7,178,140.28

2,195,628.52

22,550.00

4,225,259.76

30,784.00

703,918.00

2,916,697.00

2,916,697.00

2,678,103.00

238,594.00

361,632.00

361,632.00

361,632.00

0.00

0.00

0.00

0.00

6,897,475.42

4,441,495.86

L]2:5]78.i;2
291,866.00

33,031.09

381,188.58

6,167,274.48

730,200.94

7,144,539.01

5,168,297.86

1,961,054.20

22,550.00

2,521,957.35

30,784.00

631,952.31

1,976,241.15

1,976,241.15

1,852,385.09

123,856.06

0.00
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.6.3     Cumplimento de metas y objetivos del plan operativo mstltuclonal 2024 -EMUSAP S.A

\

'' iBj FTivos                        C)BJFTIVOS

-=S,   t`ATEG{ccrs            EspEciFicos [t i               `            `       -

/(\ST,_1,,i,1-,P¢,A

.,at'EMORAANUAL2024

Mejorar la calidad
del servicio

Mejorar la

cobertura de agua

potable

AE.01.01 Manejo

Adecuado y tecnificado de
la  producci6n, distribuci6n

y calidad  del  agua para los
usuarios.

•\

\'  (  I J,'J` I

lJ=^)        -\

Continul dad               Hora s/d 'a

Presl6n                       in c a

Cloro Residual                     %

Densidad de            Rotu ra s/kin-
ftoturas                          a p`o

AE 01.02  Manejo
adecuado y tecnificado de
la  recolecci6n, conducci6n             Densidad de           Atoros/kmm-

y tratamiento de las aguas                  Atoras                           afro
residuales para los
usuarios de la EPS

Directo
Promedio

Directo

Promedio

lnverso
Puntual

Directo

promedio

Directo

promedio

22

28

100

0.1

0.1

CESAR ESPINOZA

TAPIA -  CARLOS

REYNA HUAMAN

CESAR  ESPINOZA

TAPIA -  CARLOS

REYNA HUAMAN

CESAR  ESPINOZA

TAPIA-OLM EDO VEGA

ZAIN AIII A

CESAR  ESPINOZA

TAPIA -CARLOS

REYNA HUAMAN

CESAR  ESPINOZA

TAPIA -CARLOS

REYNA HUAMAN
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Optimizar los

costos

Mejorar los
jngresos

Mejorar los
ingresos

Reducir las

perdidas

Mejorar la

integraci6n de

prestadores

#Eps  en    i:I,`,i:`':.-I :::J'.,`!,''j:.:':„T'£u
RAT   +;`rfuL;" ..i\  .

AE.02.010ptimizaci6n de
costos en las EPS

AE.02.02  lngresc)s

recaudados efectivo

AE.02.02  lngresos

recaudados efectivo

AE.02.03 Plan de

reducci6n de perdidas
operativas y comerciales

ejecutadas

AE.2.04 Programa de
Micro medici6n de la  EPS

implementada

AE.03,01 Transferencias de
la OTASS garantizadas y

ejecutadas

Manoen
Operacional

Mangen neta

Recaudaci6n
Aoumulada

Deuda de 3 meses
amas

ABLJa ro Facfurada

Densldad de
Redamos

Comerclales

Micromedid6n

Eiecucl6n de
Transftarencias

lnverso
Acumulado

lnverso
Acumulado

32

22

S/               Ac:':e:ita°do    547,209.00

S/              A:::euria°do     60,264.00

%

recl
mes/1000

uSu

lnverso
Acumulado

lnverso

Puntual

Directo
Puntual

Directo
acumulado

26

5,5

93.5

80

MANu EL ESCOBEDO

GulELAC -CARLOS

ANGUL0

MANU EL ESCOBEDO

GU IELAC -CARLOS

ANGULO

HA M I LTO N  C HAV EZ

CASIQUE

HAMILTON  CHAVEZ

CASIQUE

BLANCA  Ru lz

ORDONES Y CARLOS

REYNA HUAMAN

HA M I LTO N  C HAV EZ

CASIQUE

HA M I LTO N C HAV EZ

CASIQU E -SAI ND

MESTANZA  BALAREZO

MANU EL ESCOBEDO

GUIELAC -CARLOS

ANGULO
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Zi
\\

.,;-:\

I,,;irM"mlAANUAi2o24
;`-`/

Mejorar la
lnfraestructura y

bienes

Mejorar la Gesti6n
de Talento

Humano

Gesti6n
Administrativa

#EPsof#  g£:;l'-`,,JrJ;I, : ,

A.E 04.01  Plan  de

desarrollo de personas
lmplementado en la EPS

AE.04.05 Desempefio
lnstitucictnal  6ptlmo de la

EPS.

Ejecudch del plan
de lnversi6n

Mq.our la aesti6n
deTatento
Humane

Mejorar la Gesti6n
adm]nlstratlva de

EMUSAP SA"

lnforme

Directo

acumulado

Directo

Puntual

Directo
acumulado

75

loo

MANU EL ESCOBEDO

GU I ELAC - CARLOS

ANGULO

HERNAN  MEZA

MANu EL ESCOBEDO

GUIELAC
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4®7  GE§T16N LEGAL
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La Gerencia de Asesor`a Juridica, depende directa y funcionalmente de la Gerencia General,  es

un 6rgano de asesoramiento de la Alta  Direcci6n, que tiene como funci6n  brindar apoyo legal

a las diversas gerencias y/o diversas dependencias de la EPS EMUSAP S.A.  en  la aplicac.i6n de la

legislaci6n vigente,  realizando una correcta y debida  interpretaci6n de nuestro ordenam.lento

jur`dico  vigente,  asi como otras  actividades  relacionadas,  las  cuales  permiten  una  adecuada
operat.ividad y aplicaci6n de la  normativ.idad  en  la  Empresa.

Actualmente  la   EPS   EMUSAP

S.A.,  cuenta  con  el  aplicativo

de    ``Demandas    Judiciales    y

Arbitrales      en      contra      del

Estado"      el      cual      es      una

herramienta    informatica    de

entorno    web,     desarrollado

por   la   Direcc.i6n   General   de

Tecnologi'a  de  lnformaci6n  a

sol.ic.itud       de       la       D.irecc.i6n

General        de        Contabilidad

Pdbl.ica  para el  registro de las  Demandas Jud`ic.iales y Arbitrales en Contra del  Estado.

ffio3  GEST16N SOCIAL

a;Lt37al        .A.Ctividade€t

\   La  Of.icina  de  lmagen  Corporativa  en  el  aF`o  2024,  desarrollo  diversas  actividades  sociales  y

culturales,  las  mismas que se detallaran a  cont.lnuaci6n:

`  Th,`€'  i,i.¥.,fa !s                       !`igj,,t¥Q a,!`?:i:`;                       ,i{.tgRE Th  :.i  Ej.;is                       L`, ,

``;F.ItTSIBILIZACI0N    A    RESTAURANTE    DE    Ej,A[

';   \'   I   i  r5' £=5t  §`}     i i  E`,    t;I:  i-i  ,3Sfl r' ET!   LAi` Fli {-8   ¥`  ,,rds S

EMUSAP   S.A.   real'iz6  jornadas   de  sensibilizaci6n   en

Chachapoyas  para  promover  el  uso  responsable  del

alcantar.illado,     enfocandose    en     restaurantes.     La

campaFia       busca       que      estos      establecimientos
'implementen    sistemas    de   tratamiento   de    aguas

-H
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residuales,  en  cumplimiento  del  Decreto  Supremo  N.Q  010-2019-VIVIENDA  sobre  los  Valores

Maximos  Permisibles  (VMA).

\  rt,'¥§.I+B.^£ffa\&#  *  ./tA    cL;LS.LJ::~¢±i€E`Ifa   io  CoNExloNES  CLANDESTINAS  DE  AGUA  PoTABLE  EF

I,,i    f` `  i  i`  :'  !  i  ,,£i,  ; ?    ; `:i  g  A    ,f    E  ?  .-`-;  i  ;  g-3   I,?  ! 3 € `?  u¥' i,fit .t¥

El    personal    de    la    gerencia    de   Operaciones   y

Comercial    de    EMUSAP    S.A.    se    trasladaron    a

diferentes puntos de la ciudad de Chachapoyas con

te   finalidad   de   realizar   inspecciones   inopinadas

a verificar puntos de conexiones clandestinas de

a  potable.  Donde se detectaron  10 conex.iones

a ndestinas

Personal       t6cnico       de       la       Empresa       viene

intensificando    los    operativos    de    detenci6n    y

clausura   de   conex.iones   clandestinas   en   nuestra

ciudad,   la   misma  que  entorpecen  y  dificultan  el

normal abastecimiento de  los servicios.  Finalmente.

tbhL]`+`¥EVEtj               _            E{frALi£AE{uN        UNA

;T`y  ;cL   .L3    a  i  §L _    g.   rS a  §  T .q ,,i T3    i

lntegrantes de EPSSMU S.A. realizaron una pasantia    I
i

en      las      instalaciones      de      EMUSAP      S.A.      en     :

Chachapoyas para  mejorar la  calidad del servicio en

Bagua   Grande.   Fueron   recibidos   por   el   gerente

general,  lng. Carlos Mestanza lb€rico, y participaron

en    sesiones    con    la    Gerencia    Comercial    sobre

facturaci6n,   conex.iones   clandestinas,   atenc.i6n   al

cliente y otros temas clave. Ademas,  realizaron  una

visita  guiada  y  rec.ibleron  orientaci6n  del  personal

adm.inistrativo.

lL?.
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EMUSAP   S.A.   present6   en   la   Plataforma   de

Buena Gobernanza  los avances en la ejecuci6n

del   Plan   de   lntervenciones   MERESE,   en   una

reuni6n   con   APECO,   Agro   Rural   Amazonas,

SUNASS,       la       Municipalidad       Provincial      de

Chachapoyas      y      representantes      de      las

comunidades      de      Levanto     y      Maino.      El

encuentro busc6 fortalecer la conservaci6n de

fuentes     de     agua     y     coordinar     esfuerzos
•interinst.itucionales   para  garantizar  la   calidad

del servicio de agua  potable en Chachapoyas.

E_iB:       g:|ECUCI0N       DEl,       PLAN       DI
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EMUSAP  S.A.  realiz6  un  operativo  inopinado  en

Chachapoyas      para      detectar      y      clausurar

conexlones    clandestinas     de    agua     potable,
•identificando siete casos ilegales. Estas acciones

buscan garantizar un servicio efic.iente y seguro

para  la comunidad.

Asim'ismo,  la  empresa  llev6  a  cabo  con  6x'ito  el

Segundo     Encuentro     Vecinal      2024     en      la

Urbanizaci6n SeFior de  Los  Milagros,  promovido

por OTASS.  En  este espacio,  se  dialog6 con  los  usuarios sobre desabastecimiento,  conex.iones
•ilegales,  reclamos y  el  uso  adecuado  del  saneamiento.  Tambi6n  part.iciparon  representantes

del Consorcio Sefior de Los  Milagros y SUNASS.

EBB
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Como  parte  de  su  trig6simo  aniversario,  EMUSAP

S.A.   realiz6   el   taller   "Reducci6n   del   riesgo  en   el

lugar de trabajo de campo y areas administrativas",

d.lrigido   al    personal   obrero   y   administrativo.    La

capacitaci6n estuvo a cargo de la lng. Julia  Del  Pilar

Milla   Soto   del   Ministerio   Pdblico   de   Amazonas,

quien  abord6  la  prevenci6n de riesgos  laborales.

El  gerente  general,   lng.  Carlos  Mestanza   lb6rico,

destac6    la    importanc.ia    de    estas    iniciativas    y

exhort6  a  los  trabajadores  a  adoptar  medidas  de

seguridad.

3t:fyTL{5_,i                ,.,a.        REAL[ZA      MANTEN]M,E,NT{,      CLtRR3.i                           ~`  `       .fiEst     I
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Con   el   objetivo   de   seguir   brindando   un   servicio

continuo y  de cal.idad,  EMUSAP  S.A.  ha  realizado el

mantenimiento  correctivo  de  los  filtros  y  de  sus

compuertas  en  la  planta  de  tratamiento  de  agua

potable.      Es      importante     destacar     que     este
manten.imiento se lleva a cabo de manera anual y en

la 6poca de  menos  lluv'ias.

El   gerente   general   de   EMUSAP   S.A.,   lng.   Carlos

Mestanza  lberico,  subraya  la  importancia  de  estos

mantenimientos      para      garantizar      la      correcta

administraci6n del servicio.  "Es de vital importancia

realizar    estos    mantenim.ientos    peri6dicos    para

asegurar  que  nuestro  sistema  de  tratam.lento  de

agua funcione de manera 6ptima y continua,  benef.lciando as` a toda  la comunidad",  afirm6.

•L7
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EMUSAP  S.A.  avanza  en  la  implementaci6n  de  su

archivo        institucional        para        garantizar        la

conservaci6n y gesti6n  eficiente  de  documentos.

Este      espacio      cumplira      con      estandares      y

normativas  vigentes,  asegurando  accesibilidad  y

organizac'i6n.    EI    Gerente    General,    lng.    Carlos

Mestanza    lb6rico,    destac6    la    importancia    del

archivo  para  la  admin.istrac.i6n  y  protecc.i6n  de  la

informaci6n  institucional.

i{  :r'   tyfe*   ,rS      irf  g`     =i  ¥   a  L7'  3  8     ±   It  4#AjuL5  flE   Afty|IrE]!  +R€    3£  €{fa    ¥  3S      ¥     tl`i    §`j  !`  i t   i BE   _A_GUA   POT.ABE.,'
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EMUSAP   S.A.   ampli6   la   red   de   agua   potable   y

alcantarillado  en  el  Puesto  de Salud  del  A.H.  Sefior

de  los  Milagros,  instalando  100  metros  de tuber`a

para   agua   y   alcantarillado,  junto   con   empalmes

para    mejorar   la   cont.inuidad    del   servicio.    Estas

acciones  buscan  garantizar  un suministro eficiente

y  constante,   beneficiando  a  los  residentes  de  la
Zona.

-=A  \      G`;-,`|}       :3-f^:£'tS`!JZ:Erfu.c7=      i:gp,g^#.J{S`T3it.,,t3      !}*A|3}u&h      ,_1   `
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EMUSAP  S.A.,  en  coord.inaci6n  con  la  F.iscalia  Penal

Corporat.iva y la Polic`a Nacional,  realiz6 un operativo

en   Santa    Isabel,    Chachapoyas,    para    detectar   y

clausurar conex.iones  clandest.inas  de  agua  potable.

Liderado   por  el   gerente  de  Asesor'a  Jur`dica  y  el

equipo  de Operac.iones,  el  operat.ivo  busc6  eliminar

estas   practicas  que  afectan   el   abastecimiento  de

agua.  El fiscal  de turno anunci6 investigaciones para

sancionar      a      los      responsables.      EMUSAP      S.A.

continuara  con  estos  operativos  para  garant.izar  un

servicio de agua  potable seguro y eficlente.
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EMUSAP  S.A.  y  SUNASS  Amazonas  sostuvieron

una  reun.16n para identificar zonas periurbanas y

mejorar  el  acceso  a  servicios  de  saneamiento.

Participaron    el    gerente    general,    lng.    Carlos

Mestanza  lb6r.ico,  junto  a  equipos  tecnicos  de

ambas     entidades.      La      reuni6n     abord6     la

integraci6n de nuevas areas conforme a la Ley N°

1280.  Se acord6 evaluar  localidades en  un  rad.io

de   2.5   kin   de   EMUSAP   S.A.   para   su   posible
'integraci6n y ampliar la cobertura del servicio.
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EMUSAP S.A. realiz6 la limpieza y desinfecci6n de

los  reservorios  R4 y R4A, asi como de la cisterna

de la estaci6n de bombeo en el A.H. Pedro Castro

Alva,  Chachapoyas.  Estas acciones forman  parte

del  mantenimiento preventivo para garantizar la

calidad del agua potable. El  proceso cumpli6 con

normat.ivas       y       protocolos       de       seguridad

establecidos   por  el   Decreto  Supremo  N°  031-

2010-SA y  la  Directiva  N°  061-2018-SUNASS.CD.

EMUSAP   S.A.   reafirma   su   compromiso  con   el

mantenimiento      de      la      infraestructura      de

saneamiento e  insta  a  la  ciudadan`a  a  colaborar

en la conservaci6n del entorno.

I,iL,,i;`,i -.-,I              ,.f  `,,:jij,Z!;ra#J`/                 ,_
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'L€   '+%aL&#.,®gi>5r.,-:            EMUSAPS.A.  realiz6la  limpieza

y  desinfecc'i6n  de  los  reservor.ios  R3  y  R3A,  asi

como de la c.isterna de la estaci6n de bombeo en

el  A.H.  Santo Tor.ib.io  de  Mogrovejo y  el  asilo  de

ancianos  en  Chachapoyas.  Estas  acciones,  parte

del    mantenimiento    preventivo,    garantizan    la
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calidad del agua  potable y cumplen con  normativas de seguridad y salubridad.
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EMUSAP     S.A.     entreg6     265    tanques     de     agua

equipados con sistema de filtraci6n y tubo de nivel a

la  Comunidad  Campesina  de  Levanto,  en  el  marco

del     Mecanismo     de     Retribuci6n     por     Servicios

Ecosistem.icos    (MERSE).    El    evento    cont6   con    la

particlpaci6n  de  autoridades  locales  y  beneficiarios.

Ademas,     se     br.indara     asistencia     t€cnica     para

fomentar  pract.icas  agr'colas  sostenibles.  El  gerente

general   (e),   lng.   C6sar   Espinoza   Tapia,   resalt6   la

importancia   de  esta   inic.iat.Iva  y  anunci6   pr6ximas    i

reuniones  para ampliar la cobertura del  programa.
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EMUSAP S.A.  inici6 la  construcc'i6n de  un sistema de

filtraci6n   en   la   Planta   de   Tratamiento   de   Agua

Potable   (PTAP)   EI   Prado,   con   una   inversi6n  de  S/

627,880.44.  La  entrega  del  terreno fue  encabezada

por  el  gerente  general,   lng.  C6sar  Espinoza  Tapia,

quien  inst6 a  la  empresa  constructora y supervisora
a   garant.izar  cal.idad   y  cumpl.im.lento  de   plazos.   La

obra   benefic.lard  a  los  usuarios  de  Chachapoyas  al

mejorar la calidad del agua  potable.

I     gm{3g"          !a~i!tqE,!{:S   de   a8ua   e[|uipadus.   a   los   Propieli±His~,

':a3-yL+E7{  `                  \t    microcuenca    Ashpachaca    Barretacucho    Coma    Parte    ri`

);<fa3tFTibLi€+;                      c?iLtiervacidn de fas fuentes de agua vinculadas al MRESE
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EMUSAP     S.A.     entreg6    siete    tanques     de     agua

equipados  con s.istemas de f.iltraci6n y tubos de  nivel

a   los   propietarios   de  terrenos   en   la   in.icrocuenca

Ashpachaca       Barretacucho,       como       parte      del

Mecanismo        de        Retribuci6n         por        Servic'ios

Ecosist6micos (MRESE).  La ceremonia se  llev6 a cabo

en el anexo de Taquia y Maripata, con la participaci6n

del  gerente  general,  lng.  C6sar  Espinoza  Tapia,  y  su

equipo    t6cnico,    quienes    destacaron    el    impacto

positivo de esta  in.iciativa en la comunldad.
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£j!STRIBUCI0N         GRATUITA         DE        AGUA
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Gracias   a   la   transferencia   econ6mica   de   OTASS,

EMUSAP S.A.  distribu.Ira  agua  potable gratuitamente

a    los    barrios   Santa    Rosa   y    16   de   octubre   en

Chachapoyas mediante camiones cisterna.
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El   gerente   general   de   EMUSAP   S.A.,   lng.   C€sar

Espinoza  Tapia,  junto  con  su  equipo,  sostuvo  una

reuni6n   con   el   alcalde   y   concejo   provincial   de

Rodr`guez  de  Mendoza  para  evaluar  el  proceso de
•integrac.i6n del distr'ito de San N.icolas a la empresa.

Se  acord6  realizar  una  visita  t6cnica  a  San  Nicolas

para d.iagnosticar la distribuc.i6n de agua y el estado

#EPS  en     ::I?'.`J,r,:e;: :i:;'-|;J`:,::'l:J`:::i:,::,:tu
RAT    ;rdi,:iJ`#:1 ut--,,',FC„

de su  planta de tratamiento, con el objetivo de desarrollar un plan de mejora.

t-,   ,  >;LS` ,[tf,, ¢^`>                                                                              Ti.E ¥-:Tf:                       £&fr;  gj` rtj a i'.i F%j

:`:Li+^i`RATEG[l                                   L% gJNASS         PARA         LA

a r&`6F2LEMENT.-nl+&!'_    \          < :I;:  TARIFAS  TEMPORALES

£=Pt!     LA    NUEVA    SEDE     DE     Rot)RIGUEZ     DH

"i.:NT)g)r/,,..':
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EMUSAP S.A. sostuvo una reuni6n virtual con SUNASS

para definir la implementac.i6n de tarifas temporales

en   Rodr`guez   de   Mendoza,   un   paso   clave   en   la

integraci6n de los serv.icios de agua y saneamiento en

la  prov.incia.

Esta   medida   garantizara   la   prestaci6n   eficiente   y

sostenible del  servicio,  asegurando  altos  estandares

de calidad  para  los  habitantes.

#Eps  en    :;'f`?`,'`.I:: :.::I.,:-,i,;:,`:;:::1:Fi;,:„
RAT   ;:a:ii#.i:",3 ,+`,c`,I,

i,:,.,,,),,`,.,;,,,',,;;,,i,,;,,,,,,,.,,.,,,,i,,,,''(,",i,,,''\

L=ng.
--'-`=-,

t.±T,L,, I:€;j   g4¥{&gffigrRE`ffEg& ffirfe a REasffi®S  §BG EN iFI CAT!v®S

-       La  empresa  EMUSAP  S.Afue  reconoc.Ida  por SUNASS,  como  la  pr.imera  empresa  con  mayores

indices, respecto al siguiente detalle:  Acceso de los servicios,  obteniendo el 95.60% calidad del

servicio  54.40% sostenibilidad financiera  75.89%,  gobernabilidad  y gobernanza  100%,  gesti6n

de riesgo de desastre 86.68 y sostenibilidad ambiental 57.32%

rbmfmitii    af~.rm;th+
tbrm te
Rtry a,t-f*)
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EMUSAP  S.A.  firm6  dos  acuerdos  'interinstitucionales

con  los  presidentes  de  las  comunidades  de  Levanto y

Maino  para  implementar  Mecanismos  de  Retribuci6n

\por servicios Ecosist6micos (MERESE) en chachapoyas.

a  reun'i6n se llev6 a cabo en  la  Mesa de Concertaci6n

ara la Lucha contra la Pobreza, con la participaci6n del gerente general, su equipo t6cnico y la

Plataforma de la Buena Gobernanza.

}     ,`±  f'  j``S   i  F`.   &3 i-f !`!  fd  !€,zE±.,   a;` &`    T:, i\!  €i i.i;*9'   `b   A`   SE   kEUN  E`.

J   i".Fti   R}i.:Pi{F':.triNTANITi   1}Ei_I   iNL'&   V  ^qFNJSJe.q,i'S   F?I

-i I -T=+   5.y` ?-:i   r,`L F   i-: ? ?  ,i-`L I w _+fab FT9 r:# -rf'  <';,   I

El   gerente   general   de   EMUSAP   S.A.   se   reuni6   con

representantes   del   lNIA  y  SENASA   en   Chachapoyas

para   coordinar  alianzas   interinstitucionales  sobre   el

abastec.im.lento  de agua  en  zonas de dific.il  acceso.  Se

destac6 la importancia de instalar un pozo tubular con

equipos de  bombeo  para  mejorar la cantidad  de agua

potable     y     garantizar     su     distribuci6n     mediante
cisternas.

i,tfiLfj!jiiL^_+..   _                  E±  EPSSMU  UTCUBAMBA

REAE,J70 vl.sll                  -r}RnTNAfl0N A EMt.JSA`P
Di"E

Una    delegaci6n    de    la    EPS    EPSSMU    UTCUBAMBA,

encabezada por su gerente general, visit6 EMUSAP S.A.

para    coord.lnar    acuerdos    en    beneficio    de    ambas

empresas   de   saneamiento   de   la   regi6n   Amazonas.

Durante   la   reuni6n,   se  acord6  el   uso  temporal   del

Hidrojet   para   limpieza   de   redes  de  alcantarillado,   el

intercambio  de  experiencias  en  areas  comerciales  y

operativas, y la futura f.irma de un conven.io marco que

incluirl'a  a  otras  EPS de  la  regi6n.
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f,MUSAP S  A. SOSTIENE REUNION TECNICA t ,!L i ;
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EMUSAP   S.A.   sostuvo   una   reuni6n   t6cnica   con   la

Asociaci6n    Peruana    para    la    Conservaci6n    de    la

Naturaleza (APECO)  para coordinar la  implementaci6n

del   monitoreo  hidrometeorol6gico  del  MERESE-H  en

Chachapoyas. Durante el encuentro, el gerente general

de   EMUSAP   S.A.,   lng.   Carlos   Mestanza   lb6rico,  y  su

equipo t6cnico  acordaron  la firma  de  un  convenio  de

#EPs  en     i,:``,",I,'\:?:: L1:I: :,:::,`:,i:;.:,:,;,`:i,le,
RAT    ;g;I;i-!#eor c„= ,,`.I``,"I,

cooperaci6n con APECO para optimizar el procesam.lento de informac.i6n  meteorol6gica.

•-p    $     8   r`i.

`      !::T\FF

EMUSAP  S.A.,   particip6  en   una   reuni6n  del   Comit6

Regional  Multisectorial de Agua y Saneamiento. Junto

a     representantes     de     SUNASS,     la     Municipal.idad

Provinc.ial  de Chachapoyas,  DIRESA,  ALA y  la  Direcci6n

Regional  de  Vivienda,  se  acord6  impulsar  actMdades

conjuntas  dentro  del   plan   multisectorial  del  agua  y

establecer  un  plan   regional  de  saneamiento,  con  el

objetivo de  mejorar la calidad y cobertura del servicio

en  la  regi6n Amazonas.

c   I,t     ;    .`                 ,.,, ±t        g;LSg_€rg,ggTEPA     EN     REUN£oN     DF,

r¥`F%AF;.{qF{,  CoN   LoS  REPRESENTANTES  DE  LA

MUNICIPALIDAD                PROVINCIAL                DE

CHACHAPOYAS   Y   AGENTES   !NVOLUCRADO.a

FN    EI,    PROYECT0    ItF    PAVTMENTANDO    ¥ih
L}g5rF`/iq    Y.    t/'F`}iJ!|F'ir.ifFq€.    Fr`t    ¥`]a.       ;i   ``t       jiii      SF<|RI'4'`§T3?     I_`r``-

Se     acord6     que      EMUSAP     y      la      Municipalidad

superv.isaran  la  obra  de  saneamiento,  y  la  empresa

contratista  activara  la  red  de  EMUSAP  en  lugar de  la

obra  paralizada.  M.ientras  se  soluciona  el  problema,

EMUSAP   continuara   distribuyendo   agua   mediante

cisterna.
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En   la   Munlc.ipal'idad    Prov'incial   de   Rodri'guez   de

Mendoza    se    realiz6    una    reuni6n    clave    para

socializar el  proceso de integraci6n de los servicios

de      saneamiento,      con      la      participaci6n      de

autoridades     locales,     OTASS,     el     M'inisterio    de

V.ivienda,  SUNASS y  EMUSAP S.A.

Durante  el  encuentro,  se  acord6  beneficiar  a  mss

de   6,600   habitantes   con   un   servic.io   eficiente  y

sosten.ible.   Ademas,   se  inspeccion6   la   planta   de

tratam.lento  de  San  Nicol5s,  equipada  con  fondos

de OTASS por S/ 435  in.Il.

FINANCIERO

` 9t{   E - 3 7, i ; BR ,4\ LT I n

DESEMPEfto

5.1     ESTADOS PRESuPuESTALES
5cl,1.    Presupuesto de lngresos

`'; iECuC!6N  DE  INGRESC)S ARE '.`:

L`;:*,'      -

I ngresos Corrientes

1.3.3 Venta de servicios

1.5.5 lngresos Diversos

Saldo de Balance
-y.-,i,,-I,,.,   '!.,=-'..i              `

Donaciones y Transferencias

Saldo de Balance
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6,686,514.28

5,891,023.05

5,891,023.05
795,491.23
795,491.23

6,686,514.28

5,891,023.05

5,891,023.05

795,491.23
795,491.23

3,769,955.00
3,408,323.00

0000

0000
00            361,632.00
00             361,632.00

i,i..`  `,:3 R E  :`-:I , `~   .

I       r,r`(  i           ,
^~-`''

10,530,974.00

6,167,274.48

6,167,274.48

730,200.94
730,200.94

4,337,626.98
4,337,626.98

00.00
00.00
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5.1.2.    Presupuesto de EgresQ

<='``£€ucj6N  BE GASTOS Afio F!SCAL 2024

I;,0

Recursos Di rectamentE`
i/tJr=.,:`f3,fL'j`3f`:f.}*}

2.1 Personal y obligaciones
sociales

2.2 Pensiones y otras

prestaciones sociales
2.3 Bienes y servicios
2.4 Donaciones y Transferencias

2.5 0tros gastos
\-

2.6   Adquisici6n   de   activos   no
financieros

2.3 Bienes y Servicios

2.6  Adquisici6n  de  activos  no
financieros

Lm,,^,i+,f*t:p`'     ,     `    ,

6,686,514.28

2,124,120.52

7,178,140.28

2,195,628.52

20,500.00                       22,550.00

3, 807,191.76                 4,225,259.76

30,784.00                      30, 784.00

703,918.00                     703,918.00

C3.686,514.2€

2,916,697.00

2,916,697.00

361,632.00

361,632.00

00.00

00.00

i-,I ''-,  `UCION

--Z

5,168,297.86

1,961,054.20

22,550.00

2,521,957.35

30,784.00

631,953.31

1,976,241.15

1,976,241.15

00.00
00.00
00.00

00.00

5.2     ESTADOS FINANCIEROS
5`2`1       Estadct  de  s!tLiafi6ri  Fir`anc!era

AI  31.12.2024,  el Activo Total  de  la  EPS es  de S/.26'179,910.00,  de  los cuales S/. 7'563,896.00,

corresponde al Activo Corriente y S/.18'616,014.00 corresponden al Activo No Corriente.

En  el  Act.ivo  Corriente  destaca  el  rubro de  Efectivo y  Equivalente de  Efectivo  con  un  saldo  al

31.12.2024 de S/.4'337,627.00, seguido de Otros Activos (Cuentas Restr.ingidas para el pago de

la  deuda  con  FONAvl)  por  S/.1'615,630.00;  Cuentas  por  Cobrar  Comerciales  con  un  saldo

equivalente a S/.876,776.00,. lnventarios (Existencias) con un saldo de S/. 666,916.00 y Gastos

Pagados por Anticipado (Seguros) con un saldo equivalente a S/. 20,563.00.
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Por  su  parte,  en  el  Activo  No  Corriente  destaca  el   rubro  Propiedad,  Planta  y  Equipo  cuya

valuaci6n  neta  de  depreciaci6n  al  31.12.2023  asciende  a  S/.18'548,945.00,  seguido  por  los

lntangibles con un saldo equivalente a S/. 53,200.00 y Cuentas por Cobrar Comerc.iales a Largo

Plazo con  un saldo equ.ivalente a S/.13,869.00

EI  Pas.ivo  Total  al  31.12.2024  asciende  a  S/.  50'520,361.00,  de  los  cuales  S/.  42'329,509.00

corresponde al Pasivo Corriente y S/. 8'190,852.00 corresponde al  Pasivo no Corriente.

En   el   Pasivo  Corriente,   destacan   el   rubro  de   Otras   Cuentas   por  Pagar,  valorizado  en   S/.

41'769,145.00 en cuyo saldo se incluyen la deuda que la EPS mantiene ante FONAvl, valorizada

en  S/.  41'228,756.00,  la  Garantias  de  Fiel  Cumplimiento  por  S/.  214,029.00;  la  provisi6n  de

liqu.idac'i6n  de  contrato  a  favor  del  Consorc.lo  Chachapoyas  valorizado  en  S/.  146,950.00;  el

lmpuesto   a   la   Renta   3ra.   Categorl'a   por   S/.114,617.00   y   Otras   cuentas   por   pagar   por

S/.64,793.00.

Por su  parte  las  Cuentas  por  Pagar Comerciales  con  un  saldo  de  S/.  354,639.00,.  el  rubro  de

Benefic.ios   a   Empleados   asciende   a   S/.179,102.00   y   las   Prov.is.iones   con   un   saldo   de   S/.

26,623.00

En el  Pas.ivo No Corriente,  destaca  los lngresos Diferidos con  un saldo valorizado al  31.12.2024

de  S/.   6'509,154.00,   importe   que   representa   el   saldo   de   las   transferencias   recibidas   de
•instituciones  pdblicas  y  privadas,  saldo  que  debera  ser  reconocido  s.istematicamente  como

ingresos de acuerdo con la  metodologi'a sustentada en la  NIC N920:  ''Tratamiento Contable de

Subsidios  Gubernamentales  y  Revelaciones  Referentes  a  la  Asistencia  Gubernamental";  asi'

m'ismo el  lmpuesto a  las Ganancias Diferido por un importe de S/.1'681,698.00 resultado de la

implementaci6n de la  NIC  12 -lmpuesto a  las Ganancias.

Finalmente, el Patrlmonio Neto fue negativo en (S/. 24`340,451.00), conformado por los rubros

de  Capital  valuado  en  S/.  5'493,938.00;  Reserva  Legal  con  un  saldo  de S/.  443,522.00;  Otras

Reservas  del  Patr.imonio  con  un  saldo  de  S/.  1'082,285.00 y  Resultados  Acumulados  con  un

saldo negativo equivalente a (S/.31'360,196.00).
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I,, |PRESA  MUNICIPAL DE SERvl(  :

L€ANTARILLADO DE AMAZON!

;,  `.)  {}t  SITUACION  FINAN(  :,t: t ',^`\

..>j3!,C.rt2:      1

A131de           A131de
Diciembre:     Diciembre:

2024              2023

4,337,627      5,191,805

8;] 6 ,]7 6        a;3;£ ,5J7

46, 384           39, 434

666,916         778,037

20, 563              5, 249

1,615,630      1,574,410

7,563,896     8,428,512

13, 869            19, 869

18,548,94      17,027,57
56

53,200          160,519

18,616,01      17,207,96
44

.i8

PASNOY
PATRIMONIO

PASIVO

CORRIENTE

Cuentas por
Pagar

Comerciales

Otras Cuentas

por Pagar

Provisiones

Provisi6n par
Benefilcios a los

Empleados

Otros Pasivos

TorTAL PASIVO
coRRIErm
PASIVO NO
CORRIENTE

Otras Cuentas

por Pagar
Pasivos por

lmpuestos a
las Ganancias

Diferidas

lngresos
Diferidos

(Neto)

TOTAL PASIVO
NO CORRIERTE

TOTAL PASIVO

Capital

A131de           A131de
Diciembre:     Djciembre:

2024              2023

354,639         537,718

41,769,14      40,271,79
50

26,623            23,498

179,102          175,366

00

42,329,50     41,008,37
92

0           48, 863

1,681,698      1,779,342

6,509,154      7,098,579

8,190,852     8,926,784

50,520,36     49,935,15
16

5,493,938      5,493,938
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Reservas
Legales

Resultados
Acumulados

Otras Reservas
de Patrimonio

TOTAL
PAIRIMONIO

26,179,91      25,636,47          TOTAL PASIVO
0                         6          Y PA:IRIMONIO

108,831             79,318
Cuentas de

Orden

443,522         332,948

31,360,19      31,132,89
68

1,082,285      1,007,332

24,340,45     24,298,68
10

26,179,91     25,636,47
06

108,831            79,318

5.2.2[     Estado  de  Resu!tad`g5  imtegFa!€'s

Al  31.12.2024,  los  lngresos Ordinarios ascendi6 a S/.  6'883,648.00;  por su  parte los Costos  de

Ventas fueron  de (S/.  3'720,191.00) generando asi' una  Utilidad  Bruta  de S/.   3'163,457.00,.  los

Gastos  de Ventas y  D.lstr'ibuci6n  ascendieron  a  (S/.729,420.00) y  los  Gastos  de Adm.inistraci6n

fueron de (S/.1'273,499.00) asimismo se generaron  lngresos Operativos por un importe de S/.

427,227.00 determinando una  utilidad Operativa de S/.1'587,765.00,.  los lngresos Financieros

ascendieron   a   S/.28,180.00  y   los   Gastos   Financieros   fueron   de   (S/.1'359,097.00)   lo   que

determin6 un Resultado Negativo Antes de lmpuesto a las Ganancias de (S/.256,848.00) el cual

al  aplicar las ad'ic.iones y deducciones tributarias determinan  un  lmpuesto a  la  Renta Corriente

de   (S/.400,789.00)   asi'  como   un   lmpuesto   Diferido   de   (S/.268,146.00)   determinando   as`

finalmente una P6rdida Neta de (S/.108,559.00).

._ \   `udri{.i.        .`,``.35r3  I:rMipFi`E:SA,  .3\*.iL!f -`ilcip,-^\'L  DE  ,SERV!CICI  DE  AGUA  POTAB:, ::   `

ALCANTARILLADO  DE AMAZONAS S.A.

I.:STADO  DE  RESU LTADOS  |NTLT'C; {i.^A. ;  :

F3c!.r  I.ros  perl'odos termir`.{i\-,.-

RUBROS

Prestaci6n de Servicios

Costo de Ventas
I --`  ORDINARIAS

Gastos de Ventas y Distribuci6n

Gastos de Administraci6n

Otros lngresos Operativos
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EJECUCION AL           EJECuCI0N AL

31.12.2024               31.12.2023

6,883,648

6,883,648
3,715,524

3,168,124

728,409

1,271,693

414,340

6,271,749

6,271,749
3,489,001

2,782,748
835,408

1,234,467

518,891
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Trabajenlos pare s€ruirle n`c`j!jr

Ingresos Financieros

Gastos Financieros
-.    :  -,-.,, jAIu

Gastos par lmpuesto a las Ganancias

-        ,iMptlE±`;): ,.,,i .,.-.-::-:i
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#Eps  en    E*T",:,``:T;€ Lil.c:,:;:,:;:i:, i,I,t:L`,
RAT   ;i,=il#`l:, oe Ap"

1,582,362
28,180

1,359,097

251,445

365,040

-113,595

1,231,764

35,369

1,366,453

-99,320

668,935

-768,255



EMuSA.PS®Ag
Trabojamos pare scpruirlc m€jor

PANEL F®TOGR
a

1]{L
`DDI

0

0
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.,h,i i   I Z`A` ``;  1

a.6N

i     I   lRMA   i)Ei    Lj\\'`i

jlioNALES  Er\i  i  l`J
C`   rr`h4 I.I h\T I T` r\  i` r<\ 1`

`.: : 0 N E Xl ( \ ,i.;

i  lTABLE  E;W   i

` {`j N ION Tic?„

APECo   PARr`,    '

lERESE    ~   T`   T"
\1,  A  r,

•-,i

#EPS  en    :(I-,,:,,,-::: i`:i:=:':;:,\:}:;li ':-;,it
RAT   ;=i]t#,=J, OL-,``il`.„



EMuSAP S®Ae
TrabojQn`o5parGseruirLemt?j-ur

o       *::ftyBUSAt£     La`L`&        `.L`BASTECE      DE     AGU,~`'ba¢

i:FSTERNA  DE  LA UNTRM`  COMPArqlr%  €` :I-

B0MBEROS  Y  GOREA  PARA  COMB/i.a.';_T'.
'-}{'TENDFf}FPy;iTF,NCAPAMP/i.

o      gr"!¥!u3Ar   3.A.    r{[l]bE   iAPAlilACION    E`'\:I

REANEjo    DE    EXTiNTORES    Y    PRiMER€+

AUXIL[oS   FOR   PARTE   DE   LA   r:flMDA\REt£~-,

DE B0MBEROS HIGOS  URCO

o      £:i\'EiTSAp   s.A.   Mtj`ESTRA   Los   AVAn€`  :'
r` |i  LA |MPLEMENTAC|oN DEL ARCH i `,J

}STITUCI0NAL

o     S:SitjsAP   a,A.    REALIZO   TRABA|0S    31:
--`ivEPL!Aclor&i     DE     LA     RED     DE     A€j€`j

DTABLE Y ALCANTARILLAD0 PARf*S  i
UEST0  DE  SALUD  DEL  A`H.  SENorE  §r.i

:But  MILAGRu`Stw;
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EREu§AP S¢A®
Trobajor}}os pare serujf le m€jor

o      ¥[MLjsAP  S[A.  REALIZA  OPERATIVO  PAT:¥L.L£`t

ELA         CLAUSURA         DE         CONEXIONE§

CLANDESTINAS      EN      EL      SECTOR      E3±=_

g;<`NTA  ISABEL  DE CHACHAPOYAS`

a     !'Aiyl`J>Ai'  a.A.  KEALi£A  l:Ui`  Exi'Ilj  L^q

!&EUNI0N          DE          SENSIBILIZACI0N

.€{)ERE     LA     INTEGRACI0N    DE     LOS
#ERV!CEOS   DE   SANEAMEEzl'T0   EN   i?i
DISTRIT0          DE          SAM          NIct}Efjtu ,i+

RODRIGUEZ  DE  MENDOZAJ%

a      ;.t'-;u-nT     *`n.    nHLI`i.i:;E   V!SiTjfi    iJL    LJ'{,

D!RESA  AMAZONAS  A   LA   PLANTA   B}\'_

TRATAMIENT0  DE AGUA  POTABLE  BE.\'_
F=nRAB!:::,

o      i.¢.;qv3USAP S.A.  REALIZA  'LINipiEZA  pg'
I , ESENFECC[ON  DEL RESERVOR]C

:r{`E   A.H.  PEDRO  CASTRo  ALVA  Fit+,«:
\   EHAP'-^ax;,+      `
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EMuSAP SeA®
Trabaji)?1?o`;`+lorc'',I.:.uLt.gr\`,tr!j\i!s

0      5..v!il3Ap'`         `,s.^¥          rf`E,qL!£fl        L!iviriE.J.`4         ~L``

*LE:SENFi:lLi8ft   DE   RESERVORI0S   EjN    ±=}
'  H   SANT0  TORiBrrl  nF  Mnr,pni7FErE  g:i,`

#ArHApnvA€

o     F"USAP S.A.  ENTREGA 265 TANQUES !tji_':
'\\, t;i!A EQUIPADAS A LA COMUN!DAD

>qMPESINA DE LEVANT0  EN EL MARCO

_     Fj`gA   MEE-a!i.iT.

a     ii;yiijbAr3A   DubiiENEirtEUNLUN  luN  I.iL
q ijcALDE PROVINCIAL DE RODRIGUEZ
ty   F  7`.trF*.7T`n7 A  u rftaL7rFTn  DDftirThTrT A`!

0     „T!±|+ii. ijL uijL`ri i:hhfi  Lii
§' uNSTRUCCI0N DE SISTEMA ijE

i`{LTRACI0N EN  LA  PTAP  FI   PRAnn  iS€~,

ARTE  DE  EMUSAP  ]S  ^th\`
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JEl,  lJE  nlilJ/1   ;."  )
IDFSJIVADE

`J :I_.'   f!'  rFt,,`   ,`,,

EMuSAP S®A®
Trabajctl.,\}si:}ilrfi..s`iu`ul./fr.\{.:.:t-jr

0

a
it \,Ill   &  LJ\+, 1  |\JL|  |J\J i,|\|J   ,   |JJ  11,   jJL.J

ONES ASOCTADAS AL  MRESE.
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