EMUSAP S.A.

Trabajamos para servirle mejor

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:
“GERENCIA DE OPERACIONES (GOP)”

1. DATOS GENERALES

1.1 Descripcion General
La Gerencia de Operaciones es un érgano de linea encargado de los procesos de produccion,
distribucion, mantenimiento de la infraestructura, asi como de las actividades inherentes a los
estudios y obras. Estd a cargo del gerente de Operaciones que depende jerarquica y

funcionalmente de la Gerencia General.

1.2 Ubicacion Geografica
La Gerencia de Operaciones de la Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado de Amazonas Sociedad de Responsabilidad Limitada — EMUSAP SRL, se
encuentra ubicado en el Jr. Sociego N° 397 distrito de Chachapoyas, Provincia de

Chachapoyas, Regién Amazonas.

1.3 Ambito de Aplicacion

El ambito de aplicacion de los siguientes procedimientos esta en la oficina de la Gerencia de

. Operaciones.
5/ I 4 t\, 1.4 Leyenda
: Zo g ,,’ > GG : Gerencia General
V=S > GOP . Gerencia de Operaciones
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Agua

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

cODIGO: DO 001

N.°

SIMBOLOGIA

|

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

RESPONSABLE

TIPO DE RELACION

SUPERVISION | RECEPCION

TIEMPO

La GO remiten informe de actividades
realizadas, de los proyectos en estudio y en
ejecucion a la EIOP.

EQUIPO IOP

30 min

El Gerente de Operaciones supervisa la
actividad y da el visto bueno al informe.

EQUIPO IOP

30 min

El Gerente de Operaciones remite el informe a
la Gerencia General.

GO

1 hora

e e e e R T~
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Trabajamos para servirte mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

AREAS: GERENCIA DE OPERACIONES JEFE: GERENTE DE OPERACIONES

INICIO

[.ecepciona

: - informes y
Remiten Informes de Actividades supervisa las

y de los proyectos en sus > actividades

diferentes etapas realizadas segun los

informes

V° B®

Tramitay da a
conocer a
Gerencia General

FIN
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Agua
Chachapoyas

PROCEDIMIENTO REQUERIMIENTO DE UN BIEN CODIGO: DO 002
Y/O SERVICIO
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N.° DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE . < TIEMPO
D SUPERVISION | R¢ REEEFCION
GO
1 X Determinar la necesidad de un bien y/o EIOP A: Responsable 30 min
servicio. EMRDR GO de cada érea.
EPT
GO
Requerimiento con las especificaciones EIOP .
2 X técnicas y términos de referencia segun el EMRDR GO A&eR:asggr;:gle 30 min
caso. EPT ’
GO
EIOP
A: Responsable ;
3 X Remitir el requerimiento. E“é';?R G0 de cada area.. 20 vn
GO
. . - ALMACEN EIOP :
4 X Recepcionar los bienes y/o servicios. EMRDR R: GAF 30 min
EPT

]
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Trabajomos para servirle mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

GERENCIA DE OPERACIONES AREAS DE OPERACIONES

l INICIO l

V. Requerimiento con las
Determinar la especificaciones
necesidad de un »|  técnicas y términos de
bien y/o servicio. referencia segun el caso.

Remitir el
requerimiento.

Decepcionar los bienes
y/o servicios.

A
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Trabajamos para servirle mejor

2. AREAS

DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION (EMRDR)

211 Descripcion General
El area de area de gerencia de operaciones, equipo de mantenimiento de redes de
distribucion y recoleccion — EMUSAP realiza las funciones de: mantenimiento del
sistema de alcantarillado, agua potable, ejecuta la instalacién de las conexiones de
agua potable y/o alcantarillado, control de fugas en redes de agua potable;
elaboracion de proyectos de ampliacién y/o rehabilitacién de las mismas en la ciudad

de Chachapoyas.

2.1.2 Ubicaciéon Geografica
La gerencia de operaciones, equipo de mantenimiento de redes de distribucién y
recoleccion — EMUSAP SRL, se encuentra ubicado en el Jr. Sociego N° 397 del
distrito de Chachapoyas, Provincia de Chachapoyas, Regién Amazonas.

2.1.3 Ambito de Aplicacion
El ambito de aplicacién de los siguientes procedimientos se realiza en la ciudad de

Chachapoyas.

214 Leyenda

» GG : Gerencia General

» GO : Gerencia de Operaciones

» EMRD . Equipo de mantenimiento de redes de distribucién vy
recoleccion.

» S.M.RD.R. . Supervisor en mantenimiento de redes de distribucion y
recoleccion

S
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para servirle mejor {

ACTIVIDADES DELEQ NTENIMIENT ON.Y;REEOLECCION
PROCEDIMIENTO Ejecucion de CONEXIONES DE AGUA Y
DESAGUE
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
° A .

N. D DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE SUPERVISION R:E,Effggc')ON TIEMPO

1 X Entrega el expediente SMRDR GO

2 X Se realiza en campo las factibilidades de agua Gasfitero SMRD.C A Gashiteros Diario
potable y alcantarillado.

3 X Elaboracion del presupuesto de agua potable Gashiero SMRD.C A: Usuario Diario
y alcantarillado B

4 X Cancelar presupuesto de agua potable y Gasfitero GO R=Dpto.Comercializ. | Diario
alcantarillado A= Gasfitero

5 X Ejecucion de la conexion de agua potable y| S.M.R.D.C GO R=Gasfitero Diario
alcantarillado. A=Almacén

6 X Elaboracion acta de culminacion y realiza la Gasfitero S.M.R.D.R. X Cashtas Diario
solicitud de la apertura de servicio. '

m
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Trabajamos para servirle mejor

DIAGRAMA DE FLUJO
JEFE GERENCIA Supervisor en Gasfitero . Dpto.
DE OPERACIONES mantenimiento de usuario Comercializacion
redes de distribucion

y
recoleccion

INICIO

v

Verifica Expediente _u Entrega expediente | I

Elaboracion de Alcanza
Informa la no < presupuesto de L] PrESupLesto de » Cancela
T i Rl agua potable y
factibilidad del servicio g agua potable y Presupuesto
alcantarillado e

Programa e
Instalacién de
conexiones de aguay
alcantarillado

Elabora
Actas de
culminacion

e

L)

Gerencia de Operaciones 8




A
EMUSAPS.A. %C%gﬁhapéyas

‘ Trabajamos para servirle mejor

Gerencia de Operaciones 9



)\ Agua
s Chachapoyas

o

USAP S.A.

Trabajameos para servirle mejor

A

iPROCEDIMIENTO MEDICION DE PRESION EN" UNTOS - CODIGO
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N° RESPONSABLE APOYO=A TIEMPO
C D E
f) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO SUPERVISION RECEPCION=R

(1O LI2K
1 X Programas de puntos S.M.R.D.R GO 1 hora
2 X Seleccionas puntos de presion S.M.RD.R GO 1 hora
3 X Realizan medidas de presion Gasfitero S.M.RD.R R: Apoyo 30 min
6 X Prepara informe sobre presiones S.M.RD.R GO 30 min

m
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Trabajomos para servirte mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

Supervisor en mantenimiento de redes de Gasfitero
distribucién y recoleccion.

(=]

y
Programas puntos de presién

= Realizan presiones en los
Seleccionas puntos de puntos designados
presiéon

A

Elabora informe sobre las
presiones

A

)
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Agua

USAP S.A.

Chachapoyas
Trabajamos para servirle mejor .
PROCEDIMIENTO alcantarilado CODIGO
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION TIEMPO
N° D N RESPONSABLE APOYO=A
I:l O O [ ) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO SUPERVISION RECEPCION=R
Supervisor en
. . . mantenimiento de
1 X gomurrlflcatel usuario mediante reclamo sobre el T GO R Gashiers Diario
espefiecto recoleccion
Supervisor en
mantenimiento de
2 X Detectan el problema en campo Gasfitero edes de distribuciony | A: Gasfitero Diario
recoleccion
¢ I g d tabl Supervisor en
Reparan fuga en la red matriz de agua potable y mantenimiento de . —
3 X alcantarillado Gasfitero edes de distribucion y A: Chofer Diario
recoleccion
Supervisor en
., tenimiento d
4 X Informa sobre la reparacion eggas"dznc',?;'tfigfd éen y
recoleccion

Gerencia de Operaciones 12



EMUSAP S.A.

Trabajamos para seruvirle mejor

SUPERVISOR EN MANTENIMIENTO DE REDES DE GASFITERO
DISTRIBUCION Y RECOLECCION

l Inicio l

A 4

Usuario presenta reclamo por
rotura en la red matriz

Verificacién en campo EEE—— e Gasfiteros repara fuga

v

Informa sobre la reparacién de la
fuga de red matriz de agua <
potable y/o alcantarillado

l Final I
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PROCEDIMIENTO REVISION DE EXPEDIENTE TECNICO CODIGO
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N° RESPONSABLE APOYO=A TIEMPO
DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
D O D <> SUPERVISION RECEPCION=R
1 X Entrega del expediente técnico. GO 5 min
Superyisor en b
2 X Revision del expediente técnico reézznéznérigﬁﬁfc?; y GO 4 horas
recolecciéon
3 X | Presenta informe de conformidad. GO Jefadenol |A-Espedalistadel sdias
Obras y SNIP
4 X Aprobacién del expediente técnico GO R = Secretaria 1 di=

Gerencia de Operaciones 14
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Trabajamos para servirte mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

JEFE DE GERENCIA SUPERVISOR EN MANTENIMIENTO SECRETARIA
DE REDES DE DISTRIBUCION Y
OPERACIONES RECOLECCION

Inicio

Entrega Expediente ‘L
para su revisién

Recepciona el
expediente.

v

Revisa el
expediente
técnico y verifica
la compatibilidad
en el campo.

!

Se remite el expediente
técnico al EMRDR para su
i -
= reevaluacion.

Remite el
expediente

Si

Presenta expediente
técnico para su tramite

v

A 4

| Final I

S T T
15
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rabajamos para servirle mejor

i Chachapoyas

PROCEDIMIENTO ELABORACION DE ESTUDIOS DE PRE INVERSION CODIGO
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
o
N ] O D <> DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE | o\ \bERVISION |aPoYoea TIEMPO
RECEPCION=R
Emite un pedido de proyecto de agua potable o & Secretaria d
1 X alcantarillado sanitario Usuarios Gére?\(::ri:\ gfne?al 5 min.
) Genera proveido para su atencion o %, dllas,
Reconocimiento previo del terreno y lugar donde se 1 dia
8 2 ejecutara el proyecto. EIOF GO
iz P ; 3 dias.
4 X Elaboracion del término de referencia EIOP GO
L _— . 2 dias
5 X Aprobacién Términos de Referencia EIOP GO
- z o 20 min.
6 X Solicita disponibilidad presupuestal a D.P.P.I. EIOP GO
Aprobacién de la disponibilidad presupuestal. Si no GAF &8 mei
7 X se aprueba se emite informe a J.O. de no OPP '
procedencia.
8 X Emlte.la o.r,den al personal de Campo previa EIOP GO 20 min.
coordinacion.
dias o mas de
acuerdo a la
9 X Levantamiento y procesamiento de informacién EIOP GO magnitud del
estudio
10 X Solicita contrato de personal GO 2 dlas.
11 X Recepcién y tramite de contratacion EIOP R: Contrataciones 1 mes.

%
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EMUSAP S.A.

Trabajamos para servirte mejor

P

13 X 20 min.
14 X Recopila informacion de acuerdo al tipo de estudio | CONSULTOR 15 dias
15 X Elabora PIP CONSULTOR ¥ ase
Remite PIP para su evaluacién y conformidad a 5 min.
16 X Jefe de Operaciones CONSULTOR
17 X Recepciona PIP y elabora proveido. EIOP <
Recepciona PIP para su evaluacion y visto bueno.
De estar conforme se inscribe en banco de A= S.M.RD.R 7 dias
18 X ) UF
proyectos de lo contrario se devuelve al consultor
para su modificacién.
19 X Recepcién y evaluaciéon de PIP UF FRRMREG | Sesdlae
20 X Informe de aprobacion de viabilidad a la GO. EIOP (SIS Sides,
21 | X Recepcion de aprobacion y/o viabilidad del PIP ele] A= SMR.D.C 2 nain.

Agua
Chachapoyas

m——_—ﬁ___&

Gerencia de Operaciones
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hachapoyas

f

V\DIAGRAMA DE FLUJO

USUARIO GERENCIA DE SUPERVISOR EN MANTENIMIENTO DE REDES CONSULTOR
OPERACIONES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION

Inicio

. . Reconocimiento previg
Emite:pedidede proyecto Genera proveido del terreno donde se
de agua potable o para su atencion ejecutara el proyecto.
alcantarillado sanitario

Elaboracion de
los T.D.R.

Solicita
disponibilidad
Presupuestal

No Si
Informa a la
Gerencia General

Levantamiento y
procesamiento de
informacién.

v

Solicita contrato
de personal

Gerencia de Operaciones 18




EMUSAP S.A.

Trabajamos para seruirt OF

\"a\

USUARIO Departamento-de— l ) DE CONSULTOR
Operaciones REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
Recepcion y tramite Recopila Informacion
de contrato y entrega > y elabora el PIP

de terreno

Recepciona, evalua y
apruebe el PIP y
devuelve el
expediente

Inscripcion en el
Banco de Proyectos

A 4

| Remite PIP |

I

Emite documento a
GG comunicando
viabilidad de estudio

Gerencia de Operaciones 19
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Trabajamos para seruirte mejor

PROCEDIMIENTO RECEPCION DE OBRA CODIGO
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N° RESPONSABLE APOYO=A TIEMPO
D O D < > O DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO SUPERVISION br~roc v e
1 X Recepciona la Liquidaciéon Técnica de obra EIOP GO A=S.M.R.D.C | 10 dias
2 | x Remite la Liquidacion Técnica EIOP GO = min

Revisa si la Liquidacién Técnica es correcta.
- Sino es correcta:
Remite el informe al T.O.MC.

3 X . 8 e verrecs: EIOP GO A=SMRD.C | 3dias
Elabora un informe a la Gerencia General para su
aprobacion
Remite el informe de solicitud para la designacién de 5 min
4 X comision de recepcion de obra y lo deriva a Gerencia EIOP GO A=S.M.R.D.C
General.
Recibe la Liquidacion Técnica y la solicitud de comision de Gerencia R= secretaria | 5 min
6 X . GG
recepcién de obra. General GG

B L S I S B S R e S A
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Trabajomos para servirte mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

JEFE DE LA SUPERVISOR EN MANTENIMIENTO GERENCIA GENERAL
GERENCIA DE DE REDES DE DISTRIBUCION Y
OPERACIONES RECOLECCION

Inicio

v

Recepciona la Recibe la
liquidacién técnica de
la obra

A

liquidacion técnica

A 4

1

Revisa la
liquidacion técnica

No Si
Devuelve expediente

para su correccion.

Remite informe
solicitando la
designacion de
recepcion de obra

Recibe informe para
designar comision de
recepcion

| Final I

B T T T T T S Ry
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Trabajamos para servirle mejor

&
wn
\

s ay :ﬁ/yy

R EERY
I'EED)

Jgvine £

% &7
MANTENIMIENTO » s
iPROCEDIMIENTO = INCENDIO CODIGO
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N° RESPONSABLE APOYO=A TIEMPO
7~ ) DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO SUPERVISION RECEPCION=R

00K
1 X Programas de puntos S.M.R.D.R. GO 1 hora
2 X Seleccionas puntos del mantenimiento S.M.RD.R GO 1 hora
3 X Realizan medidas correctivas Gasfitero S.M.RD.R. R: Apoyo 30 min
6 X Prepara informe sobre presiones S.M.R.D.R GO 30 min

Gerencia de Operaciones 22
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Trabajomos para servirle mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

SUPERVISOR EN MANTENIMIENTO DE REDES DE GASFITERO
DISTRIBUCION Y RECOLECCION

' Inicio ,

\ 4
Programas puntos para el
mantenimiento de valvulas y
grifos contra incendio

|

I Realizan el mantenimiento
Seleccionas de puntos I preventivo

\ 4

DEAGUAR)

s > %@R

Elabora informe sobre la
ejecucion del trabajo

A
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Trabajamos para servirle mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

2.1 EQUIPO DE PRODUCCION Y TRATAMIENTO
2.1.1 Descripcion General

El Equipo de Produccion y Tratamiento es la unidad organica de linea responsable
de planificar, organizar, dirigir y controlar las operaciones de produccion, inspeccion,
tratamiento de agua para su potabilizacién y control de calidad del agua potable; esta
a cargo de un Ing. Quimico (jefe del area); depende jerarquica y funcionalmente de la

Jefatura de la Gerencia de Operaciones.

21.2 Ubicacion Geografica
El Equipo de Produccion, Planta de Tratamiento y Control de Calidad de la Empresa
Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarilado de Amazonas — EMUSAP
SRL se encuentra ubicado en el barrio “El Prado” - Sociego C-8 (salida al Levanto),
Distrito de Chachapoyas, Provincia de Chachapoyas, Regiéon Amazonas. Sus

coordenadas son:
> Norte : 18M 0183450.

> Este :UTM 9309394

2.1.3 Ambito de Aplicacién
El Equipo de Produccién y Tratamiento de la Empresa Municipal de Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado de Amazonas — EMUSAP SRL, es el érgano encargado de
realizar la inspeccion de las captaciones, tratamiento del agua (mezcla rapida,
floculacién, decantacion, filtracion y desinfeccién), control de calidad (agua cruda,

salida PTAP, reservorios y redes), mantenimiento de reservorios y purga de redes.

214 Leyenda
> EPT : Equipo de Produccion y Tratamiento

> NTU : Unidades Mefelométricas de Turbiedad

R s a0 e T A R A e T R D e L O T S R P R D e I T e SO s
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PROCEDIMIENTO CAPTACION DE AGUA CRUDA cODIGO APCC 007
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
o .
N. ~ DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE SURERVISIEN A=APOYO TIEMPO
R = RECEPCION
Supervisa el procedimiento de la bocatoma y de los Operario de Mayor a 8
1 X s EPT A

desarenadores. Captacién horas
. . - Operario de Mayor a 8

2 X Verificar el caudal de la quebrada Tilacancha (medicion) Caplacién EPT A horas
. ) . . Operario de Mayor a 8

3 X Supervision del ingreso de agua a la linea de conduccion Captacién EPT A horas
. . - Operario de Mayor a 8

4 X Control de la valvula de agua a la linea de conduccion Captacion EPT A horas
A . Operario de P 30 minutos

5 Llena el cuaderno de incidencias Captacion EPT A aBEox.
6 X Revision del cuaderno de incidencias SPAPTR EPT A 303?:2:t05

NOTA: ElI mantenimiento de la captacion se realiza con el apoyo de los pobladores que utilizan el agua de la linea de conduccion.

_%
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EMUSAP S.A.

Trabajamos para servirle mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

JEFE DEL EQUIPO DE PRODUCCION Y
TRATAMIENTO

OPERARIO DE CAPTACION

l INICIO '

\4

Supervisa el
mantenimiento

Operario y
Personal de

\ 4

de la bocatoma
y de los
desarenadores

Verificar el caudal

Apoyo

Operario de

de la quebrada
Tilacancha
(medicién)

Supervision del
ingreso de agua

> Captacion

| Operario de

alalinea de
conduccién

'

Control de la valvula de
agua a la linea de

Captacién

Operario de

conduccion

'

e

Revisién del

Captacién

Llenado del

A

cuaderno de
incidencia

cuaderno de
incidencias

Gerencia de Operaciones
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L7\

S TRATAMIENTO Y SUPERVISION D

RNV A

L-PROCESO DEL X GUA

TRATAMIENTO Y SUPERVISION DEL <
PROCEDIMIENTO PROCESO DEL AGUA CODIGO APCC 008
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N.° DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE _ TIEMPO
SUPERVISION |A =APOYO
O R = RECEPCION

Analisis del agua de parametros basicos: turbiedad, color,

1 X pH, alcalinidad y medicién de caudal. Si llega con Op;r;ilt)ar de EPT A M:g'gsa 3
turbiedad y color se realiza prueba de jarra. :
Aplicacion de i imi | tratamiento del Operador de Cad

plicacién de insumos quimicos para el tratamiento de Plant ada

2 X agua cruda. S EPT A 2 horas
Control de procesos:
1. Mezcla rapida:

3 X 2. Floculacién. Operador de EPT A Continuo
3. Decantacion. Planta
4. Filtracién.
5. Desinfeccién
Control en el proceso de decantacion: toma de muestra Operador de

4 X de turbidez (<=2 UNT.) si el agua decantada sale mayor Planta EPT A 30 min.
a 2 UNT, se corrige dosificacion.
Control de filtracion: turbidez del 1 UNT,; si 1 Oposionge

ontrol de filtracion: turbidez del agua < ;sies> | .

5 X | UNT, se lava la unidad de filtro. Planta EFT A S0 min:
Control de desinfeccion: aplicacién de cloro y analisis de Operador de

6 X cloro residual 1.30 a 1.50 mg/L. fuera de rango se corrige Planta EPT A 15 min.
dosificacion.

7 X Llenado y entrega de formatos de control de procesos SPAPTAR EPT A Continuo

e s e e e e e R e e e e e e s e e S e e e e e e e e s T e D
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EMUSAP S.A.

Trabajamos para servirle mejor

DIAGRAMA DE FLUJO
JEFE DEL EQUIPO DE PRODUCCION Y OPERADOR DE PLANTA DE TRATAMIENTO
TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE

Analisis del agua de parametros basicos:
turbiedad, color, pH, alcalinidad y mediciéon de
caudal. Si llega con turbiedad y color se realiza
prueba de jarra.

Aplicacion de insumos
quimicos parael = |me-memm-mme-—a -
tratamiento del agua

i e S »| Prueba de Jarra

Control de
procesos:
1. Mezcla
répida:

2. Floculacién.

3. Decantacion.
4. Filtracion.

Control en el proceso
de decantacion: toma
de muestra de turbidez
(<=2 UNT.) si el agua
decantada sale mayor
a2 UNT. se corrige
dosificacién.

Control de
filtracién: turbidez
del agua < 1 UNT;

sies >1 UNT.
lavado unidad de

----------------------------- »| Lavado de filtros

Control de
desinfeccion:
aplicacion de

cloro y analisis
de cloro residual

1.30 a 1.50 mg/L.

fiiara da rannn ca

v

I
—=

Llenado y entrega de control
de procesos

Gerencia de Operaciones 28



W Agua
ey Chachapoyas

EMUSAP S.A.

Trabajamos para seruvirle mejor

SUPERVISION Y CONTROL DE LOS PROCESOS »
PROCEDIMIENTO DE TRATAMIENTO DE LA PLANTA CODIGO APCC 009
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N.° DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE _ TIEMPO
SUPERVISION |A =APOYO
R = RECEPCION
1 X Recopilacion de formatos de control de procesos EPT 30 min.
Control de procesos:
1. Mezcla rapida:
2 X 2. Floculacion. EPT EPT A 30 min.
3. Decantacion.
4. Filtracion.
5. Desinfeccién
Supervisién y control de los parametros basicos del agua EPT ;
3 X (turbiedad, color, PH, alcalinidad y medicion de caudal). sl A 30 min.
Control de la produccion del agua (caudal ingreso y altura A .
“ X de reservorio). EPT EFT 30 pmin,
5 X Supervision y control de operacion de cloracion. EPT EPT A 30 min.
6 X Supervision y control de stock de insumos. EPT EPT A 10 min.
_ El altimo
7 X Informe del consumo de Insumos Quimicos mensual. EPT EPT R= Depangmento dia habil de
de Operaciones cada mes

m
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EMUSAPS.

Trabajomos para servirle mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

\ ENUSAP S.RL "

EQUIPO DE PRODUCCION Y OPERADOR DE PTAP GERENCIA DE
TRATAMIENTO OPERACIONES

'

. Recopilacién de formatos de I I
2\ control de procesos

Control de
procesos:
1. Mezcla rapida:
2. Floculacién.

3. Decantacion.
4 FiltrariAn

Supervision y control de
los parametros basicos
del agua (turbiedad,
color, PH, alcalinidad y
medicién de caudal).

Control de la
produccién del
agua (caudal
inareso v altura de

Supervision y
control de stock
de insumos.

Supervision y
control de
opberacion de

ot p
Desarrollo del informe | | ;
L__» Recepcion de

__’T—-———— - — T
[P ]
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Trabajamos para servirle mejor

J)hdv 30 P

N Y LLENADS'DE RESERVORIGS

W Agua
Ve Chachapoyas

LAVADO, DESINFECCION Y LLENADO <
PROCEDIMIENTO DE RESERVORIOS CODIGO APCC 010
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N.° DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE A = APOYO TIEMPO
SUPERVISION | -
R = RECEPCION

1 Vaciado del agua del reservorio y camaras de Gasfiteros EPT A 25 Pocsnae
bombeo cada cuatro meses.
Lavado y desinfeccion de reservorios y tanques

: ) . : o7

2 msﬁernas (con hipoclorito de calcio al 65% o — EPT A 4 horas
70%).

3 Almacenamiento agua en reservorio y tanque EPT o hoias
cisterna Gasfiteros A
Se elabora un acta de limpieza y desinfeccion de :

4 X reservorios y tanques cisternas. EPT EPT EPT 20 main.

NOTA: Para el lavado y desinfeccion de los reservorios se requiere personal de apoyo de los gasfiteros de mantenimiento y conexiones.

m
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EMUSAP S.A.

Trabajamos para servirte mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

GASFITEROS PERSONAL DE OPERACION, JEFE DEL EQUIPO DE
MANTENIMIENTO Y CONEXIONES | PRODUCCION Y TRATAMIENTO

v

Vaciado del agua del reservorio y Lavado y desinfeccién de reservorios
camaras de bombeo cada cuatro »| y tanques cisternas (con hipoclorito
meses. de calcio al 65% — 70%).

Almacenamiento agua en
reservorio y tanque cisterna

A

I

Se elabora un acta de
limpieza, desinfeccion de
reservorios y tanques
cisternas.

v

FIN

N R T sy
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PROCEDIMIENTO PURGAS EN RED DE DISTRIBUCION cODIGO APCC 011
SIMBOLOGIA TIPO DE RELACION
N.° DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO RESPONSABLE A = APOYO TIEMPO
SUPERVISION | — 5
R = RECEPCION
1 Registrar la direccién del punto de la purga. Operador de Planta y EPT A 8 ticias
Gasfitero
Operador de Planta
2 Registrar Hora de Inicio - Hora Final de la purga. y Gasfitero EPT A 8 horas
Operador de Planta
3 Registrar el analisis del cloro libre de la purga. y Gasfitero EPT A 8 horas
Operador de Planta
4 Registrar el analisis de turbiedad de la purga. y Gasfitero EPT A 8 horas
Operador de Planta
5 Registrar observaciones (grifo sin agua, malogrado, y Gasfitero EPT A 8 horas
enterrado, etc.)
_ ; El altimo
6 X Elaborar un acta de purgas en red de distribucién. SMRDR EPT R = Gerencia dia habil de
de Operaciones cada mes

m
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EMUSAP S.A.

Trabajomos para servirle mejor

DIAGRAMA DE FLUJO

@ Agua
Y Chachapoyas

PERSONAL. OPERADOR DE
PLANTA, MANTENIMEINTO Y
CONEXIONES

SUPERVISOR DEL EQUIPO DE
PRODUCCION Y TRATAMIENTO

GERENCIA DE
OPERACIONES

B\ N3

)
NPy
!
5
o

v

Registrar la direccién del
punto de la purga.

v

Registrar Hora de Inicio -
Hora Final de la purga.

Registrar el andlisis del cloro
libre de la purga.

'

Registrar el analisis de turbiedaq
de la purga

v

Registrar observaciones (grifo sin
agua, malogrado, enterrado, etc.)

Elaborar un acta de

\4

purgas en red de

Recepcién de informe

v

Archivo

(e ]
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“Afio de la Unidad, la az el Desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0179-2023-EMUSAP S.A/AMA3

Chachapoyas, viernes 29 de diciembre 2023

VISTO.-

El Informe N° 0414-2022-EMUSAP S.A.-GO/Ama3 de fecha 29 de diciembre de 2023,
CONSIDERANDO:

Que, el Informe N° 0414-2022-EMUSAP S.A.-GO/Ama3 de fecha 29 de diciembre de 2023, el gerente
de operaciones presenta el Manual de Procedimientos de la Gerencia de Operaciones para la
sociabilizacién con las gerencias de la entidad.

Que, el proveido del 29 de diciembre procedente de la gerencia general solicita la formulacion de la
resolucion de aprobacién del Manual de Procedimientos de la Gerencia de Operaciones.

Que, mediante proveido de Gerencia General de fecha 29 de diciembre de 2023, solicita a la
gerencia de Asesoria Juridica: Formular la resolucion correspondiente a la aprobacién del
Manual de Procedimientos de la Gerencia de Operaciones.

Que, el referido Manual de procedimiento de la gerencia de operaciones contiene, cédigos y
diagramas de flujo de las diferentes actividades que desarrolla en la Gerencia de Operaciones de la
EPS EMUSAP S.A.

En virtud de ello, resulta necesario que via acto resolutivo se formalice la aprobacién del Manual De
Procedimientos De La Gerencia De Operaciones.

Estando en aplicacidn de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numeral
3 del Estatuto de la Empresa, y demdas normas concordantes, con los vistos del Gerente de
Administracion y Finanzas, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesoria Juridica y el jefe (e) de
Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE
OPERACIONES DE LA EPS EMUSAP S.A., que como anexo forma parte integrante de la presente
resolucion en treinta y cinco (35) folios.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER que la Gerencia de Administracidn y Finanzas realice la
implementacién, seguimiento y evaluacion del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA GERENCIA DE
OPERACIONES DE LA EPS EMUSAP S.A.

' ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR a los organos internos de la empresa y demas instancias
competentes interesadas.

ARTICULO CUARTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién y anexo en el portal
. institucional www.emusap.com.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE

) GZS@M\U“' S.A.
‘ Ew. " g

) ING. Carlos Alberfo Mestanza lberico
GE TE GENERAL

Cc
Archivo.
Registro de Resolucion: 232598.006
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Trabajamos para Servirle Mejor!!!

“Ano De La Unidad, La Paz y Desarrollo”

A : ING®° CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL
ASUNTO : SOLICITA APROBACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA

GERENCIA DE OPERACIONES

FECHA : CHACHAPOYAS, 29 DE DICIEMBRE DEL 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacién al asunto y
remitir el manual de procedimiento de la Gerencia de Operaciones para su aprobacion y
aplicacion.

Atentamente,

Expediente N° 232598.003

Arch.
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