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INFORME N° 087-2023-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

PARA : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.
ASUNTO : RESOLUCION DE APROBACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-
2026 DE LA EPS EMUSAP S.A.
REF. : PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL INFORME N° 005-2023-
EMUSAP S.A/ODP/JODP/Ama3
FECHA : Chachapoyas, 09 de mayo de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle la resolucién de
aprobacion del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de la EPS EMUSAP S.A.
Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a
ley.

Atentamente,

9 EMUSAP §.A.

/
/

NTHLAN TAFU
GERENTE ASESORIA JURIDICA R

PROVEIDO - Gerencia General - EMUSAP S.A
Fecha:...Q M0 2043 ..

Departamento - Area - Personal - Sefior (a) (srta)
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“Afo del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 047-2023 EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, viernes 05 de mayo 2023

VISTO

El Oficio N° DO0Q087-2023-CEPLAN-DNCP de fecha 15 de febrero de 2023, el informe N° 045-2023-
EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 24 de febrero de 2023, el oficio N° 057-2023-EMUSAP
S.A./GG/Ama3 de fecha 27 de febrero de 2023, el acta de Sesién Ordinaria N° 004-2023 de fecha 26
de abril de 2023 de la Comisidon de Direccidn Transitoria de la EPS EMUSAP S.A., el informe N° 005-
2023-EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3 de fecha 02 de mayo de 2023, con el proveido de Gerencia
General y demas documentos; y,

CONSIDERANDO

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088 se cred el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN, como drgano rector, orientador y de
coordinacion de dicho sistema, y como un organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia
del Consejo de Ministros.

- Que, el Plan Estratégico Institucional - PEI, constituye una herramienta y un instrumento de gestidn
= /de mediado plazo, articulado a la politica general del gobierno en el cual se establecen los objetivos
estratégicos y las principales lineas de accidn en el corto y mediano plazo. Se hace necesario dar
inicio a la formulacion de este instrumento de planeacién concordante con la politica general del
gobierno y dentro de la firme intencion de institucionalizar progresivamente las politicas del estado
y las mejores practicas del servicio brindado a nuestra poblacidn usuaria.

Que, la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada mediante Resolucidén de Presidencia de
Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, medificada por las Resoluciones de Presidencia de
Consejo Directivo N° 062-2017-CEPLAN/PCD, N°® 13-2018/CEPLAN/ PCD, N° 00053-
2018/CEPLAN/PCD, N° 00016-2019/ CEPLAN/PCD, N° 00013-2020/CEPLAN/PCD, N°
000062021/CEPLAN/PCD, N° 00022-2021/CEPLAN /PCD y N° 00031-2022/CEPLAN/PCD (en adelante,
la Guia para el Planeamiento Institucional), tiene como objetivo establecer las pautas para el
planeamiento institucional que comprende la politica y los planes que permiten la elaboracion o
modificacion del Plan Estratégico Institucional - PEl y el Plan Operativo Institucional - POI, en el marco
del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua.

Que, los numerales 4.1 y 4.2 de |la Guia para el Planeamiento Institucional, establecen que el PEl es

un instrumento de gestion que define la estrategia del Pliego para lograr sus objetivos, en un periodo

minimo de tres (3) afios, a través de iniciativas disefiadas para producir una mejora en el bienestar
AT de la poblacién a la cual sirve; y que, para el planeamiento institucional, el Titular de la entidad
7\ conforma una Comisién de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo, en la cual participan tanto
“"; funcionarios de la Alta Direccién como aquellos a cargo de los érganos de linea, de asesoramiento y
f" de apoyo, y otros érganos que el drgano resolutivo designe, dependiendo de la estructura
/ organizacional de la entidad.

Que, el numeral 5.7 de la Guia para el Planeamiento Institucional, dispone que el Pliego remite su
PE| por correo electrénico al CEPLAN y en el caso de los Pliegos del Poder Ejecutive, previamente
remiten su PEl al Organo de Planeamiento Estratégico Sectorial perteneciente al Sector al cual se
encuentra adscrito o el que haga sus veces; precisando, gue corresponde a este dérgano elaborar un
primer informe de validacidn sobre la consistencia y coherencia del PEI del Pliego con las politicas y
planes bajo competencia del Sector; agrega que este informe, junto al PEl es remitido por el Pliego
mediante correo electronico al CEPLAN. Sefiala ademas que el CEPLAN verifica y valida la
metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el PEDN vy la Politica General de Gobierno, y
emite un informe técnico, el cual contiene la Evaluacidn de Disefio del PEI, cuyo detalle se explica en
la seccién 7.2. Finalmente sefiala que luego de contar con dicho informe, el Titular del Pliego emite
el acto resolutivo de aprobacion del PEl y dispone su publicacién en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad.



Que, con Resolucién de Gerencia General N° 0073-2023-EMUSAP S.A/Ama3 de fecha 17 de agosto de
2022, se conforma la Comisidn de elaboracion de PEl de la EPS EMUSAP S.A.

Que, la Jefa (e) de la Oficina de Desarrollo vy Presupuesto a través del Informe N° 045-2023-EMUSAP
S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 24 de febrero de 2023, precisa que el Plan Estratégico Institucional
2023-2026 de la EPS EMUSAP S.A. ha sido opinado mediante Oficio N° DO00087-2023-CEPLANDNCP
mediante el cual la Direccidn Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico del CEPLAN
previa revision de la articulacion del contenido y la estructura del documento sefiala que se ha
elaborado el Informe Técnico N° DO00008-2023CEPLAN-DNCPPEI que concluye que el PEI 2023-2026
de la EPS EMUSAP S.A. cumple con lo requerido en la normativa vigente, por haber sido elaborado
en aplicacidn a las orientaciones que establece la Directiva de actualizacidon del Plan Estratégico de
Desarrollo Nacional y la Guia para el Planeamiento Institucional.

Y\ Que, mediante oficio N° 057-2023-EMUSAP S.A./GG/Ama3 de fecha 27 de febrero de 2023 se ha
presentado a la presidenta de la Comisidon de Direccién Transitoria de la EPS EMUSAP S.A. el Plan
Estratégico Institucional 2023-2026 para que sea aprobado por el directorio para continuar con su tramite.

Que, por su parte, mediante acuerdo N° 01 de la Sesién Ordinaria N° 004-2023 de fecha 26 de abril

de 2023 el Consejo Directivo Transitorio de la EPS EMUSAP S.A. aprueba el Plan Estratégico

~Institucional (PEI) 2023-2026 de la EPS EMUSAP S.A., contenido en el oficio N® 057-2023-EMUSAP

“ S.A/GG/Ama3, disponiendo que la Gerencia General formalice la aprobacidn, emitiendo la
'esolumon de Gerencia General correspondiente.

T “'4'-'e asimismo la analista de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto a través del Informe N° 005-2023-
T/':IEMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, solicita la emisidn de acto resolutivo para la aprobacion del “Plan
“Estratégico Institucional 2023-2026 de la EPS EMUSAP S.A.”, para tal efecto, sefiala que la propuesta

de Plan Estratégico Institucional 2023-2026 cumple con los parémetros técnicos y metodoldgicos
iy establecidos en la Guia para el Planeamiento Institucional aprobada por el CEPLAN.

En aplicacidon de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numeral 3 del
estatuto de la Empresa, y demds normas concordantes, con los vistos del Gerente de Administracion
y Finanzas, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesoria Juridica y Jefa (e} de
15 g Desarrollo y Presupuesto.

\é% ....... ...... ' ;,—' Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 de |la EPS EMUSAP
S.A., el mismo que como anexo se adjunta a la presente resolucidn. (60 folios).

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, el seguimiento y
evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2023-2026 de la EPS EMUSAP S.A., de conformidad
7, con lo dispuesto por la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por Resolucion de
i Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017-CEPALN/PCD y sus modificatorias.
g'ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto, remitir la ruta de acceso

= '«“?’ (link) al correo electrénico de CEPLAN, asi como también, registrar la informacion de la matriz B-2:
e Matriz del Plan Estratégico Institucional en el aplicativo CEPLAN V.01,

ARTICULO CUARTO.- NOTIFIQUESE a los drganos correspondientes de la Empresa y demads instancias
competentes interesadas, para los fines pertinentes.

ARTICULO QUINTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién y anexos en el portal
institucional www.emusap.com.pe.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Cc
Archivo. ING: Carlosaffered Mestanza
Registro de Resolucién: 2345.002 FERENTE GENERAL




“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

INFORME N° 005 - 2023 - EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3

A : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General de EMUSAP S.A

ASUNTO : Solicito Emisién de Acto Resolutivo para la Aprobacién del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026 EMUSAP S.A.

REFERENCIA:a) OFICIO N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP.
b) OFICIO N°0057-2023-EMUSAP S.A./GG/Ama3.

FECHA : Chachapoyas, 02 de mayo de 2023.

Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo, en atencién al documento
de la referencia, para saludarlo cordialmente, al mismo tiempo hacer de su conocimiento
lo siguiente:

. ANTECEDENTES:

Con Resolucién de Presidencia N°033-2017/CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de
~. 2017 se aprueba la guia para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de

# 2019/CEPLAN/PCD de fecha 25 de marzo de 2019, se aprueba la modificacion a la

Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de Planeamiento
Estratégico para la mejora continua; y con Resoluciéon de Presidencia del Consejo
Directivo N°0013-2020/CEPLAN/PCD de fecha 30 de abril de 2020, se aprueba la
odificatoria a la Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del Decreto
upremo N°075-2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional.

on Oficio N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP, de fecha 15 de febrero de 2023, la
Direccidon Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico de CEPLAN acomparia
el informe técnico N°D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEI, del 15 de febrero del 2023, en
el cual concluye que verifica y valida el Plan Estratégico de la Empresa Municipal de
Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Andnima — EMUSAP
S.A 2023-2026, ha sido elaborado en aplicacién a las orientaciones que establece la
Directiva de actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Guia para el
Planeamiento Institucional.

Il. ANALISIS

En la seccién 5.7 validacién y aprobacién del PEl de la Guia de Planeamiento
Estratégico sefiala que las entidades publicas deben remitir sus proyectos PEI por
correo al CEPLAN, verifica y valida la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI
con el PEDN y la Politica General de Gobierno y emite un informe técnico. Luego de la
validacion, el titular de la entidad debera emitir el acto resolutivo de aprobacion y
disponer su publicacion en el portal de transparencia de la entidad.



“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Con OFICIO N° 0057-2023-EMUSAP S.A./GG/Ama3, de fecha 27 de febrero de 2023,
Gerencia General solicita a Presidencia de la C.D.T EMUSAP S A, aprobacion del Plan
Estratégico Institucional 2023-2026. En consiguiente durante el mes de abril en Sesién
Extraordinaria el C.D.T, valida el Instrumento de Gestion.

Ill. CONCLUSIONES

Con Informe Técnico N°D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEI de fecha 15 de febrero del
2023, CEPLAN concluye que se verifica y valida el Plan Estratégico Institucional de
EMUSAP S.A 2023-2026, y que ha sido elaborado en aplicacidn a las orientaciones que
establece la Guia para el Planeamiento Institucional.

En Sesidn Extraordinaria el C.D.T, se valida el Plan Estratégico Institucional PE| 2023-
2026, por lo que se requiere, la emisién de acto resolutivo para su aprobacion
correspondiente.

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con los tramites correspondientes para su aprobacién, mediante
acto resolutivo, y disponer su publicacién en el portal de transparencia de la entidad, la

0 ta de acceso (link) debera ser enviada por correo electronico a CEPLAN V.01

$25 todo cuanto se informa a Usted, para los fines que estime conveniente

Se adjunta Proyecto de Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026, EMUSAP S.A en 84
folios

Sin otro particular,
Atentamente,

PROVEIDO - Gerencia General - EM USAP SA
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CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL

EPS EMUSAP S.A

JIRON SOCIEGO 397 - CHACHAPOYAS

Amazonas. -

Asunto . Asistencia técnica para la Formulacion y/o Modificacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI)

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted a fin de comunicar que a través del OTASS se viene
implementando la asistencia técnica para la formulacion y/o modificacion del Plan
Estratégico Institucional (PEI) de las EPS en RAT; dicha actividad tiene como finalidad de
contar con un instrumento de gestion alineado con los planes institucionales, politicas del
sector y el PEI del OTASS, cumpliendo con los lineamientos y metodologia vigente del
CEPLAN.

Al respecto, la EPS EMUSAP S.A., ha sido incluida dentro del grupo de empresas a recibir
dicha asistencia técnica especializada, para lo cual se ha contratado al consultor Dino
Hurtado Cruz, quien, en adelante, estara en directa coordinacion con la EPS, asi como
también, realizara las visitas de campo segun requiera su programa de trabajo.

En ese sentido, se le solicita disponer al personal responsable, brindar la atencion y las
facilidades del caso a fin de asegurar el acceso y flujo de informacién requerida para llevar
a cabo las actividades programadas. El mencionado consulter realizara la primera reunion
presencial en las instalaciones de la EPS el dia 29 de marzo, a horas 09:00 am, para lo cual
se solicita su participacion, la de los Gerentes de Llnea , el jefe de planeamlento y personal
clave que usted designe. EXa 7’9‘/ Qf)f

i.i‘ 7] O - Gerencia General -

... 83, Zo22

£

Sin otro en particular, quedo de usted.

Atentamente,

p’/—?r /grn(ﬂf’da/

Documento firmado digitalmente /7/ (’ b‘ ’“ K___ -

FELIX DOMINGO MARMANILLO BUSTAMANTE s |
DIRECTOR DE GESTION Y FINANCIAMIENTO resE
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento

FMB/mgh

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronica archivado en OTASS, aplicando lo
4 i ) dispuesto por el articulo 25 de Decreto Supremo N° 072-2003-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria '
Ca”{' German SCh! e”ber N 2 1 O Final del Decrelo Supremo N° 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser confrastadas a través 5




Sy : 4 "
é EUBAP S4,

Trabajamos para Servirle Mejorll!

& R acun 007
b ~/, CHACHAPOYA

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0073- 2022-EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, miércoles 17 de agosto 2022
VISTO

El Informe N° 0017-2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12 de agosto de 2022 que contiene la
elaboracion y la conformacion de la comision de Planeamiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027/
Plan Operativo Institucional; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Decreto Legislativo N° 1088, se cred el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como organo rector, orientador
y de orientacion de dicho sistema;

Que, de conformidad con la resolucion de Presidencia el Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPALN/PCD,
CEPALN modifico la "Guia para el Planeamiento Institucional’, aprobada por la Resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, para el desarrollo de la fase institucional que debe ser
implementada por todas las entidades publicas en sus procesos de planeamiento estratégico en el marco
de la Guia, cuya version modificada fue aprobada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°
016-2019/CEPLAN/PCD;

Que, el numeral 4.2 de la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD, sefiala que el Titular de la entidad conforma
una Comision de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo, en la cual participan la Alta Direccion de la
entidad y los funcionarios a cargo de los 6rganos de linea, de asesoramiento y de apoyo, y otros que el
organo resolutivo designe, dependiendo de la estructura organizacional de la entidad: asimismo, podra
—__- conformar un equipo técnico integrado por representantes de los miembros de la Comision, dicha Comisién
W PO interviene en la aplicacion de las cuatro fases del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;

Eﬁ%ﬁ%ﬁi | Que, con resolucion de Gerencia General N° 0010-2022-EMUSAP S A/Ama3 a EPS EMUSAP S.A., aprobs
| /’/ ’su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018-2022

\“7?; Que, con el Informe N® 0017 - 2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, del 12-08-2022, la Analista de
[fe Desarrollo y Presupuesto, solicita la conformacion de la Comision de Planeamiento Estrategico y un equipo
técnico, para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 / Plan Operativo Institucional:

-~

“En aplicacion de las facultades conferidas a Gerencia General en el Articulo 40°, Numeral 3 del Estatuto
Jde la Empresa, y deméas normas concordantes, con los vistos de los Gerentes de: Operaciones, Comercial,

-~ Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica y el Jefe de Desarrollo y Presupuesto.

TN SE RESUELVE:

/X ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, a los miembros de la Comision de elaboracion del Planeamiento
Estrategico Institucional y Plan Operativo de la EPS EMUSAP SA., encargada de la elaboracion,

evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico la cual estara integrada de la siguiente manera:
_ 1_| Gerencia General Presidente

AT o 2 | Gerencia de Administracion y Finanzas Miembro

Cof 0N 3 | Gerencia Comercial Miembro

V2. EE 4 | Gerencia de Operaciones Miembro

il ' 5 | Gerencia de Asesoria Juridica Miembro

e \ 2 6 | Jefe de Desarrollo y Presupuesto Miembro
#.\M\ .\.....__ S
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ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR a los miembros del Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico
Institucional de EMUSAP S.A. que asistira a la Comision de Planeamiento Estratégico en la elaboracion del
PEI 2023-2027 el cual estara integrado por:

Coordinador de Logistica y Control Patrimonial

Analista de contrataciones

Coordinador de Recursos Humanos

Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo

Tecnica en Soporte Informatico

Ingeniero de Obras

Supervisor de Produccion de agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales
Analista de Desarrollo y Presupuesto

Coordinader de Contabilidad

© 0 No U AW

ARTICULO TERCERO. - DISPONER que los miembros de la Comision de Planeamiento Estratégico y del
Equipo Técnico, desarrollaran su labor de acuerdo con la Guia para el Planeamiento Institucional, sus
modificatorias y demas normas vinculadas.

ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente Resolucion a los miembros de la Comisién de
.. Planeamiento Estratégico y a los servidores que conforman el Equipo Técnico y a los érganos
correspondientes de la Empresa y demas instancias competentes interesadas, para los fines pertinentes.

TICULO QUINTO. - DISPONER la difusion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de
EMUSAP S.A. {www.emusap.com.pe).

REGISTRESE Y COMUNIEQUESE

e MUSAPS A.

\5 7,/‘_
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ACTA N°01

REUNION DE TRABAJO
ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2023-2027

Con fecha 17 de agosto del presente, a las 10:00 am, nos reunimos en la oficina de |a Gerencia de
Administracion, la Analista de desarrollo de presupuesto Lic. Enma Alverca Salazar y la Consultora
laIng. Doris A. Tello Rodriguez, quienes presentaron el proyecto del Plan Estratégico para el periodo

2023-2027.

ASISTENTES

AREA USUARIA

NOMBRES Y APELLIDOS

Gerencia General Ing. Carlos Alberto
Mestanza Iberico
Gerencia de Administracidon | Lic.  Manuel Escobedo

Guielac

Coordinador de
Contabilidad

CPC. Carlos Angulo Diaz

Ing. De obras

Ing. Carlos Reyna Huaman

Coordinador de Logistica y
Control Patrimonial

Sr. Juan Castillo Vilca

ORBINADOR DE LUGISTICAY

Gerencia de Asesoria legal

Abog. Wilber Santillan Tafur

CONIROL PATRIMINIAL

Analista de Desarrollo y
Presupuesto

Lic. Enma Alberca Salazar

Consultora

Ing. Doris Tello Rodriguez

"% Yallo Rodriguez
lNgé‘NleRO QulMICO

Reg. N* CIP. 117842




DESARROLLQO DE LA REUNION

1. En primer lugar el Gerente de Administracidn Lic. Manuel Escobedo hizo de conocimiento de
todos, gue seglin los plazos a cumplir a la entidad le toca actualizar el plan estratégico aun vigente
hasta el 31 de diciembre del 2022, motivo por el cual se formd una comisién de planeamiento
estratégico y un equipo técnico quienes seran los encargados de la formulacién y elaboracién del
Plan estratégico Institucional 2023-2027

2. La consultora Ing. Doris A. Tello Rodriguez, encargada de la elaboracion del Plan Estratégico,
expuso la estructura del Plan, los objetivos estratégicos, acciones estratégicas, indicadores
plasmados en el documento de gestidn.

3. Seguidamente el Gerente General Ing. Carlos Mestanza Iberico hizo algunas observaciones
en la nominacion de algunas acciones estratégicas de un objetivo N° 04 Fortalecer la Gestidn
Institucional.

COMPROMISOS

1.- La comisién de planeamiento estratégico y equipo técnico se comprometid a levantar las
observaciones y seguir con el tramite de aprobacidon del documento de gestién mediante acto
resolutivo por parte de la entidad.

v !
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Chachapoyas, lunes 27 de febrero 2023

OFICIO N° 0057 — 2023- EMUSAP S.A./ GG / Ama3

SENORA:

NICIDA GISSELA PAREDES HASEN

PRESIDENTA DE LA C.D.T. EMUSAP S.A.

Director Ejecutivo Del Organismo Tecnico De La Administracion De Los Servicios De Saneamiento -
OTASS

CALLE GERMAN SCHEREIBER N°210. OF 101, SAN ISIDRO

Lima. -

Asunto - ELEVO DOCUMENTO PARA APROBACION
REF. - OFICIO N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez alcanzarle en 66
folios el INFORME N°045-2023-EMUSAP S.A. -ODP/JODP/Ama3, de fecha 24-02-
2023, conteniendo el "LAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2023-2026, con la
finalidad de que previo conocimiento, sea aprobado por el directorio para continuar
con su tramite, en atencion al documento de la referencia que es parte del
expediente a elevarse

Sin otro particular, securo de su gentil atencién, hago propicia la oportunidad para
expresarle las muestros de mi especial consideracion y deferencia personal.

Atentamente,

CAMIIGG
DMGS/Asistente
CC:

-ARCHIVO

Registro N°23465.003

Jr. Piura N° 875 — Chachapoyas / Telefax: 041-479087 / E-mail: emusap@emusap.com.pe /
Partal web: www.emusap.com.pe
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INFORME N° 045- 2023-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3

A - Ing. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General EMUSAP SA

ASUNTO . Emito Proyecto de Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026,
EMUSAP S.A, para su aprobacién

REFERENCIA: a) OFICIO N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP

FECHA : Chachapoyas, 24 de febrero de 2023

Es grato dirigirme a Usted, en atencién al documento de la referencia, para saludarlo
cordialmente, al mismo tiempo hacer de su conocimiento, lo siguiente.

ANTECEDENTES

on Resolucion de Presidencia de Con N°033-2017/CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de 2017
se aprueba la guia para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de Planeamiento
Estratégico para la mejora continua, la misma que fue modificada por Resolucién de Presidencia
de Consejo Directivo N°062-2017/CEPLAN/PCD de fecha 23 de noviembre 2017, y con
Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo N°0016-2019/CEPLAN/PCD de fecha 25 de
marzo de 2019, se aprueba la modificacion a la Guia para el Planeamiento Institucional en el
marco del ciclo de Planeamiento Estratégico para la mejora continua; y con Resolucién de
Presidencia del Consejo Directivo N°0013-2020/CEPLAN/PCD de fecha 30 de abril de 2020, se
aprueba la modificatoria a la Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del Decreto
Supremo N°075-2020-pcm, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional.

Mediante correo electronico del 26 de enero del 2023, se solicita a CEPLAN emitir informe técnico
sobre la verificacién y validacidon del Plan Estratégico Institucional 2023-2026 de EMUSAP S.A
en marco de lo Dispuesto en la Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD,

Con Oficio N°D000087-2023-CEPLAN-DNCP, de fecha 15 de febrero de 2023, la Direccion
Nacional de Coordinacion y Planeamiento Estratégico de CEPLAN acompania el informe técnico
N°D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEI, del 15 de febrero del 2023, en el cual concluye que
verifica y valida el Plan Estratégico de la Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anénima — EMUSAP S.A 2023-2026, ha sido elaborado
en aplicacion a las orientaciones que establece la Directiva de actualizacion del Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional y la Guia para el Planeamiento Institucional.

Jr. Piura N® 875 — Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe /
Portal web: www.emusap.com.pe



/

y
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Il. ANALISIS

En la seccién 5.7 validacion y aprobacion del PEI DE LA Guia de Planeamiento Estratégico
sefala que las entidades publicas deben remitir sus proyectos PEI por correo al CEPLAN, verifica
y valida la metodologia, la consistencia y coherencia del PEI con el PEDN y la Politica General
de Gobierno y emite un informe técnico. Luego de la validacion, el titular de la entidad debera
emitir el acto resolutivo de aprobacion y disponer su publicacion en el portal de transparencia de
la entidad.

El Plan Estratégico Institucional 2023-2026. contiene como estructura sustancial; la
Declaracion de Politica Institucional, la Mision Institucional, (04) Objetivos Estratégicos
Institucionales, (09) indicadores del OEIl, (20) Acciones Estratégicas Institucionales, (26)
indicadores del AEl, Ruta estratégica y los anexos B-1, B-2, A-6 para el cumplimiento de
lo establecido.

lll. CONCLUSIONES

Con Informe Técnico N°D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEI de fecha 15 de febrero del 2023,
CEPLAN concluye que se verifica y valida el Plan Estratégico Institucional de EMUSAP S.A 2023-
2026, ha sido elaborado en aplicaciéon a las orientaciones que establece la Guia para el
Planeamiento Institucional.

IV. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con los tramites correspondientes para su aprobacién, DERIVANDO la
presente al CDT para su validaciéon y aprobacion, posterior a ello proceder su aprobacion
mediante acto resolutivo, y disponer su publicacién en el portal de transparencia de la entidad,
la ruta de acceso (link) debera ser enviada por correo electrénico a CEPLAN V.01

Es todo cuanto se informa a Usted, para los fines que estime conveniente

Se adjunta Proyecto de Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026, EMUSAP S.A en 60 folios

Atentamente, ’:h'm"'f:m‘ e
@?r-z T T
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres

“Afio del Fortalecimientode la Soberania Nacional” y

San Isidro, 15 de Febrero del 2023
OFICIO N° D000087-2023-CEPLAN-DNCP

Sefior:

ING. CARLOS ALBERTOMESTANZA IBERICO

Gerente General

Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Andnima —
EMUSAP S.A

Jr. PiuraN° 875 Chachapoyas — Amazonas

Presente -

Asunto: Remite Informe Técnico de Verificacion y Validacion del PEI 2023-2026 del Empresa
Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anénima —
EMUSAP S.A

Referencia :  Correoelectronico (Exp. 2023-0000251)
De mi consideracion:

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y en atencién al correo electronico de la referencia, por el cual
solicitan el Informe Técnico de Verificacion y Validacién del Plan Estratégico Institucional PEI 2023 -
2026 de la Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad
Anénima - EMUSAP S.A por parte del CEPLAN, en marco a lo dispuesto en la Directiva N°001-2017-
CEPLAN/PCD.

Sobre el particular, se comunica que el equipo de especialistas, previa revision de la articulacién del
contenido y la estructura del Plan Estratégico sefialado ha elaborado el Informe Técnico N° D000008-
2023-CEPLAN-DNCPPEI que se adjunta al presente, concluyendo que el PEI 2023 - 2026 cumple con b
requerido enla normativa vigente.

Finalmente, se felicita el esfuerzo para el desarrollo del proceso de planeamiento estratégico institucional
del equipo téCnico y a Ta Alta Direccion al liderar la ampliacion del Plan Estratégico Institucional de su
institucion.

Aprovecho la ocasion para expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente
Daisy Heidinger Zevallos
Directora Nacional de Coordinacién y Planeamiento Estratégico
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN
. 2’5 L/65 00/

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electromco archlvado en Ia Presfdencia el Conse;o de Mmlstms aplicandao lo dispuesto por
el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy I3 Teh:era Dlsposmén Complementana Final del D.\N026-2016-PCM. §U aqgentnc:dad e integridad pueden ser
contrastadas a través de la siguiente direccion web:.-kttps:/fsistemas. ceplan gob pe/consu t: gister/verifica e ingresando la siguiente clave:
VWTN4SW el
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San Isidro, 15 de Febrero del 2023
INFORME TECNICO N° D000008-2023-CEPLAN-DNCPPEI

A : DAISY HEIDINGER ZEVALLOS

DIRECTORA NACIONAL DE COORDINACION Y PLANEAMIENTO ESTRATEGICO
De . SANDY KATHERYN SILVA PINA

COORDINADORA DE PLANES ESTRATEGICOS TERRITORIALES E INSTITUCIONALES
Asunto : Verificacion y validacion del Plan Estratégico Institucional 2023 — 2026 de la Empresa Municipal

de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anénima — EMUSAP S.A.

Referencia : Correo electronico — Exp 2023- 0000251
Fecha Elaboracion: San Isidro, 15 de febrero de 2023

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al correo electrénico de fecha 31 de enero del 2023 el encargado de
Planeamiento de la Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anonima —
EMUSAP S.A, remite el Plan Estratégico Institucional y solicita el Informe Técnico de verificacién y validacion del
mencionado documento en el marco de lo establecido por la Guia para el Planeamiento Institucional.

I. ANTECEDENTES

Sobre la normativa aplicable

1.1 En marco al Decreto Legislativo N°1088 - Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y del Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico, el CEPLAN debe asesorar a las entidades de la Administracién Publica
para la elaboracién, seguimiento y la evaluacion de politicas y planes estratégicos de desarrollo con la finalidad
de lograr que estos se ajusten a los objetivos estratégicos de desarrollo nacional previstos en el Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional - PEDN.

1.2 Mediante Decreto Supremo N° 095-2022-PCM de fecha 28 de julio del 2022; Decreto Supremo que aprueba el
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050.

1.3 Mediante Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°026-2017/CEPLAN/PCD de fecha 02 de mayo de
2017 y publicado en El Peruano el 03 de mayo de 2017, aprueba la Directiva N°001-2017-CEPLAN/PCD *Directiva
para la actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional’.

1.4 Con Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°033-2017/CEPLAN/PCD de fecha 02 de junio de 2017 se
aprueba la Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de Planeamiento Estratégico para la
mejora continua, la misma que fue modificada por Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°062-
2017/CEPLAN/PCD de fecha 23 de noviembre de 2017.

1.5 Através de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°053-2018/CEPLAN/PCD de fecha 31 de octubre
de 2018, se aprueba la modificacion a la Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de
Planeamiento Estratégico para la mejora continua.

1.6 Con la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°0016-2019/CEPLAN/PCD de fecha 25 de marzo de
2019, se aprueba la modificacion a la Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del ciclo de
Planeamiento Estratégico para la mejora continua.

1.7 Através de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°0011-2020/CEPLAN/PCD de fecha 19 de marzo
de 2020, se aprueba la modificacion a la Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del Decreto Supremo
N° 044-2020-PCM, se declara el Estado de Emergencia Nacional.

1.8 Con la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N°0013-2020/CEPLAN/PCD de fecha 30 de abril de 2020,
se aprueba la modificacién a la Guia para el Planeamiento Institucional en el marco del Decreto Supremo N° 075-
2020-PCM, que prorroga el Estado de Emergencia Nacional.

Sobre el Proceso de Asistencia Técnica
1. La participacion del CEPLAN comprendi6 el acompafiamiento y el asesoramiento dirigido al érgano encargado del
planeamiento por lo que se da cuenta que el proceso se realizé de forma participativa, teniendo en cuenta que




"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

EMUSAP S.A. se encuentra dentro del Sistema Nacional de Planeamiento como Entidad de Tratamiento
Empresarial ETE.

2. Elinicio del proceso de elaboracion del PEI 2023-2026, obedece a la necesidad de contar con un PEl enmarcado
en la Guia para el Planeamiento Institucional, modificada con resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
013-2020/CEPLAN/PCD, por lo que la validacion se enmarcara en esta Guia.

3. Se realizaron cinco (5) revisiones previas a los avances del documento en las diferentes etapas del proceso de
elaboracion del PEI 2023 - 2026 en coordinacion con el area de Planificacion de la Empresa Municipal de Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anonima — EMUSAP S.A.

Il. ANALISIS

1. La Seccion 5. Plan Estratégico Institucional - PEI de la Guia para el planeamiento institucional sefiala que “E/
documento del PEI debe contener informacion precisa sobre su disefio y las razones que lo sustentan”.

2. Asimismo, la Seccion 5.7. Validacion y aprobacion del PEI de la Guia, sefiala que las entidades publicas deben
remitir sus proyectos PEI por correo electronico al CEPLAN, verifica y valida la metodologia, la consistencia y
coherencia del PEI y emite un informe técnico. Luego de la validacién, el titular de la entidad debera emitir el acto
resolutivo de aprobacién y disponer su publicacién en el Portal de Transparencia Estandar.

En el caso de EMUSAP S.A., le corresponde por normativa interna del Rector del servicio SUNASS articularse al

™ PEI del Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.

3. De la verificacion realizada al proyecto del PEI se evidencia el desarrolio del contenido minimo que sefiala la Guia
para el planeamiento institucional.

4. Del cumplimiento de los Criterios:

o El Plan Estratégico Institucional de la Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de
Amazonas Sociedad Anonima — EMUSAP S.A, cuenta con 04 Objetivos Estratégicos Institucionales y 20
Acciones Estratégicas Institucionales.

e Cumple con el desarrollo de la ruta estratégica y la estructura de presentacion del Anexo B-1 y Anexo B-2;
ademas de los indicados en la Guia para el planeamiento institucional.

. CONCLUSIONES

1. Severificay valida que el Plan Estratégico Institucional - PEI de la Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable
y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anénima — EMUSAP S.A 2023-2026, ha sido elaborado en aplicacion a
las orientaciones que establece la Directiva de actualizacion del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional y la Guia
para el Planeamiento Institucional.

2. Conforme al resultado de la Matriz de Verificacion, se concluye que es favorable proceder con la aprobacion del
PEI. ;

@ V. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda continuar con los tramites correspondientes para su aprobacién mediante acto resolutivo disponer
su publicacién en el Portal'de Transparencia Estandar de la entidad y la ruta de acceso (link) debera ser enviada
por correo electrénico al Ceplan.

2. Por ofro lado, la entidad deberé registrar la informacion de la Matriz B-2: Matriz del Plan Estratégico Institucional
en el aplicativo CEPLAN V.01.

Es cuanto debo informar.
Atentamente,
Documento firmado digitalmente
Sandy K. Silva Pifia
Coordinadora de Planes Estratégicos Territoriales e Institucionales
Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN
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MATRIZ DE VERIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL - PEI

Pliego Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y
: Alcantarillado de Amazonas Sociedad Anénima -

. iR EMUSAP S.A

Nivel de Gobierno _______| Entidad de Tratamiento Empresarial ETE

| Referencia : : Correo electrénico

Fecha de remisi6n del proyecto de PEI

31 de enero del 2023

Periodo del PEI

| 2023 - 2026

| Elaboracién ( X ) / Modificacién ()

Criterios aplicables al PEl — Guia para el Planeamiento Institucional

M.

- Valoracién | Descripcié Observaciones (O) /
 Siitwrios de evaiuacion 0al4 n Recomendaciones (R)
Cumple con
1. Declaracién de la Politica Institucional 4 el criterio
establecido.
Se verifica que cumple con presentar
11 |la Declaracion de la Politica
Institucional
Cumple con
Construccién de la Misién 4 el criterio
establecido.
Se identifica con claridad los
2.1 | elementos establecidos para la
construccién de la misién.
3. Construccion de los Objetivos 4 Slumplgit:gg
Estratégicos Institucionales - OEI establecido.
31 Articulacién de politicas y planes a
: través de los OEI
3.2 Identificaciéon de un OEIl de Gestién
-~ | del riesgo de desastre
33 Consistencia en la construccion de los
i OEI Tipo Iyl
Las proyecciones de los valores
3.4 Coherencia y consistencia entre los de . los indicadores debieran
' objetivos, indicadores y metas reall_zar ¢ plaanida mod'eIOS,. lo
que implica que una teoria légica
es consistente
4. Construccién de las Acciones 2 g.‘iumplgitgﬁg
%  Estratégicas Institucionales - AEI asiabiscido:
4.1 Consistencia en la construccién de las
’ AEI segun su naturaleza
' Las proyecciones de los valores
42 | Consistencia y coherencia entre los R ST modia
acciones, indicadores y metas que implica que una teoria légica
es consistente
Cumple con
5. Identificacién de la Ruta Estratégica 2 el criterio
establecido.
5.1 | Se establece un orden de prioridad
) para los OEl y AEI
Cumple con
6. Estructura de presentacién del PEI 2 el criterio
establecido.
Cumple con la presentacién del
6.1 | contenido minimo y el llenado correcto
de los Anexos B-1, B-2 y A-6
Puntaje final : 18
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| PRESENTACION

j El Plan Estratégico Institucional de EMUSAP SA, es el instrumento de gestién que
tiene como objetivo implementar la politica nacional de saneamiento, articular y
vincular las acciones del sector saneamiento a fin de alcanzar los préximos cuatro
anos, el acceso y la cobertura universal a los servicios de saneamiento de manera
sostenible y de calidad, asimismo se alinea a las politicas del Gobierno Regional y
Gobierno Local en materia de saneamiento.

Para facilitar y mejorar el acceso y calidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado a la poblacion, las acciones planteadas se orientan al cumplimiento

del objetivo principal de la politica publica, cerrar brechas en el ambito urbano para

el afio 2026, mejorar la cobertura e incrementar las inversiones en el sistema de

“"\»lagua potable y alcantarillado en las zonas focalizadas y asegurar la recoleccion,

) // conduccion y tratamiento de las aguas residuales.
o Ll ,“9/

En lo que respecta a la sostenibilidad financiera y economica de la empresa se ha
planteado metas que aseguren el impacto positivo de las inversiones y operaciones

. en el sector saneamiento, para garantizar ello se tiene como acciones estratégicas

z\controlar la ejecucién del gasto y recuperar la cartera morosa.

/ Es muy importante para la empresa fortalecer la gestion de recursos humanos, para
‘ ello se ha planteado acciones estratégicas para implementar un programa de
| desarrollo de capacidades, mejorar las condiciones del ambiente laboral y medios
‘I de trabajo, evaluando el cumplimiento de las funciones de los trabajadores.
|

El Plan Estratégico Institucional de la Empresa Municipal de Servicio de Agua
| Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad Andnima — EMUSAP S A, del 2023-
2026, ha sido formulado articuladamente con el Plan Maestro Optimizado aprobado
por SUNASS a través del Estudio Tarifario 2021-2026, aprobado mediante
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N°043 -2021 — SUNASS - CD de fecha
20 de agosto de 2015.



5, El proceso de elaboracion del PEI se enmarcé en la Guia para el Planeamiento
Institucional aprobado por la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
/ 00016- 2019/CEPLAN/PCD y Guia para la Elaboracion de Indicadores de Politicas
Nacionales y Planes Estratégicos aprobado por Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo N°00015-2021-CEPLAN/PCD distados por el Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico (CEPLAN).

Con el fin de identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades se
N . .z - "
realiza una evaluacion externa e interna, productos de estas se han obtenido
estrategias para cada objetivo estratégico de EMUSAP SRL que marcan el camino
a seguir en el mediano y corto plazo hacia la consecucién de los fines institucionales
y en estricto cumplimiento de las normas legales vigentes en materia de servicios
de saneamiento y en el ambito de su competencia.

El PEl de la EP EMUSAP S.A. contiene como estructura sustancial; la Declaracion

) de Politica Institucional, la Mision Institucional, (04) Objetivos Estratégicos
’ Institucionales, (09) indicadores del OEI, (20) Acciones Estratégicas Institucionales,
(26) indicadores del AEIl, Ruta estratégica y los anexos B-1, B-2, A-6 para el
cumplimiento de lo establecido.

MIVIENDA, de fecha 06 de noviembre de 2018, resuelve, en el Articulo 04: Ratificar
el Séptimo Acuerdo por el Consejo Directivo del Organo Técnico de la
u Administracion de los Servicios de Saneamiento, en la Sesion N°013-2018 de fecha
‘ 19 de setiembre de 2018, que declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de
| la Entidad Prestadora de Servicio de Saneamiento EMUSAP S.A.



. MARCO LEGAL

La empresa EMUSAP S.A es una empresa municipal con derecho privado, su
/' constitucion y duracién es indefinida, se rige por la ley de sociedades con sujecion
... al estatuto social de la empresa y las atribuciones legales que le confiere la ley
R\ Ne27972 Ley Orgéanica de Municipalidades.

_[&¥ Es una empresa de régimen privado con autonomia técnica, administrativa y
econdmica, actualmente se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT)
ratificado mediante Resolucién Ministerial N°375-2018-VIVIENDA, a cargo del
Organismo técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento OTASS,

el cual esta normado por:

e Ley Organica de Municipalidades N°27972

e Ley General de Sociedades N°26887

» Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N°26638

¢ Decreto Supremo 09-095 PRES Ley General de Servicios de Saneamiento

e Ley N°24984 Ley de actividad empresarial del estado.

e Decreto Legislativo N°1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del centro de Planeamiento Estratégico.

e Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
servicios de saneamiento, su reglamento y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°132-90-PCM que transfiere las acciones a la empresa

de saneamiento a las Municipalidades.

e Texto unico ordenado aprobado por Decreto Supremo N°023-2005-
VIVIENDA.

o Ley N°29664, Ley que crea el Sistema Nacional de gestion de Riesgo de
Desastres (SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica.



Il. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL
POLITICA INSTITUCIONAL

Nuestra Politica Institucional esta orientada a reducir brechas y garantizar la
calidad del servicio de agua potable y alcantarillado, enfocado a las necesidades
y satisfaccion de nuestros usuarios, preservando el medio ambiente basado en
el desempeno del recurso humano competente y comprometido con la mejora
continua del sistema de gestién de calidad, a través de la optimizacion de los
procesos como empresa lider en servicios de saneamiento y comprometida con
el desarrollo sostenible en la Regién Amazonas.

Lineamientos:

1. Modernizar y fortalecer la organizacion empresarial basada en el enfoque
de gestion por procesos, gestion por resultados y buen gobierno
corporativo.

2. Implementar de manera eficiente los sistemas de control operacional y
comercial para reducir las pérdidas de agua producida.

3. Consolidar la gestion financiera con autonomia econdmica, efectiva y
oportuna.

4. Implementar los mecanismos de retribucidn por servicios ecosistémicos
(MRSE) y la gestién de riesgo de desastres y adaptacién al cambio climatico
(GRD) vinculados al servicio de saneamiento.

. MISION

Brindar servicios de calidad en agua potable, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales, en beneficio de la poblaciéon urbana, de manera sostenible.




IV. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES/ACCIONES ESTRATEJICAS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS/ ACCIONES

CODIG INDICADORES
Cobertura de acceso al servicio de agua
en red publica en drea urbana.
OELO1 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de Cobertura de acceso al servicio de
: saneamiento que administra saneamiento en drea urbana.
Cobertura del tratamiento de aguas
residuales.
Continuidad Promedio
AEL 01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, | Presion Promedio
T distribucion y calidad del agua para los usuarios. Presencia de Cloro Residual
Densidad de Roturas
Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccidn,
AEl. 01.02 | conduccidn y tratamiento de las aguas residuales | Densidad de Atoros
para los usuarios de la EPS.
AELOL.03 Nuevas conexiones domiciliarias de agua potablede | Nimero de nuevas conexiones
o la EP instaladas en beneficio de la poblacién urbana | domiciliarias de agua potable
Nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado, Nimero de nuevas conexiones
AEI.01.04 | de la EPS instaladas en beneficio de la poblacién o .
domiciliarias de alcantarillado.
urbana.
. . . fndi d imi
Normativa sobre Valores Maximo-Admisibles e . & cumplimients cfe. n
AEI.01.05 ; s 7 i Normativa de Valores Maximos
cumplidas en beneficio de la poblacién urbana .
Admisibles.
Ratio de liquidez corriente
i ) Ratio de relacién de trabajo
OEL.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP. = - .
Ratio de Liquidez prueba acida
Ratio de endeudamiento
Margen Operacional
AEI.02.01 | Costos optimizados de la EPS BEH pRrotiohs
Margen Neto
Recaudacion
AEI.02.02 | Ingresos recaudados efectivos Reduccion de la Morosidad mayor a
tres meses
Plan de reduccion de pérdidas operativas y | Densidad de Reclamos Comerciales
AEI.02.03 . . -
comerciales ejecutadas. Porcentaje de agua no facturada
Programa de icromedicion  en la EPS i
AEI.02.04 | . g M Micromedicion
implementada.
OEL. 03 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento Porcer-ltaje M Elipeuctian del Fiande
Inversiones
Transferencias a la OTASS garantizadas y Porcentaje de ejecucion de las
AEI.03.01 ’ i
ejecutadas. transferencias a la OTASS
AEL03.02 | Catastro Técnico Actualizado Porcentaje de actualizacion del
catastro técnico
. - Porcentaje de actualizacion d
AEI.03.03 | Catastro Comercial Actualizado J Halizasion del

catastro comercial.




~ OBJETIVOS ssmrés;cesmmcmuss

Porcentaje promedio de
OEL04 Fortalecer la Gestion de la EPS. cumplimiento de metas del Plan
Estratégico institucional.
Porcentaje de personal capacitado
Plan de Desarrollo de Personas Implementado en la ! p p
AEI.04.01 para la prestacion del servicio en la
EPS
EPS.
- . ) Numero de informes de supervision
Actividades de buen gobierno corporativo ) .
AEI.04.02 | | del Buen Gobierno Corporativo
implementado en la EPS)
(BGC).
B e I
Gestidn con enfoque de procesos implementados | Porcentaje del sistema de gestion de
AEI.04.03 . L )
para mejora de |a gestién en la EPS. procesos implementada.
AEI.04.04 | Instrumentos de Gestidn Actualizados Numero de documentos actualizados
. _ . indice de gestidn tacion de |
AEI.04.05 | Desempefio Institucional Optimo de la EPS. L gestion y Pres acion de 10s
servicios de saneamiento de la EPS.
. L. Porcentaje de implementacion del
Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado )
AEI.04.06 g ¥ ) P Plan de seguridad y salud en el
en la EPS. .
trabajo.
indice de avance de la EPS en la
AELOA.OT Procesos de la gestion de riesgo de desastre y | incorporacién de procesos de la
o adaptacion al cambio climético incorporados. gestion de riesgo de desastres vy
adaptacion al cambio climatico.
NG :
Programa de fortalecimiento de capacidades sobre “”.”em.. de TIGAREMap ) .de
AP Ly retribucion de servicios
AEI.04.08 | gestion integral de recursos hidricos formulado e e ,
- ecosistémicos implementados
’ (MRSE)

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SRL
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IV. ANALISIS DE PRIORIZACION PARA IDENTIFICAR LA RUTA ESTRATEGICA

En realidad, esta priorizacion permite direccionar los esfuerzos de la entidad en el marco
de su mision y puede ser la base para que se redisefie la estructura organizacional y
los procesos de gestion que le permitan alcanzar sus OEI de la mejor manera. Si la
entidad identifica una brecha muy grande en el bien o servicio (AEIl), la cual no puede
ser cerrada mediante mejoras en sus procesos de gestion, optimizacion de recursos,
reposicion o rehabilitacion de activos, la entidad describe con detalle esa brecha que
debe ser cerrada para el logro del OEI. Esta informacion sirve de base para el proceso

de programacion multianual de inversiones (PMI), segln los lineamientos de su rector.

Ademas, la entidad identifica la vinculacion de los OEl y AEI con los lineamientos de la
Politica General de Gobiemo — PGG. (Numeral 11.4 del Articulo 11 del Decreto
Supremo N° 029-2018-PCM, Aprueba Reglamento que regula las Politicas Nacionales).

La identificacion de ruta estratégica es un proceso que permite relevar la coherencia
interna de los planteamientos estratégicos de EMUSAP y facilita la programacion y
seguimiento de las intervenciones que corresponden desarrollar, asi mismo se esta se
esta incorporando en este planteamiento el ordenamiento jerarquizado de objetivos y
acciones estratégicas en razon a su prioridad, habiéndose tomado como criterios:

En relacién con la politica:

v Alineamientos con los objetivos del Sector y Eje Nacional

v" Contribuye a resolver un problema identificado y priorizado

10




1T
V'S dYSNINT OJINAL 0dIND3 31NN

]
opezjjenjoe [epJawos o43seied| €00 13V z
TVIDHIWOD VIDONIYID ——
Opezj|enjde 02i1udg] 0Jiseied| ZO'E0’13IV € -ojuBILIEaUES
. ol ap SewWaisis so| ap €0 130 €
avanigavy.LNOI/NOIDVHLSININGY PRI, ey T PEpIIGUSISOS € JeiTaT
34 VIDN3Y3ID A sepezjjuesed sSyL0 B| B SeIDUSIJSURL|
TVIDYINOD VIDNIYID 50313 op ewesSoud [9p ugeuawadw| v0'Z0'13v 14 EE]
‘sepejndala sajeinJawod A seanesado .
sepip4 _uw uopIN _w” ap ue|d un se3ndaf: €0TEy £ IR SR
SANOIDVHIO 30 VIONIYID PIP42d 3p UQRINPaY 3p UEld Un JE3noe13 eJamUBUI{ PRPIGIUAISOS | Z0 "130 z
SOAI129)2 sopepneday sosaJdul| zozo1av £ e| Jeandasy
avargv.LNOD/NOIDVHLSININGY
e| ap sopeziwijdo s01s0)| T0Z0'13V z
34 VIDONIYID Sd 8 ap sopexud
‘euBq4n uope|qod e| ap opyauaq ua sepdwna
q oe|q | 8p opyauaq Pl 0" TO'3Y c
$3|qISIWIPY OWIXBIA S210|EA 81Q0S BAIRBLWION
‘eueqJn uopejqod e| ap
olplyauaq ue sepeleisul Sd43 B| 8p Ope|jUejuede|  y0 IOV v Ea3sjuiwipe
10 NI ap SeleI|IDILLOP S3UOIXaUO0D SBABNN 10°N anb ojuajweaues
SINOIDVYIdO 3d VIONIHID 1031 ‘eueqdn ugpe|god 1033 ap sopiAes 107130 T
B| 9p OPLRUSq UD sepe|elsul Sd3 e| ap ajqezod|  €0°TO13V € SO| ap pepinuiluod
en8e ap SelE||I21WOpP SAUOIX3UO0I SEAINN A peples el Jezjjuelen
"Sd3 e| @p souensn so| eled sajenpisal senge
se| ap ojualwelel} A uganpuod ‘ugIsjedal| ZO'TOI3Y 4
2| 8p opediyiudal A opendape olaue|n
'Sd3 g| I
ua opejuawa|dwi seuosiad ap 0]|0liessq ueld 10°I013Y %

VOIOZLVYLST VINY V13d NQIOVDIdNAAlI A




4!
‘¥'S dYSNINT O2INIL OdIND3 :3LNINS

‘opejuawa|duwl

9 Ope|NWIOJ SO21IPIY SOSINIal

ap |el8ajul uoilsas alqos sapepioeden
ap ojusiwda|elio) ap eweldold
SINOIDVY3IdO £LO0°NI L0 N1

30 VION3Y3O L0313 £03r3
‘sopetod.iooul

0211eW||d olquied |e uoloeldepe A aJisesap | /0'v0°I13V Vi
ap so8saly ap uQIisan e| 3P SOS300.d

807013V 8

‘opejuswa|dwy

ofeqeJy |a ua pnjes A peplin8as ap ue|d 0PV g

SO 'NIT 'Sd3 g
'Sd3 . eI 2P UOI}sSan B| J8J29|BHOS
| @p owdo |euoianilisu| ouadwassqg SO¥0'I3V s

0 "130 ¥

01S3INdNs3yd
A O171044VYS3Ia uolisan ap solUaWNI0P 3p Uglezl|enldy | yO'v0’ I3V 1%
30 YNIDIHO/SONYINNH S0 ‘NI opejuawa|duw
SOS4NJ23Y 3d S0 3r3 S0S$82044 9p anbojuj uod ULIIS3D

VNIDIHO/NOIDVYLSININGY S ETE i5 DRRB UL AR

b0" S0°NI
30 VION3¥39 SHEII6S BN 3p sapRpinGdy]| 0 YOIV z o

€0'¥0'13V €

'§d3 e| ua opejuawa|duw)

seuosiad ap o|joliesaq ue|d T0'v0 13V T

VoID31VdLS3 V.LINY V1 3a NOIOVII4NZArIA




€T

SOLIBNSN SO| 3P 21UaIdl}a UQIdeIYIIUBP]

ojusiweaues ajuaweunuodo
B| @juBIpaW |E3J UDIDEN}IS B| JEDIJIIUBND SOAN
S3UOISIaAU| 3p ue|d 9p SBWI)SIS SO| sopipuaie
aywuad zaa ns e A odwai |2 ua pepl|iqiualsos |Sp BpI23|EHO) BAIJRIISIUIWIPE
’ |8p uoianaall ap afejusaiod ap pepl|iqiuaisos sojuajwianbal .
ns eied pepiua e| ap |euesaidwa eloUIDYS uol3se@9 90'80’sS3IV
B| UO2 BPE|NJUIA BISS e| ap uoljsad e €| 184807 £0'130 P AlRueIcd SIAW
| penouiA e3s® Sd3 | =p uon 1 |2p |euoIdN}iIsul
uonsas
e| Jeziusapowl
ojusiwepnapuj sp oljey 80 'S30
" mt_o_w .aom> _M ende .m rmo_om: m>%m c_0u e S M 1! Ew mnﬂ uoanaals | |ap eplos|erio} eAReAsIulLIpe
e| ap eunyio penaspe uoloen|ens e| oleqel) ap uopejay aponey | PePIiqiusy ap aleusoiog uonseD 90°80°S3V
BPE|NIUIA BIS3 §47 B| 2P |[BUOIaN}ISUl UoNlsad e e| seun8asy z0'130
ajuaLlo) zapinbi] ap olley
‘sa|enplsal sende ‘ouequn

‘ugloe|qod
e| ap 0l2I43Uaq U BuegIN EaJE |8 U 3|qelod
en8e ap oSS [2p peplied A pepljiqiusisos
‘osanoe |@ Jejuswialoul ueasng anb 0’10 S3IV
A 10 S30 |e @uaweldallp 2AnglIuo2 10°130 I3

3p Ojua|WEelRl} 3P BINMAGOD

|ednJ ease
U2 OjUBIWESUES 3P SO[IIAIS
SO| B 0S@208 3P BINHBGOD

‘BUBQJN BAJE
U2 OjU3JWIBAUES 3P SOIDIAISS
SO| B 0S322E ap BINH3GOD

‘BJISIUIWpE
anb ojusjweaues
ap sold|AIas
SO| 3p pepinuijuod
A pepijed
e| Jezjyueles 10°130

|EUOCIOBU [BAIU B 0110
A ddVY ep ©2iew |a@ ue
sepejndafe sajenpisal
sen8e ap OjudIWE}RI}
ap sejue|d
seAsnu  ap odawnp

‘|eUOIDBU |2AIU
e ugioe|qod e| eled ‘opealid
1031095 [ap uoldeddiued
uod opej|dwe ojuaiweaues
9p oIAIBS 0 TO'SIV

oyquwe |ap ugloe|qod
e| 3p ‘pepijea
ap A ss|gqiusisos
‘ojusiwieaues
ap soI01MBS
SO| B 0S220E |2
Jejuawaloul 10 'S30

(d¥sSnW3 - SOAI 13d) SINYTd 30 NOIDYINDILYY ZIMLYIA ‘18 OX3NY L'L

SOXANY TIA




1

V'S dVSNIWA OJINFL OdIND3 3 LN3INA

SOAN 3P
saijsesa(] ap so8saly ap
UoIIS3S) U3 SOpEezi|en}oe

o sope|nwio}
SojuUBWINIISU|
3 alejuaoio 2 Us ajuaweAlldae
'solensn so| ap aped Jod ugioeiojeA . = d mu>2m_vmp:m“hm_aE_.u ’

e| u2 asiefsyas espod anb |euoioniisul $d3 €| 3P UORS3D JeuoMSUI co_umN_.:mm 10 SOAWN [3P
epuapye e Jeldo| eied eapessiujwpe el 195518110 o ’ A m...,:m._.um_:._E o |euolanyysul ugnsas
upnsad ependoape e A sosasoud Jod _ s Ll GBS RS ..mo%muoga €] Jezjuiapow 80 'S30
uQIIsad sjue|paw S43 B| ap OjuSIWIdS|eMO) |3 ..m..a :M_.u_umw. €0'80°S3Y

epejdoide A epezjjenioe
uoloejUaWNIOP

uod 0 [2AIU ap
sosaoold sp alejusdlod

‘|euoloniisul
oo1891e415]  ueld  |ep
selaw ap ojusiwidwna
ap olpawouid afejuadiod

(d¥SNINT - SOAI 13d) SANYTd 30 NQIOVINDILHY ZIMLYIN (L8 OX3NY L2

C




ST

.._am@E_mu_m:c_m
«1, OlUBIWIDa)SEeqR 103085 |3
ua @|gqejod engde ap seaijoe

‘sojiensn
8¢ | sz | sz | sz |7Teor| sz | o0z0z | 620¢F ERERIFIR R wpEe S olpawiosd ugisaid ed
X 0JUBIWID3)ISEgE 10335 |9 so| esed ende
ua olpawouid uoisaid e| s3 |2pP pepl|ed
SANOIDVYIdO Ny N> A ugionqlisip 10°T0°13V
3a VIDONIHIO ("vonx"ad)* =X =X ‘ugipanpoud e
"Jseqe ap opeoyy1uda)
103295 |2 ua enSe ap seAlde A openoape
. : : ; A . $AUOIXAU0D (N / “Iseqe ofaue|
S"EC Q€T | 9EC | G'€EC | TEOCZ | S'€T | 020C | €eL ap 103085 | Ua 3jqe3od olpawiald pepinuijuo)
enSe ap SEAI}OB S8UOIX3U02
ap ,N X '1seqe 40123s SIy,N
001X [(sepeiosjodal
ss|enpisal sende )
% —— sa|enpisal
€0 (4 10 0 Te0¢ an 0eoc an / (sepeien sejediolunw sen8e ap ojuajweies}
|3p eiN}aqoD)
sa|enplsal es3siuiwpe anb
NO senSe ap uswnjop) ojualwesues
7 00TX (s@4e80y ap sOI0IAIRS SO| .
DVZITVIOHIWO0D op |e103/ ope|LejuEdfe ‘ope||liejued|e ap pepInuRuod T0 130
IaVIONI¥3D | OE'T8 | T8 | 0L08 | OV'08 | TZOZ | TLY9 | 0ZOZ | 90P9 | \yong pas e oseoce 8P SORIMSS SO | 4 bepyjea
kil B 05820E 3p BIN}AQOD :
uos sasedoy ap osawnn) e| Jezjjuelen
00TX ;
(seseBoy ep |ej03/ ensde SHSQULEME
¥'te |9tze | L'T6 | V16 | T€OC | vL'EL | 0C0C | OL'EL ua enge SOIIAIBS SO

ep eagnd paJ e 0ss330e
uod saueSoy sp odswnp)

B 0S820E ap elnHaqo)

(9202Z- £20Z) TYNOIONLILSNI O21931LVHLSI NV1d 130 ZIMLVIN 28 OX3NY 'Z20°20




91

J
eueqin
ugloe|god e
) a|qejod ap oijauag ua
NEIVETVOLINGS 8p  Sele||RIWO m_mmm“wm_xwmww BnBESp SBUBIDILIOp | SEPEIEISU) d3 €| ‘10
30 VIONIHI0 8l 58 S8 S8 [qdord ¢0C | Teoe | TLZ P Le|RIwop ! SUETD ap Sige10d Ense €O TO13Y
seAanu ap euojewns | oo
p oJawnp ap selediuwop
S2UOIXaUOD
SeAINN
RER
Bp SOLIeNsn so|
. eied sajenpisal
. senge se|
SauWl [9p Ope||lJejuEd|R 3p Sapal ap OIUSILEIES
8T°0 o z0 ¢0 | T20C | TO | 0C0Z | 210 | se| ®p olpawoid pnyBuol/ | | SOIO}Y 9P pepisua( Augionpuoy | COTO13V
sall |2 2jueinp ope||luejueIjE 3p qco._mum_sm:
S9paJ Se| U3 SOJO)e ap OJBWNN i mm vnmuEEB
A openoape
SANOIDYHIdO oflauepp
3d VION3Y3I9 oW [2 Us ende .
: . . . .y | ap sapai se| ap |e303 olpawoid T — mocma%
EC0 SC0 SE'D 5S¢0 T¢0Z | SC0 c0¢ | 910 pmiduoj/eiqeod  ende  ap P pep! mjmMom_v Smm .
S9paJ SB| U3 SeJNjOJ 3p QJBWNN 5 1°P PEP!|
uoNgLasIp e
sawl |2 ‘uoanpoud TO'TO'13V
00T 00T 00T 00T T¢0Z | 00T | 0cOC | 0Ot MMU_MM:%—%@n_wm“mﬂ__o_wmmﬂww_mﬂom ISR s Fop e
. 010J2 3P BIDUISBI] A opendape
|[ENpIsal 0402 3p Selioldejsiies ofauepy

010]2 ap sedjsenul sp OJawinn




LT

“14S dVSNING OJINIL OdiND3 :3LN3ANd

SINOIDVYIdO

‘opolsed

'S3|qISIWPY
SOWIXBIA| S210|BA

eueqin
uoie|qod

e| ap olol4ausq

ua sep|jdwna

30 VIONI¥IO 00T 00T 00T 00t 120C | 8.1 | 020T | (9T | [@ ua sopeuisidal sodijspwiop 3p BAIJBULION Sa|qIsILpY SO'TO13IV
oOu solensn ap oJawny | el 8p ousiwidwno
s -OWIXEA]
P a3lpy)
saJojep 31qos
eAlleWION
eueqJn
uope|ged e|
e M vy s
LT 58 S8 58 T¢OC | S6T | 0Z0C | 6EC | ®P SEUE|DILIOp  S2UOX3UOD P REpRIBIAOR e FO'TO'13V
SaUOIXaU0D ap ope||Lejuede
seAsnu a2p elI0jeWNG
SeABNU 3P 0JBUWINN ap seuel|diuwop
SaUOIXaU0D
SeAanp
S




81

00T
avanigvinod . ((sa|e303 soanesado 01N
: ; 6s" ¢
30 OLNIWYLYVAIa 6E'L 6E°L 6E°L L TZ0Z 6E’L 0zoz S sosai8u|/ejau usgiep
Pepllian))
avaigvinod (opolad mm__hwxuvm Sd3ielaps
i X i 2 us sofl} sonnoe ’
30 OLN3IWVLYVd3d B3 59 L £ L — vece s m_u_ﬁ_B \EM: pepiiN) SO| ®iqos opeziwido | T'Z0'1AV
s ojualWipuay 50150)
001X (s3|e303
Qvanigy.LNoed soapessdoosaBulf | e adg
€€ €€ 0€ 0€ TZ0T §9¢ ozoz LELT (sa|e103 soajelado )
30 OLN3NVLYVYd3a 503503 - $3|€30} uagie
soAljelado sosaidul))
oju
avanigvy.inod 018u oluowijed/|ejoy
I V] g T i 5 = ajwepnapua
30 OLNIAV LYY 6'T 6'T 6T 6'T 120z S8'T ozot 69'T oniseqd .m pnap
p oliey
avaniavyiNo 00TX (soAljelado ofeqesy
o hz.m___s_q LESWm a %49 %L9 %89 %0L T20¢ 97'e8 0z0zZ 87'€8 sosaisul/sonnjeiado ap uoiejal ‘desnwiy
30 503500) ap oney ap
elaloueuly .
avanigv.INoD (Sauapioo mﬂmmﬂ pep e
i ! ! : 0 ; oAlsed /olieluanul
30 OLNINY LV d3d LzZ°0 LZ'0 LZ0 L0 | TeoT LZ°0 0z0z vz'0 -mu“cmz\h o) z8pinbi] 11qIu3s0s
! 1Y ap oney e| Jein8ssy
avalgvy.LNnod EYUEIFN ek EARLT
30 OLNINYL¥Yd3d £0 €0 €0 €0 Te0¢ €0 0zoz 820 o>_uma\3:m._tou AR Mwﬂ”“_m__

(9202Z- £€202) TYNOIDNLILSNI 021931 VHLSI NV1d 130 ZIMLVIN 29 OX3NYV "20°L0

iy

P




6T

THS dVSNW3 OJINIL OdIND3 :3LNANd

'Sd3
001X (en3e ap B[ us uoI
NOIVZITYIDHINOD $8|B}0} S8UOIXBU0D 3P — IpawolaIW
omo VIONIHIO €6 £6 €6 €6 TZ0Z w6 0zoz 98'C6 olawnN/opia| Jopipaw r.._u..__>_ ap v0°20'13v
UOoD $3UOIX3aU0D ’ eweldoud
ap osawny) |2p uolde
jJuswa|dw|
.._.._: ssw
|2 Jezi|euyy |e a|qerod
SINOIDH3dO ende 3p $3|2303 sowepay .
30 VIDONIHID 6LV 6L 6L 6L 1202 €29 0zoz 08's SBUO|X3U0D 8p osalnU | m_o_mcmn_ sepenoala
18/ ., s8Ww |2 sjuelnp P PEPI s
Sop|qi2aJ $3|ej2J3Wod 3|e1243Wo2
sowe|2al ap oJawnu |3 A —
SINOIDV¥IJO B Eoeniav
30 VIDN343 ‘opouiad |2 sepipsad
9 Lz LZ i ou ende a
o/NODVZIIVO¥INDD | ¢ % Woe | soe | OER vE ua (d1A)/ (V4LA-dLA) w_scmeom op
30 VIDNIH3IO ' uoldINpal
sajuaploul ap ue|d
wﬂz“w_wﬁ_wm_% 2 . ? 9 Teoz 9 0z0z 9 BIp/siH e e3sandsal
ap odwai]
‘sasawl
soaljelado
4vD . sal3 e JoAew
h . . . 1874 — sosas8ul/sejau
/NOIDVZITVID¥INOD PE0'96 €096 €096 | ¥E0'96 | TZOZ -966'90T 0zoz 04°818°LS $3|B124BWO0D pepisoloN
30 VION3Y3D 424q02 J0d EJUBND °p SOAI10943 S
UOIINP3Y | opepnesas | z0°Z0"IAV
00TX (T sosaldu|
NOIDVZITVIDHIWOD -} oye |8 us opepnedal
uoloepneda
30 VIONINIO TY98ET9 | T¥98ET9 | TSZO6S | 99LLSS | TTOT 86T0¥S 020z 9ETCvESY ojuow/} oge |2 oep |
u2 opepnedal 0juoN)
e
A




o0¢

T4S dYSNINT OJINIL OdIND3 :31IN3NA

00T «Ope||l4ejued|e ‘001ud9}
Aen3eap sapalap 0J15B}ED [3p opezijenjay .
TVIDHINOD VIDNIHIO 00T 08 09 ov L4114 an 0zo¢ an |e10} / sa|esyse}ed uoldezijenjoe 021u23] 0J3selre) €'€0’13V
sapal ap oswnp | ap alejusdiod
— |el2Jawod
001 59130 o.jsejed |ap
LED) oot 00T 0ot 00T | TZ0C 00T 0e¢oc 00T souonEHes uoldezijenjoe OpEZIENDY ¢°e0’13v
VIDYINOD VIONT ap .N/s2|esiseled e |eloJawWo) oJisele)
ap uonoale
SaUOIXauod ap N
ap alejusdiod
avanigvy.LNod/Wav 00T, (opeandafao | mm_wmm_womcm il ‘sependala
VIONIHIO 00T 00T 00T 00T | TZoZ | 60°'TS | 0zZ0¢C 123 Juo|N /opua)suel) 5 .: o_u:wﬁm A sepezijuese3 sSY10 | T°€0'13V
OlJUOo|A) p tot i e| B Se|oualajsuel]
ap alejuaziod
saw
SaUOISIaAUL ‘ojuaiweaues
|e sopejaaioid ‘ '
SANOIOVYH3dO 3d VIONIHIO | 00T 00T 00T 00T | 120C 99 020¢ 9T sosaid3/saw °p Ui Ap SEMSIL €0°130
|2p uoNdal3 SO| ap pepljiqiusjsos
e sopenosfa ap alejuadiod e| lei80
5053483 e ! 1




1C

“14S dVSNIAIE 0JINIL 0dIND3 :3LN3NA

‘oAljes0diod
‘Sd3 Bjus
oulalqosd
oAllelodio) oulaiqon uenq [9p opejuawa|duw|
TYHINID VIONIHIO T T T T T20e a'nN 0zoz a N uang ap uoisinsedns ap usisiArsdng onnjesodio) ro’Iav
SBULIOjUI 3P BlIOJRUING T oulsiqon uang
i ap sapepialay
ap osawnN 2P $3pEPIAL
Jopejsald
00T « (4opey 643
|2 Bausna anb |2
B| UD OIDIAIBS ‘'Sd7 e ua
uoo |euostad ap |e3o) /
/NOIDVYLSININGY opl}iWa ojuajwWiuajuew Iop ugioeisaid | opejuaiie|duy
HEY 0s ot oe (114 TZ0z (0]8 (srdird aN — o e| esed seuosiad T'v0°13v
3d VION3¥ID A ugipesado ap
opeyjoeded ap o|joilesap
Sewa} ua ugjoeyoeded
|euosiad ap ue|d
Bp opealjiyad
ap alejusaiogd
UO2 |BuOSJad)
(130 @p |e303,N | ‘|euoioNyisul
/ (13v+y130 olpawoud 02139184353
alejuadiod+|3vV+€130 ue|d 'Sd3
alsandnsddd » oot | oot | oot 00T | TZ0Z 00T 020z | oot olpswoid afejuadiod | [sp selsw ap | ejspuonsed | 0130
0710¥¥Vs3A 30 VNIDIHO0 +]3y+2130 olpawoid | ojuaiwidwno e| 1323|e}H04
slejusdlod+|3v+T30 | ep olpawold
oipawoud slejuadiod) alejuadiod




(44

“14S dVYSNW3 OJINIL OdIND3 :3IN3INS

(3suIN) sopeluawa|dwy

‘opejuawa|dul @ ope|nwiIo)

eluawa|dwy
el eied sepeindale

saseq)

sealy ap alejusologd

ue|d S02IWPISIS0I3 SOIDIAISS SOJ1IPIY SOSINJa4 8p _MLMNHE_ o
T T T T tzoz an 0zoc an |2p uopejuawajdwi ap awJoju| ap uonqulal ap uonsasd aiqos sopepidedes ap g roildy
sowsiuedal ap oJawnn ojuaiwiajeno) ap ewelsold
SANOIDVYIdO .8_%5__”
30 VIDN3Y¥3ID SIIES [ LRRRICRER ‘sopeJodioou) 0213BWI|D
'saiysesap saJjsesap ap odsal ap
olquied |e ugloeidepe
or oe 0z ot |14V anN ozoz an ap o8sall ap ugnssd ap uonsad e| ap sosadold A a1ysesap ap odsals Lv0'13V
osa204d |ap @oueAe 3p aulloju| | sp uoioesodiooul PSP )
3p UQI1s88 B| ap 50532044
Bl ua Sd3
| ap @dUeAR 3p 32IpU|
‘ofeqeJy |9 ua pnjes
‘ueld |ep A pepungas sp ue|d |opejuswa|dw)ofleqesyjpua|
o2 0L a9 0s teoz aN 020z anN uglaeusW|dW] ap swWIo4U| [2p uoeuaWa|dw! pnjes A pepun3as ap ue|d IvoRv
HHYY ap afejuasiod
/NQIDVHLSININGY 'Sd3
3 | 2p OjuaWesues
VPRI 08 08 YL vL Teoc 62°'89 | 0zo0Z dN | UB|d [3p sope}|nsal ap awloju| | M_u sopinas 5d3 & 3p oulido ST0'13v
o |euoionyiisuj ouadwasag
so| ap uoroeysasd
A uoiysas sp ao1pu|
e
Y/ O._.muu dNS3dd :o_ummwomﬁmn MM__:MM“ nJisul sopezijenjoe ugisas ‘uollsad ap sojuawiniisul
’ ’ ap sojuawinJsul ” ’ Y0
A OTI0N¥YS3a € [ < 4 Teoz [4 0coz T ap ,N/sopezijenioe _um uEmE:_“_ ! ap uopezIen}dy ¥'v0°13V
3d ¥NIDIHO uol3sad ap sojuawnoop ap N P ’
00T« (0sa20.d
ap uonsad e} ap uonejuawa|dw ‘sosanoid
\zo_ua_‘._hmmwz_zo« v £ z 1 1202 an oxoz | @ | mmM“Mm_ 3 isiny/sonauaa | PUPNSIRUD SUERY | pRmswEdu s | L
20 YIONIYID sp uonsed e  op  uop |2 uoa sepejuawa|du] ap anbojua uod uoisaH




07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y ACCIONES

OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

OEI.01 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento que administra

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Cobertura del servicio de agua en red publica en
area urbana.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica el acceso al servicio de agua potable de Ia
poblacion urbana, ya sea mediante una conexiéon domiciliaria o
mediante una pileta publica y su medicion es valiosa para
determinar la brecha de cobertura de la poblacion urbana.

RESPONSABLE DEL INDICADOR
o~
{

Gerencia Comercial.

‘[IMITAClONES PARA LA MEDICION DEL NifgiiEa
INDICADOR &
METODO DE CALCULO (Numero de hogares con acceso a red publica de agua /total de hogares)

x100

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

ASCENDENTE

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines al

PUEST
SURLIESIOR cierre de brechas del servicio de agua potable
FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Comercializacion
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
'\ ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 73.70 73.74 91.40 | 91.70 | 92.10 92.40

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y ACCIONES

OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

OEL01 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento que administra

Porcentaje de Cobertura del servicio de alcantarillado de la

NOMBRE DEL INDICADOR .
poblacion urbana.
El indicador cuantifica el acceso al servicio de alcantarillado de la
JUSTIFICACION poblacion urbanay su medicion es valiosa para determinar la brecha

de cobertura de la poblacion urbana

“™  RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia Comercial

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL
INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

(NUmero de hogares con acceso a red pUblica de alcantarillado /total de
hogares) x100

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

ASCENDENTE

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines al cierre

UESTOS
sup de brechas del servicio de alcantarillado.
~ FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Comercializacion
[
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADOS
ANO 2020 2021 2023
VALOR 64.06 64.72 80.40

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y ACCIONES

OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

OEL.01 Garantizar la Calidad y Continuidad de los Servicios
de Saneamiento que Administra.

NOMBRE DEL INDICADOR

Cobertura del tratamiento de aguas residuales.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica la gestion de aguas residuales
recolectadas que ingresan a una PTAR, ademas es relevante
ya que abarca el destino final de |a totalidad de las aguas
residuales.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de Operaciones

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL Niguia
INDICADOR €
METODO DE CALCULO ((Volumen de aguas residuales municipales tratadas) / (Volumen de

aguas residuales recolectadas)) x100

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

ASCENDENTE

Las decisiones y acciones del sector saneamiento seran afines

SUPUESTOS a los lineamientos por el ente rector.
FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones
LINEA VALOR
LOGROS ESPERADO
BASE ACTUAL
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND ND ND 0.1 0.2 0.4

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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07.03: ANEXO A-6 FICHA TECNICA DEL INDICADOR OBJETIVOS Y ACCIONES

OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA A.EI.C!1.01. Manejo adecuado y tecnificado de I.a produccién,
distribucién y calidad del agua para los usuarios.
NOMBRE DEL INDICADOR Continuidad Promedio
El indicador cuantifica la continuidad del servicio de agua potable que
JUSTIFICACION brinda al usuario, es valiosa para determinar las horas del servicio de
agua potable en la ciudad de Chachapoyas.
RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Operaciones
M
LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL Ni
INDICADOR HIgLae
METODO DE CALCULO (N°hrs sector abast. 3( N de_conexmr.}es activas de agua potable en el
sector de abast. / N°conexiones activas de agua en el sector abast.)
SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS La.s deuswn.es po.||ticas y acciones del sector saneamiento seran
afines a los lineamientos por el ente rector.
FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Comercializacién
™ LINEA | VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 22.33 235 235 235 235 235

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




07.03 ANEXO A-6: FICHA TENICA DEL INDICADOR Y ACCIONES

OBIETIVO/ACCION ESTRATEGICA

AEL.01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccién,
distribucion y calidad del agua para los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR

Presion Promedio

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica la presién promedio del servicio de agua potable
que brinda al usuario, es valiosa para determinar el caudal que circula
por la tuberia de agua potable en el distrito de Chachapoyas.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de Operaciones

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL

INDICADOR NingHna
Yio1 2] 1(HAP;xNCA;)
t
Donde: = 2}1:1 NCAy
i) PPij es la presion promedio en el sector de abastecimiento”
METODO DE CALCULO durante el mes “i”.

ii) NCAIj es el numero de conexiones activas de agua potable en
el sector de abastecimiento “j” al finalizar el mes “i”.

iii) n es el nimero de sectores de abastecimiento.

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

ASCENDENTE

Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento serén

SUPUESTOS . .
afines a los lineamientos por el ente rector.
FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 30.29 28 28 28 28 28

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE OBJETIVOS E INDICADORES

OBIETIVO/ACCION
ESTRATEGICA

AEL.01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccidn,
distribucion y calidad del-agua para los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR

Presencia de cloro residual

Es el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar la

TIFICACION p . s
AUSTIRG concentracion del cloro residual que se encuentra dentro de los limites
permisibles.
RESPONSABLE DEL Gerencia de Operaciones
INDICADOR P
LIMITACIONES PARA LA

MEDICION DEL INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

Numero de muestras satisfactorias de cloro residual durante el
mes(i)/ muestras totales de cloro residual durante el mes

SENTIDO ESPERADO DEL

INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS La-s decisio_nes Politicas y acciones del sector saneamiento seran
afines a los lineamientos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR (%) 100 100- 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DEL INDICADOR Y ACCIONES ESTRATEGICAS

OBJETIVO/ACCIONES
ESTRATEGICAS

AEI.01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribucién y
calidad del agua para los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR

Densidad de Roturas

JUSTIFICACION

Mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucion de agua
potable (primarias y secundarias) en relacion con su longitud.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de operaciones - Supervisor de Mantenimiento de Redes de
Distribucion y Recoleccion.

(™) UMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

Nimero de roturas en las redes de agua potable/longitud promedio total de las
redes de agua en el mes.

SENTIDO ESPERADO DEL

INDICADOR DESCENDENTE
FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones.
LINEA BASE VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 0.16 0.25 0.25 0.25 0.25 0.23

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE OBJETIVOS E INDICADORES

AEL.01.02 Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccion y

QRIEPVOIACEION tratamiento de las aguas residuales para los usuarios de la EPS.
NOMBRE DEL .
INDICADOR Densidad de Atoros.
JUSTIFICACION La dens.idad de atoros‘ es la inciden-cia de Ios_ ?toros en las redes de
alcantarillado en relaciona su longitud de kilobmetros de colectores.
RESPONSABLE DEL Gerencia de operaciones - Supervisor de Mantenimiento de Redes de
INDICADOR Distribucion y Recoleccion.
LIMITACIONES PARA LA
MEDICION DEL Ninguna
INDICADOR
(Numero de atoros en las redes de alcantarillado durante el mes i
METODO DE CALCULO /longitud promedio de las redes de alcantarillado del mes t).
SENTIDO ESPERADO
DEL INDICADOR DESCENDENTE
SUPUESTOS L'as decilsmnes politicas y acciones del sector saneamiento seran afines a los
lineamientos por el ente rector.
FUERUIEF BASEDE Gerencia de Operaciones
DATOS P :
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 0.12 0.20 0.20 0.20 0.20 0.18

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE OBJETIVOS E INDICADORES

OBJETIVO/ACCION

AEL.01.03 Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la EP
instaladas en beneficio de la poblacién urbana.

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica las nuevas conexiones de agua potable y su
medicion es valiosa para determinar el incremento del servicio de agua
potable.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

LIMITACIONES PARA LA
MEDICION DEL INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO Sumatoria de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable.
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas conexiones
SUPUESTOS domiciliarias de manera oportuna seguin cronograma ejecutados por
terceros
FUENTE Y BASE DE DATOS GERENCIA DE COMERCIALIZACION
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 271 202 85 85 85 148

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE OBJETIVOS E INDICADORES

AEL.01.04 Nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado de la EP

GRIEAVO/SECION instaladas en beneficio de la poblacién urbana

NOMBRE DEL INDICADOR Numero de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado.

El indicador cuantifica las nuevas conexiones de alcantarillado y su
JUSTIFICACION medicion es valiosa para determinar el incremento del servicio de
alcantarillado.

RESPONSABLE DEL INDICADOR GERENCIA DE COMERCIALIZACION

m
LIMITACIONES PARA LA MEDICION Nifgiing
DEL INDICADOR €
METODO DE CALCULO Sumatoria de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado.
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR NO DEFINIDO
Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas conexiones de
SUPUESTOS alcantarillado de manera oportuna segun cronograma ejecutados por
terceros.
ﬂ FUENTE Y BASE DE DATOS GERENCIA DE COMERCIALIZACION
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 239 195 85 85 85 147

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




Ay

07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE OBJETIVOS E INDICADORES

OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

AEI.01.05 Normativa sobre VMA cumplida en beneficio de la
poblacién urbana.

indice de cumplimiento de la Normativa de Valores Maximos

NOMBRE DEL INDICADOR .
Admisibles.
Mide el cumplimiento de las principales obligaciones
establecidas en el Reglamento de Valores Maximos
Admisibles (VMA) para las descargas de aguas residuales no
JUSTIFICACION domésticas en el sistema de alcantarillado sanitario,

aprobado mediante Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA
(en adelante, Reglamento de VMA), a cargo de las empresas
prestadoras.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

EQUIPO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

ﬁ LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL

INDICADOR Ningura
Numero de Usuarios No Domésticos Registrados en el
METODO DE CALCULO periodo.

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

DESCENDENTE

Las decisiones politicas y acciones de los sectores de

SUPUESTOS saneamiento y salud seran afines a los lineamientos del
rector.
FUENTE Y BASE DE DATQS Informe del Especialista en Microbiologia |
m LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 2026
VALOR % 167 178 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION OEI.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP S.A.
NOMBRE DEL INDICADOR Ratio de liquidez corriente
El indicador mide la capacidad para cubrir sus compromisos de
JUSTIFICACION corto plazo, su medicion es valiosa para determinar el nivel de
liquidez
RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
N
LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR HINGLHO
ACAt /PCAt
METODO DE CALCULO
Activo corriente/pasivo corriente
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR DESCENDENTE
n SUPUESTOS Las decisiones politicas ‘y acciones del sect.o'r es_tan v.lnculados
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
| ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 0.28 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3
FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA. \
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OBIJETIVO/ACCION OEI.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP.
NOMBRE DEL INDICADOR Ratio liquidez prueba acida

El indicador mide la capacidad que tiene la EP para asumir sus

JUSTIFICACION obllga-c;ones corrientes, y su medncn-on es vallos_a para determinar la
capacidad de la EP para generar flujos de efectivo en el corto plazo,
excluyendo los inventarios

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR NINGUNG
METODO DE CALCULO ) o . . )
(Activo corriente-inventario/pasivo corriente)
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR DESCENDENTE
SUPUESTOS Las decisiones polltl'cas y acciones del s'e‘ctor esta‘n vinculados con
las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 0.24 0.27 0.27 0.27 0.27 0.27

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION OEI.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de Emusap.

NOMBRE DEL INDICADOR Ratio de Relacion de trabajo

El indicador mide la capacidad para recuperar los costos operativos

JUSTIFICACION .
de los ingresos anuales.

RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDICION

m DEL INDICADOR NINGUNO
METODO DE CALCULO (Costos operativos/ingresos operativos) x100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR DESCENDENTE

Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con

WIPLESIOS las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
ﬁ FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % 83.28 83.26 70.00 68.00 67.00 | 67.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

OEI.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP

NOMBRE DEL INDICADOR

Ratio de Endeudamiento

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica el compromiso del patrimonio por el pasivo
total, su medicion es valiosa para determinar la parte de los activos de
la EP que se financia mediante deuda

RESPONSABLE DEL INDICADOR

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

ﬂ LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR

NINGUNO

REt = PTt/ PNt

METODO DE CALCULO . —_—
(Pasivo total/patrimonio neto)
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

m FUENTE Y BASE DE DATOS

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % -1.85 -1.90 -1.90 -1.90 -1.90 -1.90

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

AEI.02.01 Optimizacion de los costos de la EPS

NOMBRE DEL INDICADOR

Margen Operacional

JUSTIFICACION

Es una medida de la proporcion de los ingresos operacionales después
de pagar los costos operacionales de produccion.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

™
- LIMITACIONES PARA LA
MEDICION DEL INDICADOR WINGLUNG
METODO DE CALCULO ((Ingresos operativos totales - Costos operativos totales) /Ingreso operativos
totales)) x100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las

Normas Internacionales de Informacién Financiera.

ﬁ FUENTE Y BASE DE DATOS

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

VALOR
LINEA BASE o o) LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % 17.37 22.5 30.00 30.00 | 33.00 33.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA AEL.02.01 Costos Optimizados de la EPS
NOMBRE DEL INDICADOR Rendimiento sobre los activos (ROA)
JUSTIFICACION Evalua la capamdaq de Ial EP para obtener un rendimiento
razonable de los activos bajo su control.
RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL
INDICADOR NINGUNO
Unt/ Atf*100
METODO DE CALCULO
(Utilidad neta/total de activos fijos en el periodo)
SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR NO DEFINIDO
SUPUESTOS Las decisiones politicas y acciones del sectorl f:sta.n vmr;ulados
ﬂ con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 | 2026
VALOR % 5.0 7.05 7.00 7.00 6.50 6.90

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBIJETIVO/ACCION ESTRATEGICA | AEL.02.01 Ingresos Recaudados Efectivos
NOMBRE DEL INDICADOR Margen Neto
El indicador mide el porcentaje de ganancia que consigue en
JUSTIFICACION promedio por cada venta, luego de descontar costos, es una ratio
financiera que permite medir la rentabilidad de una empresa.
RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
™ LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR NINGUNO
MNt = Unt / IOTt*100
METODO DE CALCULO
{(Utilidad neta/Ingresos operativos totales)) x100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR NO DEFINIDO
SUPUESTOS Las decisiones po!mlcas y acciones del sg‘ctq estal.'l vinculados con
las Normas Internacionales de Informacion Financiera.
ﬂ FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026
VALOR % 7.3 7.39 5.00 5.00 5.00 5.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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L

OBJETIVO/ACCION | AEL.02.01 ingresos recaudados efectivos
NOMBRE DEL ., .
INDICADOR Reduccion de Morosidad Mayor a Tres Meses.
Mide el nivel de las cuentas por cobrar comerciales con una antigliedad de 3 meses
JUSTIFICACION a mas, facturadas mediante los recibos de agua y alcantarillado, emitidos vy
distribuidos mensualmente a los usuarios y que no han sido cancelados por éstos.
RESPONSABLE DEL
INDICADOR GERENCIA DE COMERCIALIZACION
LIMITACIONES
(™) PARA LA MEDICION | NINGUNO
DEL INDICADOR
Mg&':ﬁ (l)) € Cuenta por Cobrar Comerciales Netas/Ingresos Operativos
SENTIDO
ESPERADO DEL DESCENDENTE
INDICADOR
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE
DATOS GERENCIA DE COMERCIALIZACION
N
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 57,818.70 5/106,958.41 | S/ 96,034.00 | S/96,034.00 | S/96,034.00 S/ 96,034.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBIJETIVO/ACCION | AEI.02.02 Ingresos recaudados efectivos
NOMBRE DEL s
INDICADOR Recaudacion
JUSTIEICACION Este indicador permrfct’e medir la recaudacién, tomando en cuenta las cobranzas por deudas
morosas y la facturacion de agua potable.
RESPONSABLE DEL
INDICADOR GERENCIA DE COMERCIALIZACION

ﬂ LIMITACIONES
PARA LA
MEDICION DEL
INDICADOR

NINGUNO

METODO DE
CALCULO

Recaudacién = (Monto recaudado en el afio t /monto recaudado en el afio t-1) x100

SENTIDO
ESPERADO DEL
INDICADOR

ASCENDENTE

™ supUESTOS

FUENTE Y BASE DE
Daros GERENCIA DE COMERCIALIZACION
VALOR
uneagase | 0 LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 2{]‘4834'213 * | 5/.5401,958.0 | s/.5577,632,56 Z/ 2:902.5258 | o/ ¢ 1386414 | $/.6.138.641,05

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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AE|.02.03 Plan de reduccién de pérdidas operativas y comerciales

OBIJETIVO/ACCION X
ejecutadas.
NOMBRE DEL INDICADOR Densidad de Reclamos
Muestra la magnitud de los reclamos comerciales recibidos por la
JUSTIFICACION empresa prestadora, en relacion con cada mil (1,000) conexiones

totales de agua potable.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de Comercializacion

n

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL
INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

RCI
CTAPi

Densidad de Reclamos Comerciales = 1000 =

Donde:
RCi, es el numero de reclamos comerciales recibidos durante el mes “i”.
CTAPI, es el numero de conexiones totales de agua potable al finalizar el mes

[
1.

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

DESCENDENTE

SUPUESTOS Los usuarios tienen conocimiento de las tarifas de consumo
FUENTE Y BASE DE DATOS Informg de Ia' Gerencia Cornerual con 'Llstado de reclamos
comerciales registrados en el sistema comercial.
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBIJETIVO/ACCION

AEL02.03 Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales
ejecutadas.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Agua no Facturada

Mide la proporciéon del volumen de agua potable producida que no es

) MEDICION DEL INDICADOR

JUSTIFICACION facturada por la empresa prestadora.
RESPONSABLE DEL :
INDICADOR GERENCIA DE COMERCIALIZACION
LIMITACIONES PARA LA

NINGUNO

(VTP-VTFA) /(VTP) en el periodo:

METODO DE CALCULO VTP: Volumen producido total de agua potable del mes
VTFA: Volumen facturado de agua potable del mes

SENTIDO ESPERADO DEL

INDICADOR DESCENDENTE

SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS GERENCIA DE COMERCIALIZACION

VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR (%) 34 30.90 27 27 26 26

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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AEL.02.04 Implementacién del programa de micromedicion en la
OBJETIVO/ACCION P E"PS g

NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de Micromedicion

El indicador cuantifica la proporcion de conexiones de agua
JUSTIFICACION potable' con medidor leido y su medicion es Yall?sa para
determinar el consumo de agua potable, cobrar equitativamente
el servicio y prevenir el desperdicio de agua
RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Comercializacién
LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL Ninguna
INDICADOR &
(Numero de conexiones con medidor leido/Numero de conexiones totales
METODO DE CALCULO de agua) x100
SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS ljas dec.lsmnes de pollt.:cas y acciones del sector seran afines a los

lineamientos establecidos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS lnformg de Ia. Gerencia Comercnal con Lfstado de reclamos
comerciales registrados en el sistema comercial.

VALOR
LINEAB
ASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 92.86 94.2 93 93 93 93

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OEL.03 Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de

OBJETIVO/ACCION
saneamiento.
NOMBRE DEL INDICADOR Ejecucion del Plan de inversiones
Es un instrumento de gestion que contiene la programacion
JUSTIFICACION de las actividades y/? servicios a ser reahzadast po.r la empresa
prestadora en sus diversas fuentes de financiamiento como:
RDR, FI, FR, OTASS, MVCS y Otras fuentes.
RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Administracion y Finanzas
- LIMITACIONES PARA LA MEDICION T —
DEL INDICADOR g
; i i . EE
Ejecucion del Plan de Inversion = ey
METODO DE CALCULO (Egresos ejecutados al mes/Egresos proyectados al mes)
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
N
Informe de gestion mensual elaborado por OPP de la EPS
RUENTE ¥ Rtk DE DATOS remitido a la Direccion de Evaluacion y Monitoreo del OTASS.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026
VALOR % 16 66 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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AEL. 03.01 Ejecucién de las transferencias a la OTASS
OBIJETIVO/ACCION 03.0 1€
garantizadas.
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de ejecucion de transferencias a OTASS \
Es el porcentaje promedio de ejecucién de fichas de los afios
JUSTIFICACION 2017,2018 y 2019,2020.
RESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LIMITACIONES PARA LA MEDICION Ninguna
DEL INDICADOR g
METODO DE CALCULO
(Monto ejecutado/ Monto transferido)*100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
~ FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de Gerencia de Administracion !
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 2025 2026
VALOR % 34 51.09 100 100 100 100
FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBIJETIVO/ACCION AEI. 03.02 Catastro comercial actualizado
NOMBRE DEL INDICADOR | Porcentaje de ejecucion de actualizacion del catastro comercial
El indicador mide la actualizacion del catastro comercial de las
JUSTIFICACION cor?exlones totales c_ie agur:.\ potéble y ’alcantan?ladt.)ry su medlcmn_es
valiosa para determinar la identificacion y localizacion de los usuarios
de los servicios de agua y alcantarillado.
BERPCISSATIE DL Gerencia de Comercializacion
INDICADOR
LIMITACIONES PARA LA Ninguna
) MEDICION DEL INDICADOR | V"8
METODO DE CALCULO (N° de conexiones catastrales/N° de conexiones totales) *100
SENTIDO ESPERADO DEL

INDICADOR ASCENDENTE
Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a la

SUPUESTOS identificacion de brechas del servicio de agua potable para la
poblacion.

| FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de Gerencia de Comercializacion
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % 100 100 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEI. 03.03 Catastro técnico actualizado
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de ejecucion de actualizacion del catastro técnico
El indicador mide la actualizacion del catastro técnico de la
JUSTIFICACION mfraestljuctura (lineal v. no lineal) fiel sistema de _agu‘a potabh.a'y
alcantarillado y su medicion es valiosa para recopilar informacion
grafica y alfanumérica de la infraestructura sanitaria.
RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Operaciones — Comercializacion
LIMITACIONES PARA LA Ninguna
MEDICION DEL INDICADOR B
© 1 *
METODO DE CALCULO (N° redes catastrales/ total de redes de agua y alcantarillado) *100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a la
SUPUESTOS identificacion de brechas del servicio de agua potable para la
poblacion
' FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de Gerencia de Comercializacion
LINEA BASE VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026
VALOR % N.D ND 40 60 80 100
FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBIJETIVO/ACCION OEL.04 Fortalecer la Gestion de la EPS

Porcentaje promedio de cumplimiento de metas del Plan

NOMBRE DEL INDICADOR AR
Estratégico institucional.

El indicador mide la capacidad de gestion para alcanzar metas y

JUSTIFICACION objetivos de la EPS.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Oficina de Desarrollo de Presupuesto

2

LIMITACIONES PARA LA MEDICION | Retraso en la entrega de la informacién por parte de los
DEL INDICADOR responsables de la medicidn de los indicadores.

(Porcentaje promedio OE1+AEl+Porcentaje promedio OEI2+AEl+
METODO DE CALCULO Porcentaje promedio OEI3+AEI+Porcentaje promedio OEI4+AEl) /
N°total de OEl))

SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR NO DEFINIDO
ﬁ SUPUESTOS L.as deflsmnes de pollltlcas y acciones del sector seran afines a los
. lineamientos establecidos por el Rector.
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de cumplimiento de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026
VALOR % 80 100 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION :5; 04.01 Plan de Desarrollo de Personas Implementado en la
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de personal capacitado para la prestacion del servicio.
JUSTIFICACION El |n(.i|ca_d’or perrfntlra conocer a! pers_.onal que ha recibido
capacitacion y realizar de manera mas eficiente sus actividades.
RESPONSABLE DEL INDICADOR Oficina de Recursos Humanos
N
LIMITACIONES PARA LA Ninguna
MEDICION DEL INDICADOR g
(Personal con certificado de capacitacion en temas de operacién y
METODO DE CALCULO mantenimiento emitido / Total de personal con el que cuenta el prestador)
*100
SENTIDO ESPERADO DEL
ﬁ INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS L_as dec_|5|ones de poll'Flcas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecidos por el ente rector.
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de cumplimiento de la Oficina de Recursos Humanos.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % ND 10 20 30 40 50

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

AEL.04.02 Actividades de buen gobierno corporativo implementado en la

MEDICION DEL INDICADOR

EPS)
NOMBRE DEL INDICADOR Numero de informes de supervision de Buen Gobierno Corporativo.

El indicador cuantifica los informes de supervisién de Buen Gobierno
JUSTIFICACION Corporativo realizadas y su medicion es importante para el seguimiento de

la implementacién del BGC.

RESPONSABLE DEL . _ L.
INDICADOR Gerencia de Administracién
LIMITACIONES PARA LA

Ninguna

METODO DE CALCULO Sumatoria de informes de supervision de Buen Gobierno Corporativo
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR NO DEFINIDO
SUPUESTOS Ijas de_msmnes de pp!ltlcas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecidos por el rector.
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de evaluacion de Recursos Humanos
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND 1 2 2 2 2

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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.04, r ra mejorar la
OBJETIVO/ACCION AEl 04 03 Gestion con enfoque de procesos para mejora
gestion en la EPS.
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de Areas implementadas con el sistema de gestion de
procesos.
JUSTIFICACION Es r.nuy importante imp_)lem.entar el prgceso, el cual permitira tener
mejores resultados y simplificar los mismos.
RESPONSABLE DEL INDICADOR OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO - RECURSOS HUMANOS
LIMITACIONES PARA LA MEDICION | Demora en entrega de la informacion por parte de los responsables
DEL INDICADOR de medicion del indicador.
(Fases ejecutadas para la implementacion de la gestion de
METODO DE CALCULO procesos/Total de las fases establecidas para la implementacion de
la gestion de proceso) *100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe del drea de Recursos Humanos y oficina de desarrollo y
presupuesto.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 | 2025 | 2026
VALOR (%) ND 1 1 2 3 4

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE OBJETIVOS E INDICADORES

OBJETIVO/ACCION

AEI.04.04 Instrumentos de Gestion actualizados

NOMBRE DEL INDICADOR

Numero de instrumentos de Gestion Actualizados

JUSTIFICACION

Es muy importante actualizar los instrumentos de gestion, el
cual permitira tener mejores resultados y simplificar los mismos.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO/RECURSOS
HUMANOS

LIMITACIONES PARA LA MEDICION

DEL INDICADOR Ninguna
METODO DE CALCULO Instrumentos de Gestion Actualizados
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto y Recursos
Humanos
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 2 2 2 2 2 2

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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07.03 ANEXO A-6: FICHA TECNICA DE OBJETIVOS E INDICADORES

OBIJETIVO/ACCION

AEL.04.05 Desempeiio Institucional 6ptimo de la EPS

NOMBRE DEL INDICADOR

indice de gestion y prestacion de los servicios de
saneamiento de la EPS.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica el nivel de desempefio de la empresa
prestadora para fines del benchmarking regulatorio de la
SUNASS.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia General

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL
INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

Informe de resultados del Plan

SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de resultados de evaluacion de la Oficina de
Recursos Humanos.
z::? X:rli?:l. LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND 68.29 74 74 80 80

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEL.04.06 Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado.
NOMBRE DEL INDICADOR Porceptaje de implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
El indicador mide el proceso y los resultados del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que permiten controlar, hacer
JUSTIFICACION seguimiento y evaluar respectivamente la EPS y documentacion, la

aplicacién y el cumplimiento de los objetivos y del desempefio del
Sistema.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LIMITACIONES PARA LA MEDICION

DEL INDICADOR Ninguna
. (Actividades ejecutadas del Plan de seguridad y salud en el
METODO DE CALCUL
9 CALCULO trabajo/Actividades programadas en el Plan) *100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR NO DEFINIDO
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de evaluacion de la especn.allista en inspecciones operativas
de las actividades
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND ND 50 60 70 80

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

AEL.04.07 Procesos de la gestion de riesgo de desastre y adaptacion al
cambio climatico incorporados.

indice de avance de la EPS en la incorporacion de proceso de gestion de

HOARREBEL INCADKR riesgo de desastre y adaptacion al cambio climatico.
El indicador cuantifica el avance en gestion de riesgos de desastres y su
JUSTIFICACION medicidn es valiosa para determinar la implementacion de la Gestion

del Riesgo de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico.

RESPONSABLE DEL INDICADOR GERENCIA DE OPERACIONES
LIMITACIONES PARA LA MEDICION Nin
o DEL INDICADOR Buno
METODO DE CALCULO Informe de avance sobre del proceso de gestion de riesgo de
desastres y cambio climatico.
SENTIDO ESPERADO DEL -
INDICADOR endente
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de la Gerencia de Operaciones
ﬂ LINEA BASE | VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO
L
ANO 2020 2021 2023 2024 | 2025 | 2026
VALOR ND ND 10 20 30 40

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEL.04.08 Ifrqgrama de fortalef:imiento de capacidades sobre gestion integral de
recursos hidricos formulado e implementado.
NOMBRE DEL Numero de mecanismos de retribucion de servicios ecosistémicos implementados
INDICADOR (MRSE).
Mide la capacidad de la EP para gestionar los recursos destinados a la ejecucion de
las inversiones o actividades asociadas a las reservas para mecanismos de
JUSTIFICACION retnbucl:lon por servicios ecosistémicos (MRSE) u otros que se puedan crear, segun
determine la Sunnas. Corresponde a los importes ejecutados de la reserva entre el
importe total de las inversiones, actividades u otras asociadas a la reserva,
contempladas en el estudio tarifario.
RESPONSABLE DEL
INDICADOR GERENCIA DE OPERACIONES
LIMITACIONES
PRRA LY Ninguna
MEDICION DEL 8
INDICADOR
METODO DE
CALCULO Informe de implementacion del Plan
SENTIDO
ESPERADO DEL ASCENDENTE
INDICADOR
SUPUESTOS Las decisiones y acciones del sector saneamiento seran afines a los lineamientos
por el ente Rector.
FUENTE Y BASE DE . .
DATOS Informe de la Gerencia de Operaciones
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND ND i 1 1 1

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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Cloro Residual. Muestra el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar la
concentracion del cloro residual que se encuentra dentro de los limites permisibles.

Morosidad. Mide el nivel de las muestras por cobrar comerciales netas, medido con el nimero
de meses equivalentes de facturacion, que en promedio los usuarios adeudan a la empresa
prestadora.

Agua no facturada. Mide la proporcién de volumen de agua potable producida que no es
facturada por la empresa prestadora.

Plan de capacitacién. Es un documento formado por una serie de acciones estrategias a
nivel de formacién y desarrollo de los trabajadores.

Plan de operacion y emergencia. Es el resultado de la incorporacion de la normatividad
existente relacionada a la gestion de riesgo de desastre y del reconocimiento de las lecciones
aprendidas a través de los afos.

Cobertura de los servicios de agua. Es la proporciéon de la poblacion, que habita en las
zonas administradas por la empresa prestadora, que tiene acceso al servicio de agua potable
ya sea mediante un conexion domiciliaria o pileta publica.

Cobertura de alcantarillado. Es la proporcion de la poblacion, que habita en las zonas
administradas por la empresa prestadora, que tiene acceso al servicio de alcantarillado.

Continuidad. Es el promedio ponderado del niumero de horas del servicio de agua potable
que la empresa prestadora brinda al usuario, este indicador varia entre 0 y 24 horas.

Caudal de aguas residuales tratadas. Es |la proporcién de las aguas residuales recolectadas
que reciben un tratamiento previo efectivo antes de ser echadas aun cuerpo receptor.

Liquidez corriente. Mide la capacidad que tiene la empresa prestadora para cubrir sus
compromisos de corto plazo mediante los recursos que tiene disponibles.

Endeudamiento. Determina el compromiso de patrimonio por el pasivo total.

Catastro técnico. El sistema GIS se usa para el ordenamiento del catastro y para registrar
adecuadamente, precios y conexiones de agua potable, facilitando su localizacion tanto en su
archivo alfanumérico y plano catastral como su ubicacion

Relacion de trabajo fisica en el terreno. Mide la proporcién de los costos operacionales
totales, deducidos la depreciacion y la provision por cobranza dudosa, con respecto a los
ingresos operacionales totales obtenidos por la empresa prestadora.

Micromedicioén. Es la proporcion total de conexiones de agua potable que tiene instalado un
medidor operativo.

Renovacion anual de medidores. Se refiera a la instalacién de medidores por primera vez.

indice de clima laboral. Es grado de satisfaccién y comodidad de los empleados dentro de
la empresa, es utilizada para medir el desarrollo organizacional, para dar una imagen de las
necesidades de los empleados sobre una variedad de temas.

Evaluacion de desempeiio. En el método de evaluacion por resultados para medir, evaluar
e influir, sobre los atributos, comportamientos y resultados relacionados con el trabajo, asi
como el grado de auséntismo, con




Capacitaciéon de personal en gestion de riesgo de desastres. Presenta la formulacion del plan
de capacitacion al personal en gestion de riesgos, el cual tiene el propésito de contribuir el
fortalecimiento de las capacidades institucionales para reduccion y prevision de los riesgos de
desastres y para dar respuesta adecuada en caso de materializacion de los mismo.

Porcentaje de presupuesto asignado. Monto de presupuesto asignado para la gestion de
riesgos de desastres

AR
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0073- 2022-EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, miércoles 17 de agosto 2022
VISTO

El Informe N° 0017-2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12 de agosto de 2022 que contiene la
elaboracion y la conformacion de la comision de Planeamiento del Plan Estratégico Institucional 2023-2027/
Plan Operativo Institucional; y,

CONSIDERANDO:

Que, con Decreto Legislativo N° 1088, se creo el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como 6rgano rector, orientador
y de orientacion de dicho sistema;

Que, de conformidad con la resolucién de Presidencia el Consejo Directivo N° 00053-2018-CEPALN/PCD,
CEPALN modificé la “Guia para el Planeamiento Institucional”, aprobada por la Resolucion de Presidencia
de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, para el desarrollo de la fase institucional que debe ser
implementada por todas las entidades pablicas en sus procesos de planeamiento estratégico en el marco

o de la Guia, cuya version modificada fue aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N°
016-2019/CEPLAN/PCD;

Que, el numeral 4.2 de la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobado mediante Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD, sefiala que el Titular de la entidad conforma
una Comision de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo, en la cual participan la Alta Direccién de la
entidad y los funcionarios a cargo de los 6rganos de linea, de asesoramiento y de apoyo, y otros que el
organo resolutivo designe, dependiendo de la estructura organizacional de la entidad; asimismo, podréa
_~ conformar un equipo técnico integrado por representantes de los miembros de la Comision, dicha Comision
\ interviene en la aplicacion de las cuatro fases del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;

Que, con el Informe N° 0017 - 2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, del 12-08-2022, la Analista de
b Desarrollo y Presupuesto, solicita la conformacién de la Comision de Planeamiento Estratégico y un equipo
LG téenico, para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 / Plan Operativo Institucional;

n aplicacion de las facultades conferidas a Gerencia General en el Articulo 40°, Numeral 3 del Estatuto
e la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos de los Gerentes de: Operaciones, Comercial,
~ Administracion y Finanzas, Asesoria Juridica y el Jefe de Desarrollo y Presupuesto.

7SN SE RESUELVE:

| ARTICULO PRIMERO. - DESIGNAR, a los miembros de la Comision de elaboracion del Planeamiento
Estratégico Institucional y Plan Operativo de la EPS EMUSAP S.A., encargada de la elaboracion,
evaluacion y seguimiento del Plan Estratégico la cual estara integrada de la siguiente manera:

1 | Gerencia General Presidente
2 | Gerencia de Administracion y Finanzas Miembro
3 | Gerencia Comercial Miembro
4 | Gerencia de Operaciones Miembro
5 | Gerencia de Asesoria Juridica Miembro
6 | Jefe de Desarrollo y Presupuesto Miembro
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ARTICULO SEGUNDO. - DESIGNAR a los miembros del Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico
Institucional de EMUSAP S.A. que asistira a la Comision de Planeamiento Estratégico en la elaboracion del

PEI 2023-2027 el cual estara integrado por.

1. Coordinador de Logistica y Control Patrimonial

2. Analista de contrataciones

3. Coordinador de Recursos Humanos

4. Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Técnico en Soporte Informatico

6. Ingeniero de Obras

7. Supervisor de Produccion de agua potable y Tratamiento de Aguas Residuales
8. Analista de Desarrollo y Presupuesto

9. Coordinador de Contabilidad

| ARTICULO TERCERO. - DISPONER que los miembros de la Comision de Planeamiento Estratégico y del
/' Equipo Técnico, desarrollaran su labor de acuerdo con la Guia para el Planeamiento Institucional, sus
modificatorias y demas normas vinculadas.
ARTICULO CUARTO. - NOTIFICAR la presente Resolucion a los miembros de la Comisién de
Planeamiento Estratégico y a los servidores que conforman el Equipo Técnico y a los organos
correspondientes de la Empresa y demas instancias competentes interesadas, para los fines pertinentes.
ARTICULO QUINTO. - DISPONER la difusion de la presente Resolucion en el Portal Institucional de
EMUSAP S.A. (www.emusap.com.pe).

REGISTRESE Y COMUNIIQUESE

g}i—- 5.A.
ING. Carlos AlberipMestanza lberico
GERENTE GENERAL

G
Archivo.
Resolucion registrada en el Sistema de Tramite Documentario con el Nro. 222114.004
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INFORME N° 086-2022-EMUSAP 5.A/GG/GAJ/Ama3
PARA :ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.
ASUNTO : RESOLUCION DESIGNANDO MIEMBROS DE LA COMISION DE PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO
REF. : PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL INFORME N° 017-2022-
ODP/ADP/Ama3
FECHA : Chachapoyas, 16 de agosto de 2022

\
@ 6s grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle la resolucién
designando miembros de la comisién de Planeamiento Estratégico.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a
ley.

Atentamente,

NT 222114.003

¥
\
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INFORME N° 0017 - 2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3

A - ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
Gerente General

ASUNTO : Elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 / Plan
Operativo Institucional

REFERENCIA: a) Guia para el Planeamiento Institucional Modificada por Resolucion
de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD

FECHA : Chachapoyas, 12 de agosto de 2022

Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo, en atencion al documento de la

— referencia, para indicar lo siguiente:

1. Mediante, documento de la referencia, Guia para el Planeamiento Institucional
Modificada por Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-
2019/CEPLAN/PC, en el numeral 4.2) Comision de Planeamiento Estratégico,
establece que: “Para el planeamiento institucional, el Titular de la entidad conforma una
Comisidn de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo, en la cual participan tanto
funcionarios de la Alta Direccién como aquellos a cargo de los 6rganos de linea, de
asesoramiento y de apoyo, y otros que el érgano resolutivo designe, dependiendo de la
estructura organizacional de la entidad. Ademas, podré conformar un equipo tecnico
integrado por representantes de los miembros de la Comision”.

\{“ N Funciones
Comision de = Determinar el plan de trabajo para elaborar o modificar el PE[ y
Planeamiento el PO
Estrategico v Revisar los informes de evaluacién del POl y del PEI.

= Priorizar los Objetivos Estratégicos Institucionales -OEl,
Acciones Estratégicas Institucionales - AEl y Actividades
Operativas e Inversiones.

» Validar el documento del PEl'y POI.

Equipo Técnico v Asistir a la Comisién de Planeamiento Estratégico en la
elaboracion o modificacién del PEI y POI.

2. Por lo antes expuesto y en cumplimiento a la Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD, se
solicita a Usted. Conformar mediante acto resolutivo, la Comisién de Planeamiento
estratégico, para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2023-2027 / Plan
Operativo Institucional.

Es todo cuanto informo,

\ 2 AGG ZD?'Z

%EM e — /4@4@‘ ~7(;74d
222114.002 sammnnflP AR /|

N ALBERG - e
\NALISTA EN DESAR ouoﬁ:'gﬁ,ﬁ“ AT L /”"7’”‘” o C
,f 2

’J’PZ‘A’.{%’W
_/47 el Ao ’f%c‘f—’ U?" '

Atentamente,

Jr. Piura N° 875 + Chachapoyas / Telefax: 041-478067 / E-mail: emusap@emusap:com G8 7 Pagina WEB: W EMUSAPCOMPE
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°000-2022-EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, viernes 12 de agosto de 2022

VISTO:

El INFORME N° 0017 - 2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12-08-2022, emitido
por la Analista de Desarrollo y Presupuesto; y,

CONSIDERANDO:

Que, LA ENTIDAD, es una empresa publica de derecho privado, Prestadora de Servicios de
Agua Potable y Alcantarillado cuyo @mbito de responsabilidad es en el Distrito y Provincia de
Chachapoyas, con autonomia técnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones;

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, se cred el Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico (SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estrategico (CEPLAN), como organo
rector, orientador y de orientacion de dicho sistema;

Que, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN mediante la Resolucion de
Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, aprobé la Guia para el Planeamiento
Institucional, cuya version modificada fue aprobada por Resolucion de Presidencia de Consejo
Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD;

Que, el numeral 4.2 de la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobado mediante
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD, sefiala que el Titular
de la entidad conforma una Comisién de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo, en la cual
participan la Alta Direccién de la entidad y los funcionarios a cargo de los organcs de linea, de
asesoramiento y de apoyo, y otros que €l drgano resolutivo designe, dependiendo de la estructura
organizacional de la entidad; asimismo, podréd conformar un equipo técnico integrado por
representantes de los miembros de la Comisién, dicha Comision interviene en la aplicacién de las
cuatro fases del ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua;

Que, el INFORME N° 0017 - 2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12-08-2022,
emitido por la Analista de Desarrollo y Presupuesto, solicita la conformacién de la Comision de
Planeamiento Estratégico y un equipo técnico, para la elaboracién del Plan Estratégico
Institucional 2023-2027 / Plan Operativo Institucional;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, a los miembros de la Comision de Planeamiento

Estratégico Institucional del EMUSAP S.A., encargada de la elaboracion, evaluacion y seguimiento
del Plan Estratégico Institucional 2023-2027/ Plan Operativo Institucional, integrada por:

1. Gerencia General ' [ Presidente

2. Gerencia de Administracién y | Miembro
Finanzas

3. Gerencia Comercial Miembro

4. Gerencia de Operaciones Miembro

5. Gerencia de Asesoria Juridica Miembro

6. Jefe de Desarrollo y Presupuesto Miembro




ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a los miembros del Equipo Técnico de Planeamiento
Estratégico Institucional de EMUSAP S.A. que asistira a la Comision de Planeamiento Estratégico
en la elaboracion del PEI 2023-2027 el cual estara integrado por:

Coordinador de Logistica y Control Patrimonial

Analista de contrataciones

Coordinador de Recursos Humanos

Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo

Técnico en Soporte Informético

Ingeniero de Obras

Supervisor de Produccion de agua potable y Tratamiento de aguas residuales
Analista de Desarrollo y Presupuesto

Coordinador de Contabilidad

©oNOORA LN =

ARTICULO TERCERO: DISPONER que los miembros de la Comision de Planeamiento Estratégico
y del Equipo Técnico, sujetaran su accionar a lo dispuesto en la Directiva N° 001-2017-CEPLAN/PCD,
Directiva para la Actualizacién del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, aprobada por Resolucién
de Presidencia N° 026-2017/CEPLAN/PCD, |a Guia para el Planeamiento Institucional, aprobada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 019-2019/CEPLAN/PCD, y de las modificaciones
o actualizaciones que disponga el CEPLAN como organismo rector del SINAPLAN, asi como lo
dispuesto en normativas internas que sobre la materia tenga vigente EMUSAP S.A.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucidn a los miembros de la Comision de

Planeamiento Estratégico y a los servidores que conforman el Equipo Técnico, para los fines
pertinentes.

ARTICULO QUINTO: DISPONER la difusién de |a presente Resolucién en el Portal Institucional de
EMUSAP S.A. (www.emusap.com.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE.
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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 00- EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, xx de agosto 2022
VISTO

El Informe N° 0017-2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12 de agosto de 2022 que contiene
la elaboracidn y la conformacién de la comisién de Planeamiento del Plan Estratégico Institucional
2023-2027/ Plan Operativo Institucional; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 1088, se cred el Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico
(SINAPLAN) y el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN), como organo rector,
orientador y de orientacién de dicho sistema;

Que, de conformidad con la resolucién de Presidencia el Consejo Directivo N° 00053-2018-
CEPALN/PCD, CEPALN modificé la “Guia para el Planeamiento Institucional”, aprobada por la
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 033-2017/CEPLAN/PCD, para el desarrollo de |a
fase institucional que debe ser implementada por todas las entidades publicas en sus procesos de
planeamiento estratégico en el marco de la Guia, cuya versién modificada fue aprobada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD;

Que, el numeral 4.2 de la Guia para el Planeamiento Institucional, aprobado mediante Resolucidn de
Presidencia de Consejo Directivo N° 016-2019/CEPLAN/PCD, sefiala que el Titular de la entidad
conforma una Comisidon de Planeamiento Estratégico bajo su liderazgo, en la cual participan la Alta
Direccion de la entidad y los funcionarios a cargo de los drganos de linea, de asesoramiento y de
apoyo, y otros que el érgano resolutivo designe, dependiendo de la estructura organizacional de la
entidad: asimismo, podra conformar un equipo técnico integrado por representantes de los
miembros de la Comisidn, dicha Comisidn interviene en la aplicacion de las cuatro fases del ciclo de
planeamiento estratégico para la mejora continua;

Que, con resolucidn de Gerencia General N° 0010-2022-EMUSAP S.AfAma3 la EPS EMUSAP S.A,,
aprobé su Plan Estratégico Institucional para el periodo 2018-2022

Que, el Informe N° 0017 - 2022- EMUSAP S.A.-ODP/ADP/Ama3, de fecha 12 de agosto de 2022,
emitido por la Analista de Desarrollo y Presupuesto, solicita la conformacion de la Comision de
Planeamiento Estratégico y un equipo técnico, para la elaboracién del Plan Estratégico Institucional
2023-2027 / Plan Operativo Institucional;

En aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numeral 3 del
estatuto de la Empresa, y deméas normas concordantes, con los vistos del Gerente de Operaciones,
Gerente Comercial, Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Asesoria Juridica, y el lefe de
Desarrollo y Presupuesto.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR, a los miembros de la Comisién de elaboracion del Planeamiento
Estratégico Institucional y Plan Operativo de la EPS EMUSAP S.A., encargada de la elaboracion,
evaluacidn y seguimiento del Plan Estratégico la cual estara integrada de la siguiente manera:

1 | Gerencia General Presidente
2 | Gerencia de Administracién y Finanzas Miembro
3 | Gerencia Comercial Miembro
4 | Gerencia de Operaciones Miembro
5 | Gerencia de Asesoria Juridica Miembro
6 | Jefe de Desarrollo y Presupuesto Miembro
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ARTICULO SEGUNDO: DESIGNAR a los miembros del Equipo Técnico de Planeamiento Estratégico
Institucional de EMUSAP S.A. que asistird a la Comisidon de Planeamiento Estratégico en la
elaboracién del PEI 2023-2027 el cual estara integrado por:

1. Coordinador de Logistica y Control Patrimonial
2. Analista de contrataciones

3. Coordinador de Recursos Humanos

4. Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo

5. Técnico en Soporte Informatico

6. Ingeniero de Obras

7. Supervisor de Produccion de agua potable y Tratamiento de aguas residuales
8. Analista de Desarrollo y Presupuesto

9, Coordinador de Contabilidad

ARTICULO TERCERO: DISPONER que los miembros de la Comisidn de Planeamiento Estratégico y del
Equipo Técnico, desarrollaran su labor de acuerdo a la Gufa para el Planeamiento Institucional, sus
modificatorias y demas normas vinculadas.

ARTICULO CUARTO: NOTIFICAR la presente Resolucién a los miembros de la Comisién de
Planeamiento Estratégico y a los servidores que conforman el Equipo Técnico y a los drganos
correspondientes de la Empresa y demas instancias competentes interesadas, para los fines
pertinentes.

ARTICULO QUINTO: DISPONER la difusién de |a presente Resolucion en el Portal Institucional de
EMUSAP S.A. (www

Isap.com.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE.

Cc
Archivo.
Registro de Resolucion:



