AGUA
", CHACHAPOYAS
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0102-2022-EMUSAP S.A/AMA3
Chachapoyas, jueves 14 de setiembre 2023

VISTO

' El informe N° 412-2023-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 08 de setiembre de 2023; con el
=1 proveido de Gerencia General, y,

/| CONSIDERANDO:

’)'" Que, a través de la Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD se
' modificé la Guia para el Planeamiento Institucional. La referida guia establece las pautas para el
planeamiento institucional y permite la elaboracién, seguimiento y evaluacién del Plan Operativo
Y Institucional (POI).

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N° 119-2022-EMUSAP S.A./Ama3, de fecha 15 de
/ diciembre de 2022, se aprobé el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el afio fiscal 2023

de la EPS EMUSAP S.A., de conformidad con el Decreto Supremo N° 295-2022-EF con el cual se
aprobd el “Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2023 de las Empresas y
Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales”.

N .. Que, a través de la Resolucién de Gerencia General N° 0127-2022-EMUSAP S.A./Ama3 del 23 de
2 diciembre de 2022 se aprobé el Plan Operativo Institucional (POI) 2023 consistente con el PIA.

5 ue, con Resolucién de Gerencia General N° 047-2023-EMUSAP S.A./Ama3 del 05 de mayo de 2023
ﬁe aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEI) de la EPS EMUSAP S.A. correspondiente al periodo

§2023-2026.

/ Que, por resolucion de Gerencia General N° 009-2023-EMUSAP S.A./Ama3 del 24 de enero de 2023,
se aprobé la primera incorporacion del saldo de balance via crédito suplementario en el PIA para el
i afio fiscal 2023 de la EPS EMUSAP S.A. por la suma de S/ 699,718.00; por resolucién de Gerencia

2N\ General N° 022-2023-EMUSAP S.A./Ama3 del 07 de marzo de 2023, se aprobd la segunda
| incorporacién del saldo de balance via crédito suplementario en el PIA para el afio fiscal 2023 de la
EPS EMUSAP S.A. por la suma de S/ 1, 437,244.00; por resolucién de Gerencia General N° 034-2023-
EMUSAP S.A./Ama3 del 27 de marzo de 2023, se aprobd la tercera incorporacién del saldo de balance
via crédito suplementario en el PIA para el afio fiscal 2023 de la EPS EMUSAP S.A. por la suma de S/
588,352.00; por resolucién de Gerencia General N° 053-2023-EMUSAP S.A./Ama3 del 17 de mayo de
2023, se aprobd la cuarta incorporacién del saldo de balance via crédito suplementario en el PIA para
el afio fiscal 2023 de la EPS EMUSAP S.A. por la suma de S/ 123,978.00; por resolucion de Gerencia
General N° 091-2023-EMUSAP S.A./Ama3 del 14 de agosto del 2023, se aprobd la quinta
incorporacion del saldo de balance via crédito suplementario en el PIA para el afio fiscal 2023 de la
EPS EMUSAP S.A. por la suma de S/ 1, 673,284.00, razén por la cual el nuevo Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) de la EPS EMUSAP es de S/ 10,100,2089.

.+ Que, es necesario realizar la primera modificacion del POI 2023, de acuerdo con las incorporaciones
“"de saldo de balance.

// s /“Que, mediante el Decreto Supremo N° 295-2022-EF, de fecha 15 de diciembre de 2022, mediante el

; “eual aprueban el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2023 de las
Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales, en el que se
encuentra el presupuesto Institucional de Apertura para el afio fiscal 2023 de la EPS EMUSAP S.A,,
que contiene el desagregado del presupuesto de ingresos y del presupuesto de egresos; en
concordancia con lo establecido en el articulo 3° del dispositivo legal referido.

Que, tal como consta en el informe N° 412-2023-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 08 de
setiembre de 2023, en donde la Analista de Desarrollo y Presupuesto informa que se han realizado
cinco incorporaciones de recursos presupuestales de saldos de balance, aprobadas mediante
resoluciones de Gerencia General, por lo que, de acuerdo a la Guia de Planeamiento Institucional
modificada por resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 0016-2019/CEPAL/PCD, solicita la
aprobacién de modificacién del Plan Operativo Institucional 2023 mediante acto resolutivo




™ AGUA
% —/, CHACHAPOYAS
frabajam

Estando en aplicacién de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numeral
3 del Estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente de
Administracién y Finanzas, Gerente de Operaciones, Gerente Comercial, Gerente de Asesoria Juridica
y Jefa(e) de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

(& N ﬁMUSAP S.A., seguin el anexo que se adjunta.
3.t ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Analista de Desarrollo y Presupuesto de la Oficina de
5=+~ Pesarrollo y Presupuesto de la EPS EMUSAP S.A., el monitoreo y seguimiento de la evaluacién de

T cumplimiento de las metas de actividades programadas del Plan Operativo Institucional modificado
del afio 2023 de la EPS EMUSAP S.A.

RTICULO TERCERO. - NOTIFIQUESE, a los érganos correspondientes de la Empresa y demas
tancias competentes interesadas, para los fines pertinentes.

5

gortal institucional www.emusap.com.pe.

- ] REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE
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Asunto RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0102-2023- ;
EMUSAP S.A./Ama3 REG. 231436.003 fGi}deGUO&' e
De DELICIA MERCEDES GOMEZ SERVAN

<emusap@emusap.com.pe>

Destinatario  CHAVEZ CASIQUE HAMILTON .
<hamilton.chavez@otass.gob.pe>, ESPINOZA TAPIA CESAR
<cesar.espinoza@otass.gob.pe>, ESCOBEDO GUIELAC MANUEL
<manuel.escobedo@otass.gob.pe>

Ce SANTILLAN WILBER <wilber.santillan@otass.gob.pe>
Cco DIAZ MUNOZ ALEXANDER <adiaz@emusap.com.pe>
Fecha 2023-09-15 12:42

« RESOLUCION N°0102-2023 APROBAR LA MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 REG.
231436.003.pdf(~6,5 MB)

BUEN DiA, CONFIRMAR RECEPCION DEL DOCUMENTO DEL ASUNTO.
ATT.

/‘\

DELICIA GOMEZ SERVAN
EMUSAP S.A,
CHACHAPOYAS - AMAZONAS
041-479067

https://emusap.com.pe:2096/cpsess9368266126/3rdparty/roundcubel/index.php?_task=mail&_safe=18&_uid=4859&_ mbox=INBOX.Sent&_action=... 1/1
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INFORME N° 185-2023-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3
PARA : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.
ASUNTO : RESOLUCION DE MODIFICACION POI 2023
REF. - PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL INFORME n° 412-2023-
EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3
FECHA : Chachapoyas, 14 de setiembre de 2023

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle la resolucién de
modificacion del POl 2023.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a

ley.
Atentamente,

g‘g.emy{,&p 5.A
L7

WILGER SANTILLAN TAFUR
NT 231436.002 GERENTE ASESORIA JURINICA

/

/
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo™

INFORME N.° 412 - 2023-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3

A - Ing. Carlos Alberto Mestanza Iberico
Gerente General EMUSAP SA

ASUNTO : Solicito Aprobacién de Modificacion del Plan Operativo Institucional 2023,
mediante acto Resolutivo.

REFERENCIA: a) Resolucién de Gerencia General N° 0074-2021-EMUSAP SA/Ama3.
b) Guia para el Planeamiento Institucional modificada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD.

FECHA : Chachapoyas, 08 de setiembre de 2023
Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo para dar a conocer:

Mediante Resolucién de Gerencia General N° 00127-2022-EMUSAP S.A/AMA3, de
fecha 23 de diciembre de 2022, se formalizé la aprobacion de “Plan Operativo
Institucional EMUSAP S.A 2023".

Durante el ejercicio fiscal 2023 se han realizado 05 incorporacion de recursos
presupuestales de saldos de balance, incorporaciones aprobadas mediante
Resoluciones de Gerencia General segun el siguiente detalle:

e Primera Incorporacion aprobada mediante Resolucion de Gerencia General N°
009-2023-EMUSAP S.A/Ama3.

e Segunda Incorporacién aprobada mediante Resolucion de Gerencia General
N°022-2023-EMUSAP S.A/Ama3.

» Tercera Incorporacion aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N°
034-2023-EMUSAP S.A/Ama3.

e Cuarta Incorporacién aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N°
053-2023-EMUSAP S.A/Ama3.

e Quinta Incorporacién aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N°
091-2023-EMUSAP S.A/Ama3.

Segun lo establecido en la Guia de Planeamiento Institucional modificada por
Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD.
Numeral 6.3 respecto a las Modificaciones en el POl indica:

“El POl Anual en ejecucion se modifica, ademas, cuando se presentan las siguientes
circunstancias: a) Cambios en la programacién de metas fisicas de las Actividades
Operativas e Inversiones, que estén relacionados al mejoramiento continuo de los
procesos y/o su priorizacion. b) Incorporacién de nuevas Actividades Operativas e
Inversiones por cambios en el entorno, cumplimiento de nuevas disposiciones normativas
dictadas por el Ejecutivo o el Legislativo, entre otros que contribuyan con laimplementacién
y cumplimiento de la estrategia del PEL"

Por lo anterior descrito solicito a su Despacho la aprobaciéon mediante Acto Resolutivo
a la Modificacién del Plan Operativo Institucional 2023 que se anexa adjunto al presente.
Es todo cuanto informo, pr———

Atentamente,
231436.001
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PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional y Presupuesto de Apertura, constituyen
instrumentos de planificacion orientados a efectuar un modelo de gestion por
resultados articulando los objetivos de la empresa con el Sector Saneamiento,
.. ente regulado y OTASS, a fin establecer e integrar los esfuerzos para lograr los
3\ objetivos y metas programadas anualmente, es un documento a mediano plazo
zljque contiene la programacion de actividades buscando la satisfaccion y el
; beneficio de los usuarios, priorizando y optimizando el uso de recursos.

El plan Operativo Institucional ha sido formulado en coordinacién y con la
__participacion de todas las gerencias, bajo el liderazgo de la gerencia general, en
i\, donde se han priorizado actividades en funcidn a las oportunidades de mejora.

5 : Asimismo, orienta sus esfuerzos en asegurar los recursos financieros que le
/-/ permitan cumplir con sus objetivos en brindar un servicio de calidad y fortalecer
las capacidades de los colaboradores.

Finalmente, el presente plan constituye un documento de gestién que permitira
a todos las areas cumplir con sus actividades para el periodo 2023, de acuerdo
=l con el presupuesto institucional de apertura, en concordancia con los objetivos,
lineamientos y politicas orientado a un modelo por resultados.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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I. ASPECTOS GENERALES

La empresa EMUSAP S.A se encuentra localizada en la Provincia de
Chachapoyas, atiende al distrito de Chachapoyas —ciudad de Chachapoyas,
cuenta con 8159 usuarios y atiende a una poblacién de 32000 habitantes.

1.1 Junta General de Accionistas

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Presidente Desde enero 2023

Percy Zuta
Castillo*

*Actualmente sus funciones se encuentran suspendidas debido a que, se
encuentra dentro del RAT, y esta administrado por el OTASS.

1.2 Directorio

DIRECTORIO
Hfs'gﬁ iaseln Paredes Presidente Afio 2022
H:E:g&?gard S0 Miembro Afo 2021
gzgzana Berolatti de la Y Afio 2021

1.3 Plana Gerencial

i Desde febrero 2017
Ing. Carlos Alberto Mestanza Iberico | Gerente General Continda
Designado el 15/01/2019
Gerente de iy s N
— : : - : Resolucién de Consejo Directivo
N Lic. Manuel Escobedo Guielac ?ic;i‘r::l:astsramén y N°001-2019-OTASS/CD,
b Fiatod N continua
Kot |7 . ’ Designado el 17/02/2020
e, Ing. Hamilton Chavez iy =L X
Casique Gorants Comardal Resolucion de Consejo Directivo

N° 010-2019-OTASS/DE,
continda.
i Designado el 19/10/2020,

ﬁ. Cesar Richard Espinoza Tapia Gerente de Operaciones | Resolucién de Consejo Directivo

W\ N.° 017-2020-OTASS/CD.

L] , Designado el 26/01/2022,
T/Abog. Wilber Santillan Tafur ?ui?g{gz de AAsesaria Resolucion de Consejo Directivo

N.° 001-2022-OTASS/CD.
| PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A

L
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ll. MARCO LEGAL

La empresa EMUSAP S.A es una empresa municipal con derecho privado, su
constitucion y duracién es indefinida, se rige por la ley de sociedades con sujecién al
estatuto social de la empresa y las atribuciones legales que le confiere la ley N°27972
Ley Organica de Municipalidades.

Es una empresa de régimen privado con autonomia técnica, administrativa y econémica,
actualmente se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) ratificado mediante
Resolucién Ministerial N.° 375-2018-VIVIENDA, a cargo del Organismo técnico de la

M\dministracion de los Servicios de Saneamiento OTASS, el cual esta normado por:

e Ley Organica de Municipalidades N°27972

¢ Ley General de Sociedades N° 26887

e Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N°26638

¢ Decreto Supremo 09-095 PRES Ley General de Servicios de Saneamiento

e Ley N°24984 Ley de actividad empresarial del estado.

e Decreto Legislativo N°1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y del centro de Planeamientp Estratégico.

e Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestién y Prestaciéon de los
servicios de saneamiento, su reglamento y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°132-90-PCM que transfiere las acciones a la empresa de
saneamiento a las Municipalidades.

¢ Texto Unico ordenado aprobado por Decreto Supremo N° 023-2005-VIVIENDA.

o Ley N°29664, Ley que crea el Sistema Nacional de gestion de Riesgo de
Desastres (SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestion Publica.

DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Nuestra Politica Institucional es garantizar la calidad del servicio de agua potable y
alcantarillado, enfocado a las necesidades y satisfaccion de nuestros clientes,
preservando el medio ambiente basado en el desempefio del recurso humano
competente y comprometido con la mejora continua del sistema de gestién de
calidad, a través de la optimizacion de los procesos como empresa lider en servicios
de saneamiento y comprometida con el desarrollo sostenible en la Regién
Amazonas.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son necesarios para determinar los objetivos de la institucion, definir los
principios éticos de los trabajadores y las estrategias de trabajo para obtener
mayores beneficios econémicos, ofrecer productos y servicios de calidad
competitiva, los valores a practica en EMUSAP S.A Son:

% Trato respetuoso

El respeto es un valor fundamental entre las personas, por ello se debe tratar a los
demas como te gustaria ser tratado, escuchar con atencion las propuestas y criticas
que aportan y valoran su trabajo.

El trato respetuoso genera en las personas un sentimiento de aceptacion y
motivacién que les permite desarrollar con la mejor disposicién sus compromisos
laborales.

% Comunicacion transparente y honestidad

La comunicacién empresarial debe ser transparente y honesta en todos los
departamentos, con los proveedores y los clientes. La comunicacion constante y
clara es imprescindible para que los trabajadores y demas personas relacionadas
con lainstitucién, estén al tanto de los proyectos, avances, los objetivos por alcanzar,

e incluso de los planes de expansion.

gy ;l
) Asimismo, la comunicacion fortalece la cultura organizacional de la institucion e

incentiva positivamente a los trabajadores.
%+ Responsabilidad Laboral

Es un principio que debe ser aplicado por la institucion y por los trabajadores, la
responsabilidad se puede apreciar a partir de la puntualidad, la disciplina el
cumplimiento de las labores asignadas, la integridad y la honestidad entre todos
aquellos que trabajan en una misma entidad, en este sentido la responsabilidad
puede establecer contribuciones que se puede hacer en beneficio de la sociedad y

el medio ambiente.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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< Competitividad e innovacion

Es un valor que se promueve desde la cultura empresarial y que parte de la
necesidad de estar constantemente ideando proyectos que conduzcan a mejorar los

procesos laborales, la produccién y calidad de los bienes y servicios.
< Evaluacién autocritica

La autocritica es un valor que implica destinar tiempo para evaluar cuales son las
fortalezas y las debilidades que tienen tanto la empresa como los trabajadores,

cuales son sus causas y como se puede remediar dicha dificultad.
<% Integridad Laboral

La integridad es un valor que se caracteriza por anteponer la honestidad y el
compromiso ante las responsabilidades laborales, de alli que en la entidad se debe
hacer énfasis en la integridad de sus trabajadores, desde la cultura organizacional,
para evitar estafas o dafnos a terceras personas.

< Constancia y disciplina

La constancia y disciplina son valores empresariales que conllevan a la elaboracion
de proyectos exigentes, superacion de obstaculos y trabajo arduo.

IV. MISION

“Abastecer con los servicios de saneamiento a las localidades de nuestro ambito;
con calidad, eficiencia y responsabilidad social, conservando y protegiendo la
cuenca hidrolégica de Tilacancha y el entorno ecolégico de la ciudad de
Chachapoyas”

._ é V. VISION

“Ser una empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector de
saneamiento por brindar un servicio de alta calidad”

VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
o OE.1 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento que administra EPS.
o OE.2 Promover la ampliacion del servicio a la poblacion
o OE.3 Asegurar la sostenibilidad financiera de la EPS
o OE.4 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento
o OE.5 Fortalecer la Gestion de Talento Humano

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAPS.A
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Junta General de Acoionistas
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:l Equipo de
feee Aseguramiento de la
: ) Calidad
» RECURSOS HUMANOS EMUSAP S.A - 2023
CANTIDAD NO
RECURSOS HUMANOS DE PRESUPUESTADO PRESUPUESTADO
PERSONAL
Asistente Administrativo 1 1
|| Jefe del Grgano de Control Institucional 1 1
5 Jefe de Desarrollo y Presupuesto 1 1
Analista en Desarrollo y Presupuesto 1 i
Especialista de Tesoreria y Finanzas 1 1
Coordinador de Contabilidad 1 1
Analista Contable 1 1
Coordinador de Logistica y Control 1 1
Patrimonial
Analista en Contrataciones 1 1
Técnico de Servicios Generales y 1 1
Almacén
Coordinador de Recursos Humanos 1 1
Analista en Seguridad y Salud en el 1 1
Trabajo
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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Técnico en Soporte Informético 1 1
Analista de imagen y Promocion 1 1
Supervisor de Mantenimiento de Redes 1 1
de Distribucién y Recoleccion
Operario de Mantenimiento de Redes de 9 9
Distribucién y Recoleccién
Operario Conductor 2 2
Supervisor de Produccion de Agua
Potable y Tratamiento de Aguas 1 1
residuales
Operario de Produccion de Agua Potable 4 4
y Tratamiento de Aguas Residuales
Ingeniero de Obras 1 1
Técnico de Dibujo 1 1
Asistente de Medicion y Facturacion 1 1
Asistente de Venta de Conexiones e
5 1 1
Instalaciones Nuevas
A Operario de nuevas conexiones 2 2
. domiciliarias, cortes y reconexiones
// i | Cajero Recaudador 1 1
5 N Y
fif-- ' ~\Ejecutivo de Atencién al Cliente 1 1
Wy, {!i'ispecialista en Microbiologia | 1 1
; 40 40

> SITUACION ACTUAL

El presente analisis FODA se realiza en base a las Oportunidades, Amenazas,
Fortalezas y Debilidades reveladas en el Diagnostico Externo e Interno
respectivamente.
Oportunidades

v Interés del Gobierno central en incrementar la cobertura de los servicios de
saneamiento.

v" Posibilidad de tercerizaciéon de procesos operativos y comerciales.

v" Valores Maximos Admisibles para cumplimiento de los usuarios no
domeésticos que establece cobros adicionales a realizar a este tipo de usuarios
cuando sus vertimientos superen limites establecidos por SUNASS, lo que
busca que las instalaciones no sean dafadas y también posibilitar el
tratamiento de aguas servidas en condiciones adecuadas.

v" Preocupacion mundial por el uso racional del agua.

v' Empresa monopdlica en el ambito de su jurisdiccion.

v" Acceso a subvenciones publicas del sector saneamiento a través del OTASS,
organismo adscrito al MVCS.

v Aprobacién de normas en el sector saneamiento permitiran mejorar y
optimizar la gestion comercial, operacional, econémica y financiera.

Amenazas

v Crecimiento poblacional y urbano acelerado, limita la atenciéon de nuevas
conexiones.

v Cambio Climatico

v Proyecto de Sistema de Sectorizacion de Redes de Agua con consorcio
Chachapoyas se encuentra paralizado en proceso judicial.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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v Descargas de aguas servidas de usuarios no domésticos sin previo
tratamiento lo cual deteriora las redes de alcantarillado de la Empresa.

Fortalezas.

v Actualizaciéon permanente del catastro comercial.

v" Buen nivel de continuidad de servicios en Chachapoyas, con un promedio
23.41 horas diarias.

v Recursos hidricos (agua cruda) en cantidad suficiente, proveniente de dos
fuentes Barretacucho y Tilacancha, susceptible de ser tratados para consumo
humano.

v" Se cuenta con Documentos de Gestion (Estructura Organica, ROF, CAP, PAP
y MOF).

v La Calidad del servicio de agua cumple con los parametros Fisicoquimicos
establecidos para el consumo humano.

v' Se cuenta con Plan de Fortalecimiento de Capacidades.

v Se cuenta con Software SIINCO, AVALON para la Gestion institucional.

v Informacién financiera y presupuestal es generada y presentada dentro de los
plazos establecidos por Ley.

v Informacién financiera formulado razonablemente de acuerdo con los
principios y normas de contabilidad y presentados oportunamente.

v" Formulacién de informacion y cumplimiento de obligaciones tributarias en los
plazos de Ley, no generan contingencias tributarias ante SUNAT que afecten
econdmicamente a EMUSAP S.A
Aprobacién de politicas de, admision, induccion, capacitacion, entrenamiento
y evaluacién del personal.

Formulacién y Evaluacién de la Ejecucién del Plan Anual de Contrataciones.

Aprobacion de la Directiva de Seguridad e Higiene Industrial para el Personal.

Pago oportuno de remuneraciones al personal.

Personal con experiencia en saneamiento.

Personal profesional con experiencia técnica y administrativa para realizar

sus labores.

Recursos financieros disponibles en Fondo de Inversiones que garantizan la

ejecucion de proyectos de inversion.

v Acogimiento al Decreto Supremo N°021-2017-VIVIENDA, mediante el cual se
regula los mecanismos para el fraccionamiento de las deudas directas ante
COLFONAVI.

v" Estudio Tarifario debidamente aprobado por SUNASS, para el quinquenio
regulatorio 2021-2025, que garantizan el sinceramiento de las tarifas del
servicio de agua potable y alcantarillado en EMUSAP S.A

T <

<

Debilidades
v" Demora en la formulacién de proyectos y expedientes técnicos que han
generado un elevado fondo intangible.
v" Insuficiente capacidad de produccién de Agua Potable de la Planta de
Tratamiento.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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v' Escasa capacitacion al personal en temas normativos como EL INVIERTE,

Programacién Multianual de Inversiones, entre otros temas de interés,

Insuficiente Cantidad de personal técnico y profesional en el departamento de

operaciones.

No se cuenta con el comité de seguridad e higiene industrial.

Limitado seguimiento y control de clandestinaje.

Limitada rotacién del personal.

Las oficinas muestran deficiencias para el desarrollo de actividades y atencion

al usuario.

No se cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas residuales operando.

Herramientas informaticas no estan actualizadas acorde al avance de la

tecnologia y exigencias del sector.

v" Personal en riesgo permanente por falta de implementacién de politicas de
seguridad e higiene industrial.

v" Escala remunerativa no acorde con la formacién, capacidad, responsabilidad
y habilidad del personal.

v Falta de implementacién de politicas de control de calidad en la facturacién y
medicién de consumos.

LRNR %

RN
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ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

1. Manejo adecuado y tecnificado de la produccién, distribucion y calidad de
agua para los usuarios de la EPS.

2. Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccién, conduccién y tratamiento
de las aguas residuales para los usuarios de la EPS.

3. Promover proyectos de inversién para incrementar la infraestructura de agua
y brindar el servicio a la poblacién.

4. Promover proyectos de inversién para incrementar la infraestructura de
alcantarillado y brindar el servicio a la poblacion.

PRESUPUESTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 0119-2022-EMUSAP
S.A/Ama3 de fecha 15 de diciembre de 2022, se aprueba el Presupuesto
Institucional de Apertura de EMUSAP S.A correspondiente al arfo fiscal 2023,
por el monto total de S/ 5,577,633.00.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 009-2023-EMUSAP
S.A/Ama3, de fecha 24 de enero de 2023 se incorporé presupuesto por un
importe de S/ 699,718.00, en las fuentes de Financiamiento, Recursos
Directamente Recaudados y Donaciones y Transferencias.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 022-2023-EMUSAP
S.A/Ama3, de fecha 07 de marzo de 2023 se incorpord presupuesto por un
importe de S/ 1,437,244.00, en la fuente de Financiamiento, Recursos
Directamente Recaudados.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 034-2023-EMUSAP
S.A/Ama3, de fecha 27 de marzo de 2023, se incorporé presupuesto por un
importe de S/ 588,352.00, en la fuente de Financiamiento, Recursos
Directamente Recaudados.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 053-2023-EMUSAP
S.A/Ama3, de fecha 17 de mayo de 2023 se incorporé presupuesto por un
importe de S/ 123,978.00, en la fuente de Financiamiento, Recursos
Directamente Recaudados.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 091-2023-EMUSAP
S.A/Ama3, de fecha 14 de agosto de 2023, se incorporé presupuesto por un
importe de S/ 1,673,284.00, en la fuente de Financiamiento, Recursos
Directamente Recaudados.

PRESUPUESTO PLANES OPERATIVOS EMUSAP S.A 2023

TOTAL, PLAN OPERATIVO GERENCIA GENERAL 57,504.00
TOTAL, PLAN OPERATIVO LEGAL 9,400.00
TOTAL, PLAN OPERATIVO DE APQYO 4,188,649.02
TOTAL, PLAN OPERATIVO COMERCIAL 758,620.00
TOTAL, PLAN OPERATIVO OPERACIONAL 1,687,132.00
TOTAL, PLAN OPERATIVO PLAN DE INVERSIONES 3,398,903.62
TOTAL, POI 2023 10,100,209
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Xl. MATRIZ POI 2023 - EMUSAP S.A

Consolidado de Actividades

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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Xll. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N.° 0074-2021-EMUSAP
S.A/Ama3 de fecha 02 de noviembre de 2021, se aprueba la Directiva N.° 006-2021-
EPS EMUSAP S.A/GG “Formulacion, programacion. Modificacion y evaluacion del Plan
Operativo y Presupuesto Anual’

EMUSAP S.A para el afio 2023 formulé 6 Planes Operativos:

Plan Operativo de Gerencia General.
Plan Operativo Legal.

Plan Operativo de apoyo.

Plan Operativo Operacional.

Plan Operativo Comercial.

Plan Operativo Plan de Inversiones.

@ b G R

A continuacion, Se presenta 06 Planes Operativo de EMUSAP S.A, con el detalle de

i \\ gastos por cada Actividad.

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2023 EMUSAP S.A
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