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“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0172-2023-EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, viernes 29 de diciembre 2023

VISTO.-

El Acta de Sesién Ordinaria N® 10-2023 de fecha 28 de diciembre de 2023 de la Comision de Direccion
Transitoria de la EPS EMUSAP S.A. que aprob¢ el Plan Anual de Contrataciones de la EPS EMUSAP
S.A., presentado por la Gerencia General contenido en el informe N° 077-2023-EMUSAP S.A./GG/
Ama3 de fecha 14 de diciembre de 2023; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley Marco de la Gestidn y Prestaciéon de los Servicios de Saneamiento, aprobado
mediante Decreto Legislativo N° 1280, el Ente Rector promueve la eficiencia de la gestidn y
| prestacion de los servicios de Saneamiento a cargo de los prestadores, a través del sistema de
4 Fortalecimiento de Capacidades para el Sector Saneamiento — SFC, el cual define en su inciso 43.2
del articulo 43°: “El fortalecimiento de capacidad incluye la gestion empresarial, la gestién
== econdmico-financiera y la gestién técnico-operativa. La planificacién de las acciones para el

fortalecimiento de capacidad debe incluir el impacto esperado en cuanto a la mejora de la gestion de
los servicios de saneamiento a nivel nacional”.

b

4 GerengH

GENERAL

Que, con fecha 28 de diciembre de 2023, se reunieron los miembros de la Comisidn de Direccién
Transitoria de la EPS EMUSAP S.A., en el marco de la estandarizacién de los Instrumentos de Gestion
entre las empresas prestadoras incorporadas en el Régimen de Apoyo Transitorio, teniendo en
agenda la presentacion del Plan Operativo Institucional - POl de la EPS EMUSAP S.A., correspondiente
al afio 2023 la misma que constituye una herramienta fundamental de gestién, que constituye la
herramienta fundamental de gestion, que contiene la programacién de las actividades de los
distintos 6rganos de la EPS EMUSAP S.A., a ser ejecutados para el cumplimiento de metas y objetivos
institucionales; luego del debate y deliberacidn correspondiente la Comisién de Direccidn Transitoria
de la EPS EMUSAP S.A., mediante el acta de Sesién Ordinaria N° 010 de fecha 28 de diciembre de
| 2023, acordé aprobar el Plan Operativo Institucional 2024 de la EPS EMUSAP S.A., en tal sentido se
dispuso que el Gerente General, realice las acciones necesarias para velar por el cumplimiento de los
acuerdos tomados, asi como encargar su inmediata publicacién en la pagina web de la Entidad.

Que, la empresas prestadoras, para el ejercicio de sus funciones, elaboran, aprueban e implementan
los instrumentos y planes de gestién, que permitan una prestacion eficiente y sostenible de los
Servicios de Saneamiento, de conformidad con la normativa aplicable y en coordinacién con las
entidades competentes, asi mismo el OTASS, brinda asistencia técnica a las empresas prestadoras
para la formulacion de los planes y documentos de gestién, de conformidad con lo establecido en
los numerales 44.1) y 44.2) del articulo 44° del Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que
aprueba el Reglamento del decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los
Servicios de saneamiento.

i En tal sentido, resulta necesario formalizar el acuerdo N° 02 de la Comisién de Direccién Transitoria
(%2 - CDT de la EPS EMUSAP S.A. en su Sesién Ordinara N° 10 de fecha 28 de diciembre del 2023, que

\zaprueba el Plan Operativo Institucional para el periodo 2024 de la EPS EMUSAP S.A., presentado por
i ! Gerencia General, contenido en el Informe N° 077-2023-EMUSAP 5.A./GG/Ama 3.

; :"/Estando en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numeral

/ ottt 3 del Estatuto de la Empresa, y demds normas concordantes, con los vistos del Gerente de
Administracion y Finanzas, Gerente de Operaciones, Gerente Comercial, Gerente de Asesoria Juridica
y Jefa (e) de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — FORMALIZAR la aprobacién del Plan Operativo Institucional 2024 de la EPS
EMUSAP S.A., contenido en el acuerdo N° 02 de la sesidn Ordinaria N° 010 de la Comisién de
Direccion Transitoria de la EPS EMUSAP S.A. de fecha 28 de diciembre de 2023, segtin el anexo que
se adjunta.
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ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Oficina de Desarrollo y Presupuesto de la EPS EMUSAP S.A,,
sea responsable del seguimiento y control del Plan Operativo Institucional 2024 de la EPS EMUSAP
S.A.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFIQUESE, a los érganos correspondientes de la Empresa y demas
instancias competentes interesadas, para los fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER la publicacién de la presente resolucion y anexos en 81 folios en el
2portal institucional www.emusap.com.pe y en el Portal de Transparencia de la EPS EMUSAP S.A.

¥ Trabajamos para seruirl mej

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

C.c.
Archivo
Registro de Resolucion: 232640.001




PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL
EMUSAP S.A
2024




PRESENTACION

z| El Plan Operativo Institucional POI-2024, de EMUSAP S.A, es un instrumento de gestion, que
/ comprende la programacion de Actividades Operativas e Inversiones, necesarias para alcanzar
los Objetivos y Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2026, los mismos
que constituyen instrumentos de planificacion orientados a efectuar un modelo de gestion por
resultados articulando los objetivos de la empresa con el Sector Saneamiento.

El Plan Operativo Institucional permite implementar la estrategia del Plan Estratégico Institucional
como un instrumento de gestion que interrelaciona los Objetivos Estratégicos Institucionales de la
: planificacion con la ejecucion presupuestal, que permite pasar del ;Qué voy a hacer? al ; Como
/) lo voy a hacer?, es un documento a mediano plazo que contiene la programacion de actividades
buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y optimizando el uso de
recursos.

Finalmente, el plan Operativo Institucional se ha formulado en coordinacion y con la participacion
\ de todas las gerencias, bajo el liderazgo de la oficina de Desarrollo y Presupuesto, priorizando
§ actividades en funcion a las oportunidades de mejora.
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I. ASPECTOS GENERALES

La empresa EMUSAP S.A se encuentra localizada en la Provincia de Chachapoyas, atiende al
distrito de Chachapoyas —ciudad de Chachapoyas, cuenta con 9820 usuarios y atiende a una
poblacion de 32000 habitantes.

Il. MARCO LEGAL

La empresa EMUSAP S.A es una empresa municipal con derecho privado, su constitucion y
duracion es indefinida, se rige por la ley de sociedades con sujecion al estatuto social de la
empresa y las atribuciones legales que le confiere la ley N°27972 Ley Organica de
Municipalidades.

Es una empresa de régimen privado con autonomia técnica, administrativa y econdmica,
actuaimente se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) ratificado mediante
Resolucion Ministerial N°375-2018-VIVIENDA, a cargo del Organismo técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento OTASS, el cual esta normado por:

Ley Organica de Municipalidades N°27972

Ley General de Sociedades N°26887

Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N°26638

Decreto Supremo 09-095 PRES Ley General de Servicios de Saneamiento

Ley N°24984 Ley de actividad empresarial del estado.

Decreto Legislativo N°1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y

del centro de Planeamiento Estratégico.

» Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los servicios de
saneamiento, su reglamento y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°132-90-PCM que transfiere las acciones a la empresa de
saneamiento a las Municipalidades.

» Texto unico ordenado aprobado por Decreto Supremo N°023-2005-VIVIENDA.

s Ley N°29664, Ley que crea el Sistema Nacional de gestion de Riesgo de Desastres
(SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestién Publica.

® o o @ & o

lil. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

' .{_, | servicio de agua potable y alcantarillado, enfocado a las necesidades y satisfacciéon de
-/ nuestros usuarios, preservando el medio ambiente basado en el desempefio del recurso
~ humano competente y comprometido con la mejora continua del sistema de gestion de calidad,
a través de la optimizacion de los procesos como empresa lider en servicios de saneamiento
y comprometida con el desarrollo sostenible en la Region Amazonas.



Lineamientos:

o Modernizar y fortalecer la organizacion empresarial basada en el enfoque de gestion por
procesos, gestion por resultados y buen gobierno corporativo.

* |mplementar de manera eficiente los sistemas de control operacional y comercial para
reducir las pérdidas de agua producida.

o Consolidar la gestion financiera con autonomia econoémica, efectiva y oportuna.

e Implementar los mecanismos de retribucién por servicios ecosistémicos (MRSE) y la
gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico (GRD) vinculados al
servicio de saneamiento.

IV. MISION

Brindar servicios de calidad en agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
en beneficio de la poblacion urbana, de manera sostenible.

V. VISION

Ser una Empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector de saneamiento
por brindar un servicio de alta calidad.

VI. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son necesarios para determinar los objetivos de la institucién, definir los principios
éticos de los trabajadores y las estrategias de trabajo para obtener mayores beneficios
economicos, ofrecer productos y servicios de calidad competitiva, los valores a practica en
EMUSAP S.A Son:

Trato respetuoso

Comunicacion transparente y honestidad
Responsabilidad Laboral

Competitividad e innovacion

Evaluacion autocritica

Integridad Laboral

Constancia y disciplina

VIl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos Institucionales definen los resultados que la entidad espera lograr
en las condiciones de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones internas en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna definidas
en la Ley Organica del Poder Ejecutivo. De acuerdo con su mandato una entidad puede
plantearse varios OEI.

1. OE.01 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
administra EPS.

2. OE.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP.

3. OE.03 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.

4. OE.04 fortalecer la Gestion de la EPS.




VIl

ACCIONES ESTRATEGICAS.

Las AEI son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia por los OEl, las cuales se
concentran en productos (bienes o servicios) que la entidad entrega a sus usuarios, tomando
en cuenta sus competencias y funciones.

AEI. 01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribucion y calidad del
agua para los usuarios.

AEI. 01.02 Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccion y tratamiento
de las aguas residuales para los usuarios de la EPS.

AEL01.03 Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la EP instaladas en
beneficio de la poblacién urbana.

AEL01.04 Nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado, de la EPS instaladas en
beneficio de la poblacién urbana.

AEL01.05 Normativa sobre Valores Maximo-Admisibles cumplidas en beneficio de la
poblacion urbana.

AEL02.01 Costos optimizados de la EPS.

AEI.02.02 Ingresos recaudados efectivos.

AEL02.03 Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales ejecutadas.
AEI.02.04 Programa de Micromedicion en la EPS implementada.

. AEL03.01 Transferencias a la OTASS garantizadas y ejecutadas.

. AEL03.02 Catastro Técnico Actualizado

. AEL03.03 Catastro Comercial Actualizado

. AEL04.01 Plan de Desarrollo de Personas Implementado en la EPS

. AEL04.02 Actividades de buen gobierno corporativo implementado en la EPS)

. AEL04.03 Gestion con enfoque de procesos implementados para mejora de la gestion

en la EPS.

. AEL.04.04 Instrumentos de Gestion Actualizados

. AEL.04.05 Desempefio Institucional Optimo de la EPS.

. AEL04.06 Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado en la EPS.

. AEIL04.07 Procesos de la gestion de riesgo de desastre y adaptacion al cambio

climatico incorporados.

. AEL.04.08 Programa de fortalecimiento de capacidades sobre gestion integral de

recursos hidricos formulado e implementado.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento que administra

Cobertura de acceso al servicio de agua

en red publica en area urbana.

Cobertura de acceso al servicio de
saneamiento en area urbana.

Cobertura del tratamiento de aguas
residuales.

.%'

Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribucion y
calidad del agua para los usuarios.

Continuidad Promedio

Presion Promedio

Presencia de Cloro Residual

™ E Densidad de Roturas
ﬁ’ Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccion
1°7AEl. 01.02 |y tratamiento de las aguas residuales para los usuarios de la | Densidad de Atoros

EPS.

O\

AEI.01.03

Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la EP
instaladas en beneficio de la poblacion urbana

Numero de nuevas conexiones domiciliarias
de agua potable

R
BEI.OHM

Nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado, de la EPS
instaladas en beneficio de la poblacion urbana.

Namero de nuevas conexiones domiciliarias
de alcantarillado.

N

AEL01.05

Normativa sobre Valores Maximo-Admisibles cumplidas en
beneficio de la poblacion urbana

Indice de cumplimiento de la Normativa de
Valores Maximos Admisibles.

i

Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP.

Ratio de liquidez corriente

Ratio de relacion de trabajo

Ratio de Liquidez prueba acida

Ratio de endeudamiento

Costos optimizados de la EPS

Margen Operacional

Margen Neto

Ingresos recaudados efectivos

Recaudacion

Reduccion de la Morosidad mayor a tres
meses

F
J/AEL02.03

Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales
ejecutadas.

Densidad de Reclamos Comerciales

Porcentaje de agua no facturada

 AE102.04

Programa de Micromedicion en la EPS implementada.

Micromedicion

OEL 03

Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento

Porcentaje de Ejecucion del Plan de
Inversiones

Transferencias a la OTASS garantizadas y ejecutadas.

Porcentaje de ejecucion de las

transferencias a la OTASS

Catastro Técnico Actualizado

Porcentaje de actualizacion del catastro
técnico

Catastro Comercial Actualizado

Porcentaje de actualizacion del catastro
comercial.




Fortalecer la Gestion de la EPS.

Porcentaje promedio de cumplimiento
de metas del Plan Estratégico
institucional.

Plan de Desarrollo de Personas Implementado en la EPS

Porcentaje de personal capacitado para la
prestacion del servicio en la EPS,

Actividades de buen gobierno corporativo implementado en la
EPS)

Numero de informes de supervision del
Buen Gobierno Corporativo (BGC).

Gestion con enfoque de procesos implementados para mejora
de la gestion en la EPS.

Porcentaje del sistema de gestion de
procesos implementada.

Instrumentos de Gestion Actualizados

Namero de documentos actualizados

Desempefio Institucional Optimo de la EPS.

indice de gestion y prestacion de los
servicios de saneamiento de la EPS.

g £

Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado en la
EPS.

Porcentaje de implementacion del Plan de
seguridad y salud en el trabajo.

Procesos de la gestion de riesgo de desastre y adaptacion al
cambio climatico incorporados.

indice de avance de la EPS en la
incorporacion de procesos de la gestion de
riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico.

Programa de fortalecimiento de capacidades sobre gestion
integral de recursos hidricos formulado e implementado.

Numero de mecanismos de retribucion de
servicios ecosistémicos  implementados
(MRSE)
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IX.  ORGANIGRAMA DE EMUSAP S.A.

Oportunidades

e Interés del Gobierno central en incrementar la cobertura de los servicios de
saneamiento.
Posibilidad de tercerizacion de procesos operativos y comerciales.
Valores Maximos Admisibles para cumplimiento de los usuarios no domeésticos que
establece cobros adicionales a realizar a este tipo de usuarios cuando sus vertimientos
superen limites establecidos por SUNASS, lo que busca que las instalaciones no sean
dafadas y también posibilitar el tratamiento de aguas servidas en condiciones
adecuadas.
Preocupacién mundial por el uso racional del agua.

e Empresa monopdlica en el ambito de su jurisdiccion.
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e Acceso a subvenciones publicas del sector saneamiento a través del OTASS,
organismo adscrito al MVCS.

e Aprobacion de normas en el sector saneamiento permitiran mejorar y optimizar la
gestion comercial, operacional, economica y financiera.

Amenazas

e Crecimiento poblacional y urbano acelerado, limita la atencion de nuevas conexiones.

e Cambio Climatico

e Proyecto de Sistema de Sectorizacion de Redes de Agua con consorcio Chachapoyas
se encuentra paralizado en proceso judicial.

e Descargas de aguas servidas de usuarios no domésticos sin previo tratamiento lo cual
deteriora las redes de alcantarillado de la Empresa.

| . Fortalezas.

o Actualizacién permanente del catastro comercial.

¢ Buen nivel de continuidad de servicios en Chachapoyas, con un promedio 23.41 horas
diarias.

¢ Recursos hidricos (agua cruda) en cantidad suficiente, proveniente de dos fuentes
Barretacucho y Tilacancha, susceptible de ser tratados para consumo humano.

o Se cuenta con Documentos de Gestion (Estructura Organica, ROF, CAP, PAP y MOF).

e |a Calidad del servicio de agua cumple con los parametros Fisicoquimicos
establecidos para el consumo humano.

e Se cuenta con Plan de Fortalecimiento de Capacidades.

¢ Se cuenta con Software SIINCO, AVALON para la Gestion institucional.

¢ Informacion financiera y presupuestal es generada y presentada dentro de los plazos
establecidos por Ley.

» Informacion financiera formulado razonablemente de acuerdo con los principios y
normas de contabilidad y presentados oportunamente.

e Formulacion de informacion y cumplimiento de obligaciones tributarias en los plazos
de Ley, no generan contingencias tributarias ante SUNAT que afecten
econémicamente a EMUSAP S.A

e Aprobacion de politicas de, admision, induccion, capacitacion, entrenamiento y
evaluacion del personal.

¢ Formulacion y Evaluacion de la Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.

o Aprobacion de la Directiva de Seguridad e Higiene Industrial para el Personal.

e Pago oportuno de remuneraciones al personal.

o Personal con experiencia en saneamiento.

o Personal profesional con experiencia técnica y administrativa para realizar sus labores.

¢ Recursos financieros disponibles en Fondo de Inversiones que garantizan la ejecucion
de proyectos de inversion.

13
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P

Acogimiento al Decreto Supremo N°021-2017-VIVIENDA, mediante el cual se regula
los mecanismos para el fraccionamiento de las deudas directas ante COLFONAVI.
Estudio Tarifario debidamente aprobado por SUNASS, para el quinquenio regulatorio
2021-2025, que garantizan el sinceramiento de las tarifas del servicio de agua potable
y alcantarillado en EMUSAP S.A

Debilidades

Demora en la formulacion de proyectos y expedientes tecnicos que han generado un
elevado fondo intangible.

Insuficiente capacidad de produccion de Agua Potable de la Planta de Tratamiento.
Escasa capacitacion al personal en temas normativos como EL INVIERTE,
Programacion Multianual de Inversiones, entre otros temas de interés,

Insuficiente Cantidad de personal técnico y profesional en el departamento de
operaciones.

No se cuenta con el comité de seguridad e higiene industrial.

Limitado seguimiento y control de clandestinaje.

Limitada rotacion del personal.

Las oficinas muestran deficiencias para el desarrollo de actividades y atencion al
usuario.

No se cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas residuales operando.
Herramientas informaticas no estan actualizadas acorde al avance de la tecnologia y
exigencias del sector.

Personal en riesgo permanente por falta de implementacion de politicas de seguridad
e higiene industrial.

Escala remunerativa no acorde con la formacion, capacidad, responsabilidad y
habilidad del personal.

Falta de implementacion de politicas de control de calidad en la facturacion y medicion
de consumos.
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XIl. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

XIIL.

XIv.

Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribucion y calidad de agua para
los usuarios de la EPS.

Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccién y tratamiento de las
aguas residuales para los usuarios de la EPS.

Promover proyectos de inversion para incrementar la infraestructura de agua y brindar
el servicio a la poblacion.

Promover proyectos de inversion para incrementar la infraestructura de alcantarillado
y brindar el servicio a la poblacion.

PRESUPUESTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0161-2023-EMUSAP
S.A/Ama3 de fecha 15 de diciembre de 2023, se aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura de EMUSAP S.A correspondiente al afio fiscal 2024, por el monto total de
S/ 6686 514.00

PRESUPUESTO PLANES OPERATIVOS EMUSAP S.A 2024

PLAN OPERATIVO MONTO
TOTAL PLAN OPERATIVO GERENCIA GENERAL S/32120,00
TOTAL PLAN OPERATIVO LEGAL S/ 9 400.00
TOTAL PLAN OPERATIVO DE APOYO S/ 3.884.161,28
TOTAL PLAN OPERATIVO COMERCIAL $/839.617,00
TOTAL PLAN OPERATIVO OPERACIONAL S/ 1921 216.00
TOTAL POI 2024 S/ 6 686 514.28
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XV.PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0074-2021-EMUSAP S.A/Ama3,
de fecha 02 de noviembre de 2021, se aprueba la Directiva N° 006-2021-EPS EMUSAP
S.A/GG “Formulacion, programacion. Modificacion y evaluacién del Plan Operativo y
Presupuesto Anual’

EMUSAP S.A para el afio 2024 formul6 5 Planes Operativos:

¢ Plan Operativo de Gerencia General
¢ Plan Operativo Legal

¢ Plan Operativo de apoyo

e Plan Operativo Operacional

¢ Plan Operativo Comercial

A continuacion, Se presenta 05 Planes Operativo de EMUSAP S.A, con el detalle de metas
fisicas por cada Actividad.
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XVl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. Las Actividades Operativas planteadas, para el afio fiscal 2024, estan orientadas a cumplir
con las Metas de Gestion y Objetivos Estratégicos Institucionales 2024, fijados con el logro
de la MISION: Brindar servicios de calidad en agua potable, alcantarillado y tratamiento
de aguas residuales, en beneficio de la poblacion urbana, de manera sostenible.

2. Las evaluaciones del Plan Operativo Institucional 2024, se realizaran de manera trimestral,
informando a |a Alta Direccion el nivel de avance y cumplimiento de las metas de los plane
operativos de cada area, de acuerdo con lo establecido en la DIRECTIVA N° 006-2021-
EPS EMUSAP SA/GG, formulacién, programacion, modificacion y evaluacion del plan
operativo y presupuesto anual

3. Laformulacion del Plan Operativo Institucional se realizé en coordinacion con cada una
de las dependencias de la EPS EMUSAP SA.

" RECOMENDACIONES:

1. Se recomienda que cada Gerente de Linea realice seguimiento al cumplimiento de
Actividades Operativas programadas en el presente documento de gestion, a fin de
evaluar el estado situacional y determinar las acciones correctivas oportunamente.
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XVII..  ANEXO: FICHA TECNICA DEL INDICADOR DE OBJETIVOS Y ACCIONES

A OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

OEI.01 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento que administra

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Cobertura del servicio de agua en red plblica en area
urbana.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica el acceso al servicio de agua potable de la
poblacion urbana, ya sea mediante una conexion domiciliaria 0 mediante
una pileta publica y su medicion es valiosa para determinar la brecha de
cobertura de la poblacion urbana.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia Comercial.
vy, LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL :
INDICADOR Ninguna
METODO DE CALCULO (Nimero de hogares con acceso a red piiblica de agua ffotal de hogares) x100

ASCENDENTE

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines al cierre
de brechas del servicio de agua potable

Gerencia de Comercializacion

LINEA VALOR

BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO

2020 2021 2023 | 2024 | 2025 2026
VALOR 73.70 73.74 91.40 | 9170 | 92.10 92.40

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

OEI.01 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de
saneamiento que administra

&t “Y%\NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Cobertura del servicio de alcantarillado de la poblacion
urbana.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica el acceso al servicio de alcantarillado de la poblacion
urbana y su medicion es valiosa para determinar la brecha de cobertura de
la poblacién urbana

i %‘\"‘;\

1
s );}ESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia Comercial

i
S
~ LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL Ninaona
INDICADOR gu
METODO DE CALCULO (Namero de hogares con acceso a red plblica de alcantarillado /total de hogares)

x100

~, SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

ASCENDENTE

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines al cierre de

SHUPHESTOS brechas del servicio de alcantarillado.
FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Comercializacion
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADOS
ANO 2020 2021 2023 2024 | 2025 2026
VALOR 64.06 64.72 80.40 80.70 81 81.30

. FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.

47



OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

| rommowcaommocwoR |

Y

OEL01 Garantizar la Calidad y Continuidad de los Servicios de
Saneamiento que Administra.

¥QMBRE DEL INDICADOR

Cobertura del tratamiento de aguas residuales.

ZAUSTIFICACION

El indicador cuantifica la gestién de aguas residuales recolectadas
que ingresan a una PTAR, ademas es relevante ya que abarca el
destino final de la totalidad de las aguas residuales.

;,;,n

Gerencia de Operaciones
ks \\BESPONSABLE DEL INDICADOR
ACIONES PARA LA MEDICION DEL Nikigiting
°% INDICADOR g
-
METODO DE CALCULO ((Volumen de aguas residuales municipales tratadas) / (Volumen de aguas

residuales recolectadas)) x100

Nai

% SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

s
Pk

ASCENDENTE

Las decisiones y acciones del sector saneamiento seran afines a los

Lyds)

SUPUESTOS lineamientos por el ente rector.
ANE
i @ENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones
'é':fgé :QTLL?‘& LOGROS ESPERADO
2020 2021 2023 2024 | 2025 2026
ND ND ND 0.1 0.2 0.4
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OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA AEL01.01 Manejo adecuado y tecplﬁcado de la produccion, distribucion
y calidad del agua para los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR Continuidad Promedio

W
2 Y
- ’,\”*I; W

El indicador cuantifica la continuidad del servicio de agua potable que brinda
JUSTIFICACION al usuario, es valiosa para determinar las horas del servicio de agua potable
en la ciudad de Chachapoyas.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Operaciones

m;/.,

T e A LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL

INDICADOR Ninguna
‘ . (N°hrs sector abast. X N°de conexiones activas de agua potable en el sector
i METODO DE CALCULO de abast. / N°conexiones activas de agua en el sector abast.)
AN
[g sy bl gb SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR ASCENDENTE
B\ il A/
o :

Las decisiones poliicas y acciones del sector saneamiento seran
SUPUESTOS afines a los lineamientos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Comercializacion
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026

VALOR 22.33 235 : 235 23.5

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

AEL01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccion,
distribucion y calidad del agua para los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR

Presion Promedio

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica la presion promedio del servicio de agua potable que
brinda al usuario, es valiosa para determinar el caudal que circula por la tuberia
de agua potable en el distrito de Chachapoyas.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de Operaciones

- LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL

INDICADOR Nirtgung
f=1 z}lzl(HAPiijCAij)
t n
Donde: =1 Zj:l NCA;;
i) PPij es la presion promedio en el sector de abastecimiento”
METODO DE CALCULO durante el mes 7",

ii) NCAij es el numero de conexiones activas de agua potable en el sector
de abastecimiento ‘| al finalizar el mes “i".

iii) n es el numero de sectores de abastecimiento.

iv) t es el mes en el cual se hace la evaluacion.

ASCENDENTE

Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento seran

PHPSERTUN afines a los lineamientos por el ente rector.
FUENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones.
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 30.29 28 28 28 28 28

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




OBJETIVO/ACCION
ESTRATEGICA

AEI.01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribucion y
calidad del agua para los usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR

Presencia de cloro residual

JUSTIFICACION Es el porcentaje de las muestras recolectadas para determinar la concentracion
del cloro residual que se encuentra dentro de los limites permisibles.
RESPONSABLE DEL ; .
INDICADOR Gerencia de Operaciones
LIMITACIONES PARA LA .
MEDICION DEL INDICADOR | NInguna

s BT e
G

: ; Numero de muestras satisfactorias de cloro residual durante el mes(i)/
METORO DEEALENLD muestras totales de cloro residual durante el mes
SENTIDO ESPERADO DEL
, ; INDICADOR ASCENDENTE
Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento seran
SUPUESTOS afines a los lineamientos por el ente rector.
Gerencia de Operaciones.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR (%) 100 100 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.

51




OBJETIVO/ACCIONES
ESTRATEGICAS

AEL01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccién, distribucion y calidad
del agua para los usuarios.

OMBRE DEL INDICADOR

Densidad de Roturas

JUSTIFICACION

Mide la incidencia de las roturas en las redes de distribucion de agua potable
(primarias y secundarias) en relacién con su longitud.

Gerencia de operaciones - Supervisor de Mantenimiento de Redes de Distribucién
y Recoleccion.

ACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR

Ninguna

I METODO DE CALCULO Numero de roturas en las redes de agua potable/longitud promedio total de las redes de
‘\_ agua en el mes.
“t["/4]SENTIDO ESPERADO DEL
“ INDICADOR DESCENDENTE
SUPUESTOS Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento seran

afines a los lineamientos por el ente rector.

(A
ANE,
ol j)UENTE Y BASE DE DATOS Gerencia de Operaciones.
) }
D
LINEA BASE VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 0.16 0.25 0.25 0.25 0.25 0.23

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

AEL01.02 Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conducciéon y
tratamiento de las aguas residuales para los usuarios de la EPS.

7

/£l INDICADOR

S

) NOMBRE DEL

Densidad de Atoros.

win L

INDICADOR

La densidad de atoros es la incidencia de los atoros en las redes de alcantarillado en
JUSTIFICACION relaciona su longitud de kilbmetros de colectores.
\ RESPONSABLE DEL Gerencia de operaciones - Supervisor de Mantenimiento de Redes de Distribucion y
INDICADOR Recoleccion.
LIMITACIONES PARA LA
MEDICION DEL Ninguna

(NUumero de atoros en las redes de alcantarillado durante el mes i
/longitud promedio de las redes de alcantarillado del mes t).

DESCENDENTE

Las decisiones politicas y acciones del sector saneamiento seran afines a los
lineamientos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE

DATOS Gerencia de Operaciones.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 0.12 0.20 0.20 0.20 0.20 0.18

¥ FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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Y
OBJETIVO/ACCION AEL01.03 Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la EP

instaladas en beneficio de la poblacién urbana.

%QMBRE DEL INDICADOR Numero de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable
L\

‘,_-‘\ El indicador cuantifica las nuevas conexiones de agua potable y su medicién es
: JISTIFICACION valiosa para determinar el incremento del servicio de agua potable.

RESPONSABLE DEL

INDICADOR GERENCIA DE COMERCIALIZACION

LIMITACIONES PARA LA T
vk, MEDICION DEL INDICADOR gu

METODO DE CALCULO Sumatoria de nuevas conexiones domiciliarias de agua potable.

] NTIDO ESPERADO DEL ASCENDENTE

INDICADOR

SUPUESTOS Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas conexiones domiciliarias de
manera oportuna segun cronograma ejecutados por terceros

/ FUENTE Y BASE DE DATOS | GERENCIA DE COMERCIALIZACION

VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 271 202 85 85 85 148

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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kPO
£ %\ SENTIDO ESPERADO DEL
LLING
ol e INDICADOR NODEFINIDO
Lswsil: Se cumplen los contratos vinculados a las nuevas conexiones de alcantarillado
SUPUESTOS ! :
ST de manera oportuna segun cronograma ejecutados por terceros.
"> %
:g_ f )FUENTE Y BASE DE DATOS GERENCIA DE COMERCIALIZACION
»
P
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 239 195 85 85 85 147

OBJETIVO/ACCION

A

AEL01.04 Nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado de la EP
instaladas en beneficio de la poblacion urbana

OMBRE DEL INDICADOR

Numero de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica las nuevas conexiones de alcantarillado y su medicion
es valiosa para determinar el incremento del servicio de alcantarillado.

SPONSABLE DEL INDICADOR

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

LIMITACIONES PARA LA MEDICION
S DEL INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

Sumatoria de nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado.

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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Ay N

AEL01.05 Normativa sobre VMA cumplida en beneficio de la
poblacion urbana.

indice de cumplimiento de la Normativa de Valores Maximos
Admisibles.

JUSTIFICACION

Mide el cumplimiento de las principales obligaciones establecidas en
el Reglamento de Valores Mé&ximos Admisibles (VMA) para las
descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario, aprobado mediante Decreto Supremo N°
010-2019-VIVIENDA (en adelante, Reglamento de VMA), a cargo de
las empresas prestadoras.

RESPONSABLE DEL INDICADOR

EQUIPO ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL
INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

Namero de Usuarios No Domésticos Registrados en el periodo.

k . .‘\SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

DESCENDENTE

a1
iy ), SUPUESTOS

Las decisiones politicas y acciones de los sectores de saneamiento
y salud seran afines a los lineamientos del rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Informe del Especialista en Microbiologia |
LINEA VALOR
BASE | ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % 167 178 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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A

OBJETIVO/ACCION

OEL.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP S.A.

B 4

NOMBRE DEL INDICADOR

Ratio de liquidez corriente

JUSTIFICACION

L

El indicador mide la capacidad para cubrir sus compromisos de corto
plazo, su medicion es valiosa para determinar el nivel de liquidez

g

2’ ESPONSABLE DEL INDICADOR

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR NINGUNO
) ) ACAt /PCAt
METODO DE CALCULO
Activo corriente/pasivo corriente
N
In
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR DESCENDENTE
Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las
SUPUESTOS Normas Intemacionales de Informacion Financiera.
FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 0.28 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION OEL.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP.
NOMBRE DEL INDICADOR Ratio liquidez prueba acida
El indicador mide la capacidad que tiene la EP para asumir sus obligaciones
JUSTIFICACION corrientes, y su medicion es valiosa para determinar la capacidad de la EP
para generar flujos de efectivo en el corto plazo, excluyendo los inventarios

VPN } RESPONSABLE DEL INDICADOR

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL

NINGUNO

INDICADOR
METODO DE CALCULO (Activo corriente-inventario/pasivo corriente)
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR DESCENDENTE
SUPUESTOS Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

- FUENTEY BASE DE DATOS

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LINEA VALOR

BASE | ACTUAL LOGROS ESPERADO

ANO

2020 2021 2023 2024 2025 2026

78 VALOR

N 5%

_ 0.24 0.27 0.27 0.27 0.27 0.27
/é,/ FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA
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OBJETIVO/ACCION OEL02 Asegurar la sostenibilidad financiera de Emusap.

NOMBRE DEL INDICADOR Ratio de Relacion de trabajo

El indicador mide la capacidad para recuperar los costos operativos de los

JUSTIFICACION ingresos anuales.

% ),‘RESPONSABLE DEL INDICADOR | DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

2
| LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR NINGUNO
METODO DE CALCULO (Costos operativos/ingresos operativos) x100
§Q§' A Ppr,
S/ o %\ SENTIDO ESPERADO DEL
; L g INDICADOR DESCENDENTE
% ISAPS b
/ SUPUESTOS Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las
o Normas Internacionales de Informacion Financiera.
' . '*J FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
SUpaps .- 2
=t | LINEA VALOR
PPy i oy LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % 83.28 83.26 70.00 68.00 67.00 | 67.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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N A

- —\ OBJETIVO/ACCION

OEI.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP

i ))MBRE DEL INDICADOR

Ratio de Endeudamiento

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica el compromiso del patrimonio por el pasivo total, su
medicién es valiosa para determinar la parte de los activos de la EP que se

financia mediante deuda

%\
3 ?ESPONSABLE DEL INDICADOR

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

" LIMITACIONES PARA LA MEDICION

DEL INDICADOR NINGUNO
LT
AN
;J%% .............. gg/ u
Qg : i REt = PTt/ PNt
il METODO DE CALCULO (Pasivo total/patrimonio neto)
) SN -~ | ASCENDENTE
Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las
SUPUESTOS Normas Internacionales de Informacion Financiera.
UENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % -1.85 -1.90 -1.90 -1.90 -1.90 -1.90

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

AEI.02.01 Optimizacion de los costos de la EPS

MBRE DEL INDICADOR
|

Margen Operacional

JUSTIFICACION

Es una medida de la proporcion de los ingresos operacionales después de pagar
los costos operacionales de produccion.

‘, PONSABLE DEL INDICADOR

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA
~._ MEDICION DEL INDICADOR

NINGUNO

METODO DE CALCULO

((Ingresos operativos totales - Costos operativos totales) /Ingreso operativos totales))
x100

Q"'f, SENTIDO ESPERADO DEL
%, INDICADOR
b

ASCENDENTE

>

SUPUESTOS

Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

7. FUENTE Y BASE DE DATOS

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

&
. VALOR
LINEABASE | ,<3in LOGROS ESPERADO
b
ANO 2020 2021 2023 2024 | 2025 | 2026

VALOR %

17.37 225 30.00 33.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

AEL02.01 Costos Optimizados de la EPS

NOMBRE DEL INDICADOR

Rendimiento sobre los activos (ROA)

JUSTIFICACION

Evalla la capacidad de la EP para obtener un rendimiento razonable

de los activos bajo su control.

" RESPONSABLE DEL INDICADOR

[~

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL
INDICADOR

NINGUNO

)
N J
.‘.'| s 7
‘ 2l kB ’

METODO DE CALCULO

Unt/ Atf*100

(Utilidad netaftotal de activos fijos en el periodo)

S \SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR

NO DEFINIDO

SUPUESTOS

Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con

las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % 5.0 7.05 7.00 7.00 6.50 6.90
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OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA | AEL02.01 Ingresos Recaudados Efectivos

NOMBRE DEL INDICADOR Margen Neto

Elindicador mide el porcentaje de ganancia que consigue en promedio por
JUSTIFICACION cada venta, luego de descontar costos, es una ratio financiera que permite
medir la rentabilidad de una empresa.

s ‘«‘FRESPONSABLE DEL INDICADOR DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

}kaMITACIONES PARA LA MEDICION

- DEL INDICADOR NINGUNG
) ) MNt = Unt / 1OT*100
METODO DE CALCULO
((Utilidad neta/Ingresos operativos totales)) x100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR NO DEFINIDO
SUPUESTOS Las decisiones politicas y acciones del sector estan vinculados con las

Normas Internacionales de Informacion Financiera.

FUENTE Y BASE DE DATOS DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026
VALOR % 7.3 7.39 5.00 5.00 5.00 5.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION | AEI02.01 ingresos recaudados efectivos

NOMBRE DEL
>\ INDICADOR

Reduccion de Morosidad Mayor a Tres Meses.

Mide el nivel de las cuentas por cobrar comerciales con una antigiiedad de 3 meses a més,
facturadas mediante los recibos de agua y alcantarillado, emitidos y distribuidos mensualmente
a los usuarios y que no han sido cancelados por éstos.

STIFICACION

52 FRESPONSABLE DEL
a3k \{NDICADOR
“ C‘h."' g i

‘> [ TEZKIMTACIONES
o

LA MEDICION
DEL INDICADOR

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

NINGUNO

o »\ METODO DE
7. NG\ cALcuLo

GERFNTE "
% ORERACION]

s x ,-:n'l
> /\ SENTIDO

ESPERADO DEL
INDICADOR

Cuenta por Cobrar Comerciales Netas/Ingresos Operativos

DESCENDENTE

/77NN supuEsTOS

“FUENTE Y BASE DE

DATOS GERENCIA DE COMERCIALIZACION

LINEA VALOR

BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO

2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 57,818.70 | S/106,958.41 | S/96,034.00 | S/96,034.00 | S/96,034.00 S/ 96,034.00

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.



[

5 HISTIFICACION

OBJETIVO/ACCION

AEL02.02 Ingresos recaudados efectivos

(A~ DMBRE DEL
.....ICADOR

Recaudacion

Este indicador permite medir la recaudacion, tomando en cuenta las cobranzas por deudas morosas y la
facturacion de agua potable.

i

GERENCIA DE COMERCIALIZACION

=z
* Qe s
ITACIONES

PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR

NINGUNO

Recaudacion = (Monto recaudado en el afio t /monto recaudado en el afio t-1) x100

Vi
SENTIDO
i RSRERADO DEL | ASCENDENTE
| SNDICADOR
&
Saps | 27
SUPUESTOS
GERENCIA DE COMERCIALIZACION
VALOR
LNEABASE | oot LOGROS ESPERADO
2020 2021 2023 2024 2025 2026
F )]
1" ) VALOR SUBAZIE | 550010580 | sl567763256 | SI590252584 | SI6.AB6IA | 1613864105

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.

65




AEI.02.03 Plan de reduccién de pérdidas operativas y comerciales

‘ OBJETIVO/ACCION ejecutadas.

NOMBRE DEL INDICADOR Densidad de Reclamos

Muestra la magnitud de los reclamos comerciales recibidos por la empresa

JUSTIFICACION prestadora, en relacién con cada mil (1,000) conexiones totales de agua
potable.
......... l .SPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia de Comercializacion

...... &
5 ﬁ%ﬁmoues PARA LA MEDICION DEL

INDICADOR Ninguna

Densidad de Reclamos Comerciales = 1000 = %

METODO DE CALCULO

Donde:
RCi, es el nimero de reclamos comerciales recibidos durante el mes ",
CTAPI, es el nimero de conexiones fotales de agua potable al finalizar el mes “i".

Rd,h,”
T,

DESCENDENTE

Los usuarios tienen conocimiento de las tarifas de consumo

Informe de la Gerencia Comercial con Listado de reclamos comerciales
registrados en el sistema comercial.

LINEA

VALOR

BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 5.80 6.22 479 479 4.79 4.79

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




e
5% OBJETIVO/ACCION AEL02.03 Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales ejecutadas.
/1%
MBRE DEL INDICADOR | Porcentaje de Agua no Facturada
5y
5. JUSTIFICACION Mide la proporcion del volumen de agua potable producida que no es facturada por la
; empresa prestadora.

&
F3

| /*RESPONSABLE DEL

£ INDICADOR GERENCIA DE COMERCIALIZACION

LIMITACIONES PARA LA

MEDICION DEL INDICADOR | MINGUNO

) ) (VTP-VTFA) (VTP) en el periodo:
ETODO DE CALCULO VTP: Volumen producido total de agua potable del mes
VTFA: Volumen facturado de agua potable del mes

ENTIDO ESPERADO DEL
&5 N INDICADOR

R
gk é}) SUPUESTOS
.7

FUENTE Y BASE DE DATOS | GERENCIA DE COMERCIALIZACION

DESCENDENTE

VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR (%) 34 30.90 27 o 26 26

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.



X \ OBJETIVO/ACCION

AEL02.04 Implementacion del programa de micromedicion en la
EPS.

A NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de Micromedicion

% a0
 GERED M%‘;\) JUSTIFICACION

o

El indicador cuantifica la proporcién de conexiones de agua potable con
medidor leido y su medicion es valiosa para determinar el consumo de
agua potable, cobrar equitativamente el servicio y prevenir el desperdicio
de agua

RESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de Comercializacion

ACIONES PARA LA MEDICION DEL
: INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

(Numero de conexiones con medidor leido/NUimero de conexiones totales de agua) x100

ASCENDENTE

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecidos por el ente rector.

Informe de la Gerencia Comercial con Listado de reclamos comerciales
registrados en el sistema comercial.

VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR 92.86 94.2 93 93 93 93

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

OEI.03 Lograr la Sostenibilidad de los sistemas de
saneamiento.

OMBRE DEL INDICADOR

Ejecucion del Plan de inversiones

JUSTIFICACION

Es un instrumento de gestion que contiene la programacién de las
actividades y/o servicios a ser realizadas por la empresa prestadora
en sus diversas fuentes de financiamiento como: RDR, Fl, FR,
OTASS, MVCS y Otras fuentes.

s ERESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de Administracion y Finanzas

LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO

T .. EE
Ejecucion del Plan de Inversion = =

(Egresos ejecutados al mes/Egresos proyectados al mes)

. SENTIDO ESPERADO DEL
: )INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
Informe de gestion mensual elaborado por OPP de la EPS remitido a
FUENTE Y BASE DE DATOS la Direccion de Evaluacion y Monitoreo del OTASS.
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 | 2025 | 2026
VALOR % 16 66 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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o OBJETIVO/ACCION
N

AEI. 03.01 Ejecucion de las transferencias a la OTASS garantizadas.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucion de transferencias a OTASS

JUSTIFICACION

Es el porcentaje promedio de ejecucion de fichas de los afios 2017,2018 y
2019,2020.

SPONSABLE DEL INDICADOR

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR

Ninguna

........

METODO DE CALCULO
(Monto ejecutado/ Monto transferido)*100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de Gerencia de Administracion
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 2025 2026
VALOR % 34 51.09 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

e

Feeee eailERRaE. IS0

AEI. 03.02 Catastro comercial actualizado

j NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucion de actualizacion del catastro comercial

: /, JUSTIFICACION

El indicador mide la actualizacion del catastro comercial de las conexiones
totales de agua potable y alcantarillado y su medicién es valiosa para
determinar la identificacion y localizacién de los usuarios de los servicios de
agua y alcantarillado.

INDICADOR

i.«,& RESPONSABLE DEL
b

=
F
Fd

Gerencia de Comercializacion

" LIMITACIONES PARA LA

MEDICION DEL INDICADOR

Ninguna

METODO DE CALCULO (N° de conexiones catastrales/N° de conexiones totales) *100
4\ SENTIDO ESPERADO DEL
% INDICADOR ASCENDENTE
7
SUPUESTOS Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a la

identificacién de brechas del servicio de agua potable para la poblacion.

Informe de Gerencia de Comercializacion

LINEA VALOR

BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO

2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % 100 100 100 100 100 100

‘1" /= FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

AE!. 03.03 Catastro técnico actualizado

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de ejecucion de actualizacion del catastro técnico

JUSTIFICACION

El indicador mide la actualizacion del catastro técnico de la infraestructura
(lineal y no lineal) del sistema de agua potable y alcantarillado y su medicién
es valiosa para recopilar informacion grafica y alfanumérica de |la
infraestructura sanitaria.

............

ESPONSABLE DEL INDICADOR

Gerencia de Operaciones — Comercializacion

‘LIMITACIONES PARA LA MEDICION

DEL INDICADOR

Ninguna

(N° redes catastrales/ total de redes de agua y alcantarillado) *100

METODO DE CALCULO
\ SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
] SUPUESTOS Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a la
identificacion de brechas del servicio de agua potable para la poblacién
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de Gerencia de Comercializacion
LINEA BASE | VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026
VALOR % N.D ND 40 60 80 100

N
“\

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.




OBJETIVO/ACCION

OEI.04 Fortalecer la Gestion de la EPS

Porcentaje promedio de cumplimiento de metas del Plan Estratégico
institucional.

El indicador mide la capacidad de gestion para alcanzar metas y objetivos
de la EPS.

."PONSABLE DEL INDICADOR

Oficina de Desarrolio de Presupuesto

3 )
—+LIMITACIONES PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR

Retraso en la entrega de la informacion por parte de los responsables de la
medicién de los indicadores.

(Porcentaje promedio OE1+AEI+Porcentaje promedio OEI2+AE|+

METODO DE CALCULO Porcentaje promedio OEI3+AEI+Porcentaje promedio OEI4+AEl) / N°total
de OEI))
(K- LI \ SENTIDO ESPERADO DEL
(i ’J[g .‘ e ADOR NO DEFINIDO
Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
SUPUESTOS lineamientos establecidos por el Rector.
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de cumplimiento de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026
VALOR % 80 100 100 100 100 100

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

AEI. 04.01 Plan de Desarrollo de Personas Implementado en la EPS.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de personal capacitado para la prestacion del servicio.

JUSTIFICACION

El indicador permitira conocer al personal que ha recibido capacitacion y
realizar de manera mas eficiente sus actividades.

Oficina de Recursos Humanos

.....

LIMITACIONES PARA LA
MEDICION DEL INDICADOR

Ninguna

(Personal con certificado de capacitacion en temas de operacion y mantenimiento

METODO DE CALCULO emitido / Total de personal con el que cuenta el prestador) * 100
/' SENTIDO ESPERADO DEL

INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS L_.as depisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los
lineamientos establecidos por el ente rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de cumplimiento de la Oficina de Recursos Humanos.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR % ND 10 20 30 40 50
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OBJETIVO/ACCION

AEL04.02 Actividades de buen gobierno corporativo implementado en la
EPS)

Namero de informes de supervision de Buen Gobierno Corporativo.

El indicador cuantifica los informes de supervision de Buen Gobierno Corporativo
realizadas y su medicién es importante para el seguimiento de la implementacion
del BGC.

i, RESPONSABLE DEL
N\ %1 INDICADOR

Gerencia de Administracion

5h*

~"MEDICION DEL INDICADOR

Ninguna

2D
ml"g ; ETODO DE CALCULO Sumatoria de informes de supervision de Buen Gobierno Corporativo
TP (_é’"f
APS b
\
SENTIDO ESPERADO DEL NO DEEINIDO

S INDICADOR
.'

W ?) SUPUESTOS

Las decisiones de politicas y acciones del sector seran afines a los lineamientos
establecidos por el rector.

FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de evaluacion de Recursos Humanos
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND 1 2 2 2 2

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEI.04.03 Gestion con enfoque de procesos para mejorar la gestion
en laEPS.
NOMBRE DEL INDICADOR Porcentaje de Areas implementadas con el sistema de gestion de
procesos.
Es muy importante implementar el proceso, el cual permitira tener mejores
JUSTIFICACION resultados y simplificar los mismos.

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO - RECURSOS

£/ RESPONSABLE DEL INDICADOR S,

' LIMITACIONES PARA LA MEDICION | Demora en entrega de la informacion por parte de los responsables de
DEL INDICADOR medicion del indicador.

) ) (Fases ejecutadas para la implementacion de la gestion de procesos/Total
METODO DE CALCULO de las fases establecidas para la implementacion de la gestion de proceso)
*100
\O\ SENTIDO ESPERADO DEL
‘ INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
Informe del &area de Recursos Humanos y oficina de desarrollo y
FUENTE Y BASE DE DATOS presupuesto.
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR (%) ND 1 1 2 3 4

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEL04.04 Instrumentos de Gestion actualizados

e \ NOMBRE DEL INDICADOR Numero de instrumentos de Gestion Actualizados

Es muy importante actualizar los instrumentos de gestién, el cual

JUSTEICACION permitira tener mejores resultados y simplificar los mismos.

OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO/RECURSOS
HUMANOS

—{" LIMITACIONES PARA LA MEDICION

DEL INDICADOR Ninguna

METODO DE CALCULO Instrumentos de Gestion Actualizados
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR ASCENDENTE
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de la Oficina de Desarrollo y Presupuesto y Recursos Humanos
LINEA VALOR
BASE | ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR Z 2 2 2 2 2

1~ | FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION AEL04.05 Desempeiio Institucional 6ptimo de la EPS
NOMBRE DEL INDICADOR ggisce de gestion y prestacion de los servicios de saneamiento de la
JUSTIFICACION El indicador cuantifica el nivel de desempefio de la empresa

prestadora para fines del benchmarking regulatorio de la SUNASS.

RESPONSABLE DEL INDICADOR Gerencia General
e,
K/'-S-
A / LIMITACIONES PARA LA MEDICION DEL TT—
INDICADOR g
METODO DE CALCULO

Informe de resultados del Plan

=] . SENTIDO ESPERADO DEL INDICADOR ASCENDENTE

SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de resultados de evaluacion de la Oficina de Recursos
Humanos.
LINEA VALOR
BASE | ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND 68.29 74 74 80 80

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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OBJETIVO/ACCION

AEL04.06 Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado.

NOMBRE DEL INDICADOR

Porcentaje de implementacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

JUSTIFICACION

El indicador mide el proceso y los resultados del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, que permiten controlar, hacer seguimiento y
evaluar respectivamente la EPS y documentacion, la aplicacion y el
cumplimiento de los objetivos y del desempefio del Sistema.

ESPECIALISTA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

“T{LIMITACIONES PARA LA MEDICION

DEL INDICADOR

Ninguna

(Actividades ejecutadas del Plan de seguridad y salud en el

METODO DE CALCULO trabajo/Actividades programadas en el Plan) *100
SENTIDO ESPERADO DEL
INDICADOR NO DEFINIDO
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de evaluacion de la especi_al_ista en inspecciones operativas de las
actividades
LINEA VALOR
BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND ND 50 60 70 80
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FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.

OBJETIVO/ACCION ESTRATEGICA

AEI.04.07 Procesos de la gestion de riesgo de desastre y adaptacion al
cambio climatico incorporados.

«\NOMBRE DEL INDICADOR

indice de avance de la EPS en la incorporacién de proceso de gestion de riesgo
de desastre y adaptacion al cambio climético.

JUSTIFICACION

El indicador cuantifica el avance en gestion de riesgos de desastres y su
medicion es valiosa para determinar laimplementacion de la Gestion del Riesgo
de Desastres y Adaptacion al Cambio Climatico.

NRESPONSABLE DEL INDICADOR

GERENCIA DE OPERACIONES

. __._,,Eﬁmmcmuss PARA LA MEDICION
DEL INDICADOR

Ninguno

METODO DE CALCULO

Informe de avance sobre del proceso de gestion de riesgo de desastres y
cambio climatico.

SENTIDO ESPERADO DEL

INDICADOR Ascendente
SUPUESTOS
FUENTE Y BASE DE DATOS Informe de la Gerencia de Operaciones
LINEA BASE | VALOR ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 | 2024 | 2025 | 2026
VALOR ND ND 10 20 30 40
FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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AEI.04.08 Programa de fortalecimiento de capacidades sobre gestion integral de
recursos hidricos formulado e implementado.

NOMBRE DEL
INDICADOR

Namero de mecanismos de retribucién de servicios ecosistémicos implementados (MRSE).

Mide la capacidad de la EP para gestionar los recursos destinados a la ejecucion de las
inversiones o actividades asociadas a las reservas para mecanismos de reftribucion por
servicios ecosistémicos (MRSE) u otros que se puedan crear, segun determine la Sunnas.
Corresponde a los importes ejecutados de la reserva entre el importe total de las inversiones,
actividades u otras asociadas a la reserva, contempladas en el estudio tarifario.

RESPONSABLE

/ % \ DEL INDICADOR | GERENCIA DE OPERACIONES
s ';[ ak\\=|  LIMITACIONES

\ 12 2] PARA LA MEDICION | Ninguna

> #H’ DEL INDICADOR

METODO DE
CALCULO Informe de implementacion del Plan
SENTIDO
ESPERADODEL | ASCENDENTE
INDICADOR
SUPUESTOS llia:; tc‘ljarcisiones y acciones del sector saneamiento seran afines a los lineamientos por el ente
FUENTE Y BASE DE . )
DATOS Informe de la Gerencia de Operaciones
VALOR
LINEA BASE ACTUAL LOGROS ESPERADO
ANO 2020 2021 2023 2024 2025 2026
VALOR ND ND 1 1 1 1
FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SA.
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