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INTRODUCCION

E] territorio del Peru esta expuesto a una variedad de fenémenos tales como lluvias intensas,

/ slizamlentos huaicos, inundaciones, sequias, heladas; terremotos, tsunamis y otros. Los

2,
5 [Jm{)actos de estos eventos generan dafios y pérdidas significativas, también afectan el medio

ambiente y causan retrasos en el desarrollo de las poblaciones.

El departamento de Amazonas es susceptible de afrontar muchos de los fenomenos de origen

'atural que constituyen peligros para su entorno y su organizacion social y econdmica. De igual

forma, la infraestructura publica que se emplaza en sus centros poblados y brindan una serie de

serwélos publicos, y especialmente aquellos con caracter estratégico, son susceptible de ser

Ja?ectados o impidiendo la prestacion de los mismos.

Tal es el caso de los servicios de saneamiento que deben garantizar la continuidad de este
servicio. Para ello, se ha realizado el diagnostico de riesgos de la empresa EMUSAP S.A., que
ha permitido identificar los activos expuestos y sus niveles de vulnerabilidad frente a los
impactos negativos a consecuencia de los peligros hidrometeorolégicos asociados a lluvias

intensas. Esta informacion constituye el insumo principal para la formulacion del presente plan

. de contingencias.

En lOs ultlmos afios, las EPM experimentan recurrentemente los fendmenos de origen natural

tensos y sus efectos negativos en todos los ambitos de la sociedad, por ello se han empezado

&/ incorporar en sus marcos normativos y regulatorios diversos enfoques, tanto para la

prevencion y la reduccion del riesgo frente a los desastres como para la respuesta frente a éstos.

En este contexto, la EP EMUSAP SA., cumpliendo con la normativa vigente elaboré el presente
Plan de Contingencias ante Lluvias Intensas y Peligros Asociados 2024 - 2026, como parte de
los instrumentos técnicos que ha incorporado en la gestion del riego de desastres para su gestion
operacional y administrativa con el fin de garantizar la continuidad y calidad de los servicios
de saneamiento hacia los usuarios de la ciudad de Chachapoyas, esto con asistencia técnica de

la Oficina Desconcentrada de Servicios de SUNASS — Chachapoyas.
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En las 197 paginas que comprende, se presenta de forma ordenada, la informacion general,
que comprende la localizacion, accesos, los aspectos biofisicos de su ubicacion, asi como la

acidad uso, clima y ecosistemas que integran su &mbito de operaciones.

qui se presentan los aspectos sociales en cuanto a vivienda, y saneamiento, y los
quipamientos en salud y educacion del ambito de estudio, que permite caracterizar el trabajo

de EMUSAP.

Luego se detalla la base legal que sostiene al estudio, se describen los objetivos, se delimita el

~alcance y los antecedentes del mismo.

_‘_n 61'\acap1te 6 se presentan los escenarios de riesgos, considerando la metodologia para

re! deterrgmar el riesgo, la caracterizacion del peligro, un andlisis de la vulnerabilidad, el célculo

eL t{esgo y el escenario propuesto para los riesgos posibles.

En el item 7 se exponen los recursos y capacidad para enfrentar los riesgos por parte de
EMUSAP. Los recursos humanos se encuentran detallados en el organigrama de la empresa, y
la distribucion porcentual de sus trabajadores, que se presentan en los anexos. El acapite 8 a la
organizacién propuesta frente a los riesgos por deslizamientos. El siguiente acapite (9)
puntualiza los procedimientos que se tienen que cumplir para afrontar los riesgos, tales como

preparacion, alerta, coordinacidn, respuesta, movilizacion.

Los numerales 9 y 10 por su parte presentan los cuadros de necesidades y el presupuesto
considerado para afrontar la situacion de riesgos posible, El monitoreo del presente plan se
enmarca en el acépite 12, luego se presenta el cuadro de responsables y finalmente los
protocolos especificos que se tienen que cumplir ante la ocurrencia de los riesgos. En los anexos

se ubican ordenadamente, cuadros, mapas, y otros elementos informativos.
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAPS.A.

1.  INFORMACION G

1.1 Aspectos generales

1.1.2 Localizacion

La EPM EMUSAP S.A. opera en el distrito de Chachapoyas, provincia de
Chachapoyas, departamento de Amazonas, el cual se encuentra ubicado en la parte
sureste del departamento de Amazonas; entre las coordenadas UTM 183224 Este y
9307417 Norte; presentando, ademas una altitud de 2300 - 3300 metros sobre el nivel
del mar. Cuenta con una superficie territorial de intervencion de 2148.56 Ha,

representando el 0.72 % de la superficie de la provincia de Chachapoyas.
1.1.3 Ubicacion

La EPM EMUSAP SA., se ubican dentro los rios Utcubamba y Sonche, en la parte
norte de la cordillera de Pumaurco dentro de la regién natural Sierra y Selva, en la
cuenca del rio Utcubamba, En el centro poblado de Chachapoyas se ubica la
municipalidad Provincial de Chachapoyas, el cual queda a veinticuatro (24) horas
desde Lima por via terrestre y una hora y treinta minutos por via aérea desde la ciudad
de Lima. La temperatura promedio de la zona es de 25° C con intervalos nubosos, con
frecuentes precipitaciones que van desde los 900 — 1500 mm. Dentro de las
operaciones de la EPM se ubica el Area de Conservacion Privada Tilacancha que

brinda directamente agua a la captaciéon Tilacancha y de manera indirecta a las

captaciones de Matala, Choropampa, Albahuayco y San Cristobal (Imagen ).
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Imagen 1. Mapa de ubicacion geogrdfica
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1.1.4 Acceso
» Infraestructura Vial

Hay tres vias de acceso por vias terrestres para llegar a la
Chachapoyas, cada una muestra sus propias particularidades
diversos. En la siguiente tabla se detallan la accesibilidad hacia
estudio (7abla 1).
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Tabla 1. Principales vias de acceso al dmbito de estudio

Ruta Tiempo
\ Lima — Chiclayo — Chachapoyas Lima - Chachapoyas 12 hrs
‘4. Chiclayo — Chachapoyas 12 hrs
‘ Tarapoto — Moyobamba - Chachapoyas Tarapoto - Chachapoyas 8 hrs
Moyobamba - Chachapoyas 5.5 hrs
Cajamarca - Chachapoyas 11 hrs

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.

» Infraestructura Aérea.
Amazonas cuenta con el Aeropuerto de Chachapoyas, en la provincia del
mismo nombre, para el movimiento de pasajeros y carga de caracter nacional

(Tabla 2).

Tabla 2. Vias de acceso aérea al ambito de estudio

Lima - Chachapoyas

Fuente: Elaboraciéon Equipo Consultor— Trabajo de campo.

» Servicios de Telecomunicaciones.
En la Region Amazonas, la mayoria de las personas cuentan con acceso a
servicio de telecomunicaciones, disponiendo de servicios de telefonia fija,

telefonia movil e internet (Imagen 2).

<
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS é“ EMUSAP S.A.

Imagen 2. Mapa de accesibilidad al drea de estudio

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.

1.2 Aspectos biofisicos
1.2.2 Geologia

En el 4rea de estudio se encuentra mayormente cubierto por formacion Chambara con el
34.78% equivalente a 2370.42 hectareas y en menor cubierta encontramos Aluviales que
representa el 12.07% con un area de 1864.27 hectareas. En la siguiente tabla se muestran

todas las unidades de formacion geoldgicas (Tabla 3).

Tabla 3. Unidades geologicas

UNIDAD GEOLOGICA AREA HA

Gpo. Ambo 832.36

Gpo. Goyllarisquizga 2646.43
Z5ROD, Gpo. Mitu 4727.75 30.62
j Aluviales 1864.27 12.07
5\ Fm. Chambara 5370.42 34.78

\
Fuente: INGEMMET
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1.2.3 Geomorfologia

\Los valles intramontafiosos son los que predominan en esta area de estudio con més del
|
36 % y la de menor proporcién encontramos a las montafias de pendiente fuerte

VALY,
s

Psho -”'i/representando menos del 1% (Tabla 4).

Tabla 4. Unidades geoldgicas

TIPO AREA HA %
Montafia baja de pendiente fuerte 23.08 0.15
— Montafia baja de pendiente moderada 3275.47 94 899
7 . Montafia baja de pendiente suave 4941.25 32.01
Terraza 1637.25 10.61
Valle intramontafioso 5557.56 36.01
Fuente: MINAM

1.2.4 Hidrogeologia

El 4rea de estudio tiene 4 clase hidrogeologicas, de las cuales predomina la clase de
Pérmico superior continental con un 37.02%, que se situa en la parte sur este del area de
estudio abarcando el sector del CP. Maripata hasta. Asi mismo, la de menor extension es
la clase de Carbonifero inferior continental, situada en la parte norte y este del area de

estudio (Tabla 5).

Tabla 5. Hidrogeologia del departamento de Amazonas

CLASES AREA HA %
Carbonifero inferior continental 2114.62 13.69
Cretaceo inf.Marino, Continental 2213.93 14.34
\ Pérmico superior continental. 5716.49 37.02
TriasicoSup, Jurasico inf.marino 5396.20 34.95
Fuente: GEO PERU
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1.2.5 Hidrologia

1.2.6 Pendiente

Las pendientes del terreno en la que opera la EPM EMUSAP S.A., predomina la

pendiente muy fuerte a escarpado (25 - 50°) con 32.87% y en menor porcentaje tenemos

' : k\s pendientes llanas con (0 — 5°) con 7.02 % (Tabla 6 e Imagen 3).

Tabla 6. Pendientes del terreno
PENDIENTE AREA_HA

=350 352.57 2.28
25-50° 5079.34 32.89
15-25° 3945.84 25.55
5-15¢ 4979.10 32:25
0-5° 1084.38 7.02

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS

Imagen 3. Mapa de pendientes

@ EMUSAP S.A.
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS éé EMUSAP S.A.

y en menor porcentaje las tierras de proteccion con 13.38% (7Tabla 7).

Tabla 7. Capacidad de uso mayor

CAPACIDAD DE USO MAYOR AREA HA %
Tierra de Proteccion 2066.68 13.38
Tierras aptas para cultivo en limpio (intensivo-arable), 3004.77 19.46

Limitacion suelo-clima. calidad agrologica media.

Tierras aptas para pastos, limitada erosién-suelo

A\ Tierra apta para produccién forestal, limitacion clima. 10369.81 67.16

alidad agrologica baja - Tierras de Proteccién

Fuente: MINAM
1.2.8 Ecosistemas

Es muy predominante el ecosistema de pastizales/herbazales con mas del 60% en toda
el drea de estudio, con mayor predominancia en la parte sur del area de estudio (7abla

8).

Tabla 8. Ecosistemas
ECOSISTEMA

Bosque altimontano (Pluvial) de 1957.74 12.68
Yunga
Bosque montano de Yunga 31.60 0.20
Jalca 2445.83 15.84
Pastizales/Herbazales 9904.66 64.14
\ Vegetacion Secundaria 1101.40 7:13
Fuente: MINAM
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1.2.9 Clima

'/ /1.2.8.1. Clasificacion

El area que opera la EPM EMUSAP S.A., se encuentra en una altitud que va de los 2000
hasta los 3200 msnm, Al ubicarse una por ello también el clima es diverso, ademas la
determinacion del clima son también elementos del tiempo, a saber, temperatura, presion,

vientos, humedad y precipitaciones.

La zona suele ser Ligeramente Himedo y Templado, las lluvias mas constantes suceden

- de febrero a mayo y de octubre a diciembre, siendo la mitad del afio la época mas seca.
‘ T}ﬁ de clima en el 4rea de estudio segun la clasificacion climatica del SENAMHI 2020:

et e B (r) B’, Zona de Clima Lluvioso con humedad abundante todas las estaciones
del afio. Templado.
e C (r) B', Zona de clima semiseco con humedad abundante todas las estaciones

del afio. Templado
1.2.9.1 Precipitacion

Segin el visor GEO PERU el 4rea de estudio presenta rango de precipitacion de 900 —
1500 mm, siendo las precipitaciones mas altas en la parte norte del area de estudio, esto
se debe a que se encuentra en la regidn natural jalca caracteristico por su abundancia en

precipitaciones.
1.2.9.2 Temperatura

Seguin el visor GEO PERU, el 4rea de estudio presenta un rango de temperatura que va

o de los 5 — 25 C°, siendo las temperaturas mas altas en la parte norte del area de estudio y

las mas bajas en la parte sur (ACP Tilacancha).
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B\ 1.3 Aspectos sociales

5575 1.3.2 Vivienda y saneamiento

Segtin el INEI 2017, Existen en el area de estudio 9586 viviendas y 8359 hogares, que

tiene algunas caracteristicas se presentan en la siguiente (7abla 9)..

Tabla 9. Caracteristicas de las viviendas/hogar

VIVIENDA/HOGAR CANTID
AD
VIVIENDA SIN DESAGUE
VIVIENDA SIN AGUA DE RED 650
VIVIENDA SIN ALUMBRADOPUBLICO 558
VIVIENDA CON UN PISO DE TIERRA 1,579
VIVIENDA CON UNA HABITACION 827
Fuente: MINEDU

1.3.3 Centros educativos (7abla 10)

Tabla 10. Salud
Universidad Nacional 1
institucién educativa superior Tecnolégica 1
ISP
Institucion educativa técnico productivo 4
CETPRO
Institucion educativa superior pedagogica 1
ISP
Institucion educativa especial 2
\ Institutos educativa CEBA 1
Nivel secundario 12
I\\ Nivel primario 2
Nivel inicial 55
Fuente: MINEDU
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAP S.A.

1.3.4 Centros de salud

a mayor cantidad se encuentran en la ciudad de Chachapoyas siendo los principales los
dos hospitales como es hospital Higos Urco que es de nivel II-1 y el hospital regional
virgen de Fatima que es de nivel II-2, 16 centros de salud y puestos de salud. Estas se
verian perjudicados si existe un corte del servicio de agua potable ocasionado un caos
para poder atender a las personas enfermas y considerando que los hospitales cuentan con
sus tanques de almacenamiento, pero no tiene la capacidad suficiente para superar los dos

dias del corte de servicio de agua potable (7abla 11).

Tabla 11. Salud

SALUD CANTIDAD

hospitales 1

1

Centros de salud 16

Puesto de salud 9

Fuente: Registro Nacional de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud —

RENIPRESS- 2023

1.4 Caracteristicas economicas

1.4.2 Caracteristicas economicas de la EPM EMUSAP S.A.

Los desastres implican no solo dafios y pérdidas importantes en materia econdmica,
también traen abajo los avances logrados en cuanto al desarrollo. Muchas veces las
empresas que sufren dafios en sus componentes claves y afectaciones en la infraestructura
de servicios y otros activos, tendran que reconstruirse, en parte o totalmente. Muchas
veces son sus activos y la infraestructura de servicios publicos lo méas expuestos. Esto
puede tomar mucho tiempo para la recuperacion post-desastre. Existe consenso sobre la
gran dificultad de lograr el desarrollo sostenible en aquellos lugares donde los actores

~geconémicos esta constantemente recuperandose de los desastres. Conocer las bases del

stento econémico de la EPM EMUSAP S.A., nos apoya en determinar la relacion

“—vulnerabilidad-resiliencia que presenta la empresa.

EVALUADOR DE Ri£SGO " EVALUADOR DE R‘ESGOD’J
R.J. N°C71-2019-CENEPRED-J RJN° 072-2022-CENEPRED/
CIP: 193813 Reg. CIP N° 214432



0000000000000 000000000000000000000000000000000C0C0CC

PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS (;} EMUSAPS.A
7 oA,

1.4.3 Actividades Econémicas y Financieras de la EPM EMUSAP S.A.

Chachapoyas a junio de 2016; proyectada es de 30,000 habitantes, que desarrollan
actividades administrativas, comerciales, de servicios y de producciéon entre las
principales. Para desarrollar sus actividades, la empresa cuenta con 41 trabajadores
contratados a plazo indeterminado y a plazo fijo; Su estructura depende de la Junta
General de Participacién formada por el alcalde de la Provincia de Chachapoyas, quien

* . designa al Gerente General. Asi también, cuenta con cuatro Jefaturas de Departamentos:

'Administracion y Finanzas, Operaciones, Comercializacion y Planificacion, Presupuesto
e =)
" ¢ informatica.

[e= Mediante Resolucion de Gerencia General N° 0000-2023-EMUSAP SA/Ama 3 de fecha
15 de diciembre del 2023, se aprueba el Presupuesto Institucional de Apertura de
EMUSAP SA correspondiente al afio fiscal 2024, por el monto total de S/. 5,401, 959.00.

2.  BASELEGAL

® Ley N°29664 - Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo
de Desastre SINAGERD
e Ley N° 30230 CAPITULO VI "Modificaciones a la ley que crea el
SINAGERD" (Se incorpora los numerales 14.7, 14.8 y 14.9).
e Resolucion Ministerial N° 188-2015-PCM que aprueba los Lineamientos
de formulacion y aprobacion de los Planes de Contingencia.
e Ley N°30472-Creacion, implementacion, operacion y mantenimiento del
sistema de Mensajeria de Alerta Temprana de Emergencias — SISMATE
; e Ley N°30831 - Ley que modifica la Ley 29664, Ley que crea el Sistema
\‘ y @ i Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD) con la

finalidad de incorporar un plazo para la presentacion del Plan Nacional de

Gestion de Riesgo de Desastres y los Planes que lo conforman.
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAPS.A.

e D.S. 048-2011-PCM- Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastre — SINAGERD

e Decreto Supremo N° 019-2017-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que aprueba la Ley

N

/ﬁ\:\
4 E.@l GUA PN
S/ >

Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

e DS N° 101-2023-PCM - Plan multisectorial ante la ocurrencia del
fendmeno El Nifio 2023 - 2024

e R.M. 185-2015-PCM - Lineamientos para la implementaciéon de los
procesos de la Gestion Reactiva.

e Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

3. OBJETIVOS GENERALI
/3.1 Objetivo general.

El Plan de Contingencias ante Lluvias Intensas y peligros asociados de la EPM EMUSAP
S.A., tiene por objetivo principal la planificaciéon e implementacion de tareas y
actividades frente a posibles emergencias o desastres que limiten o impidan la prestacion
de los servicios de saneamiento a fin de reducir la vulnerabilidad del prestador y de los
sistemas de saneamiento y restablecer el servicio en el menor tiempo posible, en caso

resulten afectados.
3.2 Objetivos especificos.

OEl Fortalecer la preparacion para la coordinacion, alerta, movilizacion y respuesta
ante un escenario que ponga en riesgo la prestacion de los servicios de saneamiento, con

la finalidad de disminuir la vulnerabilidad del prestador y los sistemas de saneamiento.

p ' OE2 Mantener la prestacion de los servicios mientras dure la contingencia, evitando

W %ﬁos mayores a los sistemas y propiciando su restablecimiento y pronta rehabilitacion.

OE3  Determinar las tareas y actividades que se han de ejecutar antes y frente a

contingencias, asi como las responsabilidades y el cronograma para su ejecucion.
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T e e e N T T

4. ALCANCE
4.1 Alcance Espacial

" El 4mbito de intervencion incluye los distritos de Chachapoyas, Levanto y San Isidro de

Maino, pertenecientes a la provincia de Chachapoyas en el departamento de Amazonas

(Tabla 12).
Tabla 12. Ubicacion del ambito de estudio.
DEPARTA PRO ) RITO OCA A DORDENAD
C DR )
\ DIO
‘ 0 :
\ S . [)
AMAZONAS CHACHAPO | CHACHAPOY CIUDAD 182076 9310553
YAS AS CHACHAPOYAS
Y TAQUIA

LEVANTO TILACANCHA 182372 | 9303381

SAN ISIDRO TILACANCHA 188676 | 9299864
DE MAINO

Elaboraciéon Equipo Técnico EVAR — Trabajo de campo.

Las microcuencas son las unidades logicas de analisis. La parte alta, media y baja de las
microcuencas estan conectadas mediante el ciclo hidrolégico. Las actividades en las

partes altas afectan las oportunidades y los problemas aguas abajo, influyendo sobre el

flujo de agua.

s unidades emplazadas en las microcuencas Tilacancha y Ashpachaca constituyen
también unidades adecuadas para planificar acciones de respuesta frente a la posible
activacion de una emergencia o varias de manera continua o paralelas. Asi en el ambito

de estudio, se ha identificado los siguientes elementos expuestos y sus potenciales riesgos,

Ing. Ad%&%ﬁn 73vala _‘_, : Pz'ké?:Tch;'"'
R.J. N° 071-2019-CENEPRED- RINP0T2.2002.CENEPREDI
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o ubicando las coordenadas de los probables “puntos criticos”, A continuacidn, se presentan
J los puntos criticos con niveles de alto y muy alto (Tabla 13).
w7/
) Tabla 13. Localizacién del drea potencial de riesgo por deslizamiento.
A O D D D OORD DA
4
0 A AD 0
k4
0
A4
v CAPTACION 1 Und ALTO 188880 | 9299703
v DESARENADOR 1 Und ALTO 188860 | 9299732
A4
TUBERIA 12 Mtrs | MUY ALTO | 188693 | 9299927
v,
- > TUBERIA 30 Mitrs ALTO 187910 | 9300714
= ' CAMARA ROMPE 1 Und | MUY ALTO | 187920 | 9300708
A4 / ‘
CONDUCCION ERESION
A4
o 8 s TUBERIA 40 | Mus | MUYALTO | 186950 | 9301109
b CAMARA ROMPE 1 Und ALTO 187920 | 9300707
o PRESION
A4
TUBERIA 200 Mitrs ALTO 186849 | 9301439
\ 4
) CAMARA ROMPE 1 Und ALTO 181465 | 9304588
W) PRESION
< TUBERIA 50 Mtrs | MUY ALTO | 183137 | 9307363
W/
TUBERIA 40 Mitrs ALTO 183030 | 9308064
A 4
J CAPTACION 1 Und ALTO 188765 | 9305595
< CAPTACION 2 Und ALTO 188144 | 9305985
A4
TUBERIA 50 Mitrs ALTO 188029 | 9306215
A 4
< £) CAMARA DE PURGA 1 Und | MUY ALTO | 187983 | 9306259
v
é Jg% TUBERIA 100 Mtrs | MUY ALTO | 187631 | 9307102
W/ p
CONDUCCION
< ASHPACHACA CAMARA DE PURGA 1 Und | MUY ALTO | 187646 | 9307105
)
CAPTACION 1 Und ALTO 186522 | 9306025
A4
- CAPTACION 1 Und | MUY ALTO | 186270 | 9306116
A
A 4
o - . S
- 7
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TUBERIA 100 ,Mtrs MUY ALTO | 186069 | 9307592
CAMARA DE PURGA 1 Und MUY ALTO | 186061 | 9307575
CAPTACION 1 Und ALTO 184654 | 9306696
TUBERIA 30 Mtrs MUY ALTO | 184647 | 9306722
TUBERIA 20 Mtrs MUY ALTO | 184579 | 9306788
TUBERIA 50 Mtrs MUY ALTO | 184419 | 9306803
CAPTACION 1 Und ALTO 184256 | 9306747
CAPTACION 1 Und ALTO 184251 | 9306756
TUBERIA 130 Mtrs MUY ALTO | 184384 | 9306995
TUBERIA 12 Mtrs MUY ALTO | 184412 | 9307186
RESERVORIO 1 Und ALTO 183418 | 9309483
TUBERIA 200 Mtrs MUY ALTO | 182123 | 9312250
TUBERIA 35 Mtrs MUY ALTO | 182311 | 9312324
CAMARA DE PURGA 1 Und MUY ALTO | 181636 | 9311895
SISTEMA DE
DISTRIBUCION CALVULA DE 1 Und MUY ALTO | 181635 | 9311895
CONTROL
TUBERIA 100 Und MUY ALTO | 181504 | 9311638
TUBERIA 150 Mtrs MUY ALTO | 181542 | 9311162
CISTERNA 1 Und MUY ALTO | 181703 | 9311125
AGUAS TUBERIA AGUA 200 Mtrs MUY ALTO | 183020 | 9311563
RESIDUALES RESIDUAL

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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4.2 Limites

sistema de saneamiento de la EPM EMUSAP S.A., se encuentra determinado por los

7 sfguientes limites (Imagen 4).

- Por el Norte : Los distritos de Huancas y Sonche

- Por el Este  : Los distritos de San Francisco de Daguas y Soloco
Por el Sur : El distrito de Magdalena

Por el Oeste : Los distritos de Luya, Lonya Chico e Ingujilpata

Imagen 4. Mapa de dmbito de intervencion

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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4.3 Alcance Temporal

El presente instrumento se ha formulado para un horizonte de 02 afios, pudiendo ser
es JE . ~ 2 . . . ‘L
/" actualizado afio a afio, segiin el monitoreo que se implemente y las condiciones

" meteoroldgicas se presenten.
4.4 Alcance Operativo

El presente instrumento es de aplicaciéon y cumplimiento de todos los funcionarios y

NN

gé}f-yidores de la EPM EMUSAP S.A., bajo la direccion y liderazgo del Grupo de Trabajo

™ “pard la Gestion del Riesgo de la institucion.
/5]

/

La Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable y Alcantarillado Sociedad Andnima
(en adelante, EPM EMUSAP S.A.), se ubica en el departamento de Amazonas; provincia
Chachapoyas; distrito Chachapoyas; ciudad Chachapoyas. Esta, fue constituida a fines de
1999, cuya participacion accionaria corresponde en un 100% a la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas. Como tal, se encarga de la proteccion de los servicios de
saneamiento: Agua Potable y Alcantarillado en la ciudad de Chachapoyas, provincia de

Chachapoyas, Region Amazonas.

Tiene como visién y mision: "Abastecer con los servicios de saneamiento a las localidades
de nuestro ambito; con calidad, eficiencia y responsabilidad social; conservando y
protegiendo la cuenca hidrologica de Tilacancha y el entorno ecoldgico de la ciudad de
Chachapoyas" y "Ser una empresa consolidada que se diferencia positivamente en el

sector de saneamiento por brindar un servicio de alta calidad" respectivamente.

Los distritos de Chachapoyas, San Isidro de Maino y Levanto presentan lluvias intensas
cada afio, en los meses de enero a marzo, con intensidades prolongadas por horas y dias,

ue implican riesgos para las actividades de captacion, tratamiento, almacenamiento y

N

- distribucion del servicio de abastecimiento de agua potable a la ciudad de Chachapoyas.

Ademas, dafios materiales en viviendas, de las juntas vecinales, asentamientos humanos,

pueblos jovenes en las zonas rurales y en la misma zona urbana.

e = |
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Como consecuencia del incremento de las lluvias, se presentan deslizamientos que

——__amenazan los sistemas de captaciony las lineas de Conduccion de los sistemas Tilacancha

7y DEAGLY P
e %

&/ . '3\ Ashpachaca, que son los suministros principales de agua cruda y pre-tratada para la

nemrr e \ 2\

") st 131 . . .« . ’ .

Z%E}’M EMUSAP S.A. De manera similar, las condiciones topogréficas y geoldgicas donde

WS4 : . : —

_“se emplaza la zona urbana revisten condiciones susceptibles para el deslizamiento en
varios “puntos criticos” que pueden afectar la adecuada distribucion del agua potable

provenientes de la planta de tratamiento de la EPM.

“AEn los ultimos afios, las entidades técnico-cientificas advierten que los fenémenos de
n T dfi\gen natural asociados a fuertes lluvias se presentaran cada vez mas de manera mas

" recurrente e intensiva.

En cumplimiento a los objetivos institucionales y normativos, la EPM EMUSAP S.A.,
mediante la resolucion de consejo directivo N°043-2021-SUNASS-CD acordé formular
el Plan de Contingencias frente a Lluvias Intensas y Peligros Asociados 2024-2028 a fin
de mantener los niveles de servicio de abastecimiento de agua potable en la ciudad de
Chachapoyas bajo las consideraciones de calidad, continuidad y sostenibilidad, en

concordancia a los principios de la institucion.
5.1 Antecedentes de peligros por deslizamientos

La recopilacion de informacidn por movimiento en masas a sido realizado a través de la

plataforma de SIGRID, en la que se encontraron antecedentes registrados por el
INGEMMET, los cuales se presentan a continuacion (Tabla 14, 15).

7 = 122
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Tabla 14. Inventario de peligros
COORDENADAS UTM

ESTE NORTE

TPI DE PELIGRO PELIGRO

Deslizamiento

Deslizamiento 9305210 179690
Rotacional
Caida Derrumbe 9306606 183237
Caida Derrumbe 9310280 185723
Deslizamiento
Deslizamiento 9306740 183819
Rotacional
Caida Derrumbe 9311572 185183
Deslizamiento
Deslizamiento 9308900 185650
Rotacional
: Deslizamiento
Deslizamiento 9308350 177650
Rotacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9309150 180206
Rotacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9310400 183100
Rotacional
- Reptacién de
Reptacién 9312780 183522
Suelo
Deslizamiento
Deslizamiento 9310400 180500
Traslacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9309500 184320
Rotacional
: Reptacion de
Reptacion 9313100 183229
Suelo
- Deslizamiento -
Mov. Complejo : 9308712 179027
Flujo
S Deslizamiento
Deslizamiento : 9308184 180768
Rotacional
Sy Deslizamiento
_ Deslizamiento 9308175 183600
Vi X Rotacional
S Deslizamiento
Deslizamiento 9301390 185623
Rotacional

\\‘ / L Deslizamiento
W Av-es Deslizamiento 9311188 184316
U Rotacional

/"‘:1g. r Lol 3 ANGERS WILLIAM ESPE.O PINGUS
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Deslizamiento
Deslizamiento 9306690 184673
Rotacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9312550 182350
Rotacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9309700 183496
Rotacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9309266 181068
Rotacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9304860 180086
Rotacional
Deslizamiento
Deslizamiento : 9311401 184658
2\ Rotacional
3 ' Caida Derrumbe 9311062 185472
5/ Deslizamiento
{ Deslizamiento 9308032 180373
Traslacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9308100 186203
Rotacional
Deslizamiento
Deslizamiento 9309450 185725
Traslacional
e Deslizamiento
Deslizamiento : 9312300 182050
Rotacional
it Deslizamiento
Deslizamiento 9309125 177200
Rotacional

Fuente: SIGRID, en base INGEMMET

Tabla 15. Zonas criticas

TIPO DE g COORDENADAS UTM
EXPOSICION
PELIGRO ESTE NORTE
Deslizamiento | Cultivos y futuras construcciones. Pucacruz 845087 9309117
Deslizamiento Viviendas Barrio Triunfo Cda. 1 | 847132 9310228
Erosion de ladera Viviendas Qda. Santa Lucia 845633 9312050
I e : ] Calle Antonio
o =Hundimiento Antiguo hospital del IPSS. . 846813 9309561
% Oviedo.
://
N\ Fuente: SIGRID, en base INGEMMET

Ing. AdriaraSalazarZ3vala g ANGERS WILLIAW ESPEJO
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la ciudad de Chachapoyas, siendo los deslizamientos causas de pérdidas de viviendas y
afectacion a los de agua de saneamiento que esta cargo de la EPM EMUSAP S.A., los
deslizamientos vienen afectando las lineas de distribuciéon como sus sistemas de bombeo,
pero sin dejar de lado los sistemas de Conduccion que durante los Gltimos afios viene
siendo afectado por los deslizamientos causando la restriccion del servicio de agua

potable por varios dias en varias ocasiones.

Los estudios previos al presente instrumento, realizaron el célculo del riesgo
para el cual se utilizo6 la ecuacion adaptada al Manual para la Evaluacién de
Riesgos originados por Fenémenos Naturales (CENEPRED, 2014) que indica

que el riesgo se encuentra en funcion f(x) del peligro y la vulnerabilidad
Rie I = f(Pi,Ve)l t

Dénde:

R = Riesgo

f =En funcién

. Pi=Peligro con la intensidad mayor o igual a i durante un periodo de

Exposicion t,
Ve = Vulnerabilidad de un elemento expuesto

Por lo que en el presente plan de contingencias se analizaron los riesgos

estimados y se elaboré el respectivo escenario de riesgo.

/Ing. Adriaa Salazar-Zavsla

EVALUADOR
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6.2 Caracterizacion del peligro por deslizamiento

De acuerdo con el Manual para la Evaluacion de Riesgos Originados por

Fenomenos Naturales — 2da Version, CENEPRED - 2014, el tipo de peligro a

caracterizar en la zona de estudio es de origen natural, sin intervencién
antropogénica dentro de los peligros generados por fendmenos de geodindmica

externa, tenemos los deslizamientos de roca y suelo (Imagen 5).

Imagen 5. Clasificacion de peligros originados por fenomenos naturales —
Deslizamiento de roca o suelo

PELIGROS GENERADOS POR
FENOMENOS DE ORIGEN
NATURAL
-
L A
PELIGROS GENERADOS POR PELIGROS GENERADOS POR FENOMENOS DE
FENOMENOS DE GEODINAMICA | | FENOMENOS DE GEODINAMICA HIDROMETEOROLOGICOS Y
INTERNA EXTERNA ~
OCEANOGRAFICO
Sismos — Caidas Inundaciones Lluvias infensas
Tsunamis ¢ maremotos Volcamiento Oleajes andmalos H Sequia
Vulcansmo m"“m" neao Descenso de temperatura | Granzadas
——  Propagacion iateral Fenbmeno EINifo H  Tormentas eléctricas
Flue Vientos fuertes g Erosién
— Reptacion Incendios forestales 4 Oras de calor y frio
T L Qfﬂﬂlm Degiaciacion “ Fenémeno La Nifia

Fuente: CENEPRED

6.2.2 Metodologia parala determinacion del peligro

Los deslizamientos generan niveles de peligrosidad en la EPM EMUSAP. S.A.,
acorde a la caracterizacion y evaluacién de este evento geodindmico. Para determinar
el nivel de peligro por deslizamiento, se utilizd la metodologia propuesta por el
CENEPRED en el manual EVAR version 2 (2015), para identificar y caracterizar la

’ : /
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determinacion considera los parametros y para cada pardmetro sus respectivos
descriptores, ponderandolos mediante el método SAATY. Para una adecuada
identificacién de las areas probables de influencia de un determinado fenémeno
natural, es muy importante una adecuada caracterizacion de los peligros generados
por estos en base a la informacion a detalle recopilada en campo, infraestructura
basica, reportes histéricos de los impactos producidos por deslizamientos. La
metodologia para la determinacion de la peligrosidad se detalla en el siguiente grafico

(Imagen 6, 7y 8).

Imagen 6. Metodologia para la determinacion de la peligrosidad

Parametros de ‘
evaluacién de peligro

Anilisis de estabilidad de laderas l Elementos ’
seglin — factor de seguridad.

| Susceptibilidad }

|
v

Factores desencad te J [ ici J
[ adenantes Factores condicionantes ( Nivel de peligro ]

Lnologm local ] i
[ Mapa de peligro ]

! Umbral de precxpltacxon 5
| méaximas 24 horas.

Geomorfologna local‘]

L
BTN
(
|

Geologia local }

//) \
/ ‘ Fuente: CENEPRED
{ fovil
\ G ‘ JAL
\ O ] :
.
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Imagen 7. Mapa de zonificacion de niveles de peligro

INANIVEL DE A
RED DE CONDUCCION

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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6.3 Analisis de vulnerabilidad

o j‘ | analisis de los elementos expuestos requirié cuatro (04) visitas de campo, y la
" observacion satelital actual e histérica para comprender la génesis del territorio en los
distritos de Chachapoyas, Levanto y Maino. Mediante formatos de fichas de informacién

de vulnerabilidad de los elementos expuestos, se registraron los datos recolectados del

tipo de activo estratégico de cada una de las unidades productoras de la EPM EMUSAP
S.A., asi como la presencia de grupos vulnerables, tales como trabajadores permanentes

y personal de transito temporal.

También se recogié informacién de las caracteristicas de la infraestructura, materiales

predominantes, estado de conservacion y condiciones operativas. De igual forma, se

' eqoglo informacion de las condiciones de resiliencia, relacionada a la capacidad de
o soporte a la presion por las contingencias que se podrian presentar y la capacidad de

S _'respuesta potencial y necesaria para una pronta recuperacion del servicio.

A continuacién, se muestran los principales elementos expuestos susceptibles por

dimensién Social, Economica, Fisica y Ambiental:
6.3.2 Sintesis de Vulnerabilidad del EVAR

En el sistema de saneamiento se ha encontrado varios componentes que su nivel de
vulnerabilidad es muy alto, la mayoria de ellos en se encuentra en el sistema de
Conduccion. También se encontraron en la distribucion con niveles muy alto de
vulnerabilidad, tal como su cisterna que se encuentra ubicado en el sector del Asilo de
ancianos, que su vulnerabilidad es muy preocupante ya que cuenta con un sistema de
bdinbg: a dos reservorios y si este llega a afectado por el deslizamiento deja sin

I F abastecimiento de agua a un sector de la poblacion usuaria.

s . il |
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6.3.3 Cailculo de vulnerabilidad

La vulnerabilidad de la EPM se ha considera los aspectos social, econdémico, fisico

y ambiental; de la cual ha sido evaluada en base a tres factores que son (Imagen

9):

7
%

Exposicion
% Fragilidad

% Resiliencia

Imagen 9. Metodologia para la vulnerabilidad

TE

- Vulnerabilidad |
Eragilidad Sanal

& Resiliencia

Exposicion
i

X

Dimension
Social

AR

Fuente: Adaptado de CENEPRED

e

[

|

W2 G

64 Riesgo por deslizamiento

~10- riesgos por deslizamientos son muy preocupantes para la EPM ya que afectarian su

‘ * . . . . . r .
N Sl AfBntinuidad del sistema de saneamiento. Siendo el més preocupante el sistema de agua

potable ya que su sistema de Conduccién tiene varios riesgos por deslizamiento que

podrian restringir el servicio de agua potable de 1 a 5 dias generando un impacto negativo

muy significante.

. C

//lng: A

Ing, ANGERS WILLIAM ESPEJO PINGUS

EVALUADOR DE RIE SGO EVALUADOR DE RIESGOD
A .CENEPRED-J {J N° 072-2022-CENEPRED/
RJ.N° 07&!5’01133(:852 Reg. CIP N° 214492



0000000000000 000C00COCCO0C0CCOP000C0CC0CF0CF0C0C0OC0OBOOO0O0CGOPOPOOTGY

PLA

N DE CON l_[".\,(“‘; NCIA POR DESLIZAMIENTOS é-:é EMUSAP S.A.

T

6.5 Elementos expuestos (Tabla 16, 17 e Imagen 10, 11 y 12)

Tabla 16. Elementos expuestos en el sistema de agua potable

COORDENADAS
NIVEL DE

ELEMENTOS EXPUESTO  SISTEMA UT™ |

ESTE NORTE

CAPTACION ALTO | 188880 | 9299703

DESARENADOR ALTO | 188860 | 9299732

TUBERIA MUY ALTO| 188693 | 9299927

CAMARA ROMPE PRESION] MUY ALTO| 187920 | 9300708

TUBERIA MEDIO | 187910 | 9300714

TUBERIA CONDUCCION [MUY ALTO| 186950 | 9301109

CAMARA ROMPE PRESION| TILACANCHA [MUY ALTO| 187920 | 9300707

TUBERIA ALTO | 186849 | 9301439

CAMARA ROMPE PRESION ALTO | 181465 | 9304588

TUBERIA MUY ALTO| 183137 | 9307363

TUBERIA MEDIO | 183030 | 9308064

CAMARA ROMPE PRESION MEDIO | 183471 | 9309338

CAPTACION ALTO | 188765 | 9305595

CAPTACION ALTO | 188144 | 9305985

CAPTACION ALTO | 186522 | 9306025

CAPTACION ALTO | 186270 | 9306116

TUBERIA ALTO | 188029 | 9306215

CAMARA DE PURGA MUY ALTO| 187983 | 9306259

CAPTACION MUY ALTO| 184654 | 9306696

TUBERIA MUY ALTO| 184647 | 9306722

CAPTACION CONDUCCION | ALTO | 184256 | 9306747

CAPTACION ASHPACHACA | ALTO | 184251 | 9306756

TUBERIA MUY ALTO| 184579 | 9306788

, TUBERIA MUY ALTO| 184419 | 9306803

1= e TUBERIA MUY ALTO| 184384 | 9306995

% TUBERIA MUY ALTO| 187631 | 9307102

S CAMARA DE PURGA MUY ALTO| 187646 | 9307105

TUBERIA MUY ALTO| 184412 | 9307186

TUBERIA MUY ALTO| 186069 | 9307592

CAMARA DE PURGA MUY ALTO| 186061 | 9307575

§ 23> rrefovesrressocdecnunnnaanas
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CAMARA ROMPE PRESION MEDIO | 184000 | 9308451
TUBERIA MEDIO | 183488 | 9309348
CAJARECOLECTORA [TRATAMIENTO| MEDIO | 183463 |9309369
SEDIMENTADOR AGUA MEDIO | 183450 9309390
CLORACION POTABLE | MEDIO | 183452 | 9309403
RESERVORIO MEDIO | 183418 | 9309483
RESERVORIO ALTO | 182904 9310052
CISTERNA MUY ALTO| 181703 | 9311125
RESERVORIO MEDIO | 181368 | 9311157
TUBERIA MUY ALTO| 181542 | 9311162
RESERVORIO MEDIO | 181364 |9311172
CISTERNA MEDIO | 182694 | 9311559
TUBERIA . [MUY ALTO| 181504 [ 9311638
VALVULA DE CONTROL | O ON IO ALTO| 181635 [9311895
CAMARA DE PURGA MUY ALTO| 181636 | 9311895
RESERVORIO MEDIO | 182727 | 9312201
RESERVORIO MEDIO | 182715 | 9312201
TUBERIA MUY ALTO| 182123 | 9312250
TUBERIA MUY ALTO| 182311 | 9312324
TUBERIA MUY ALTO| 182052 [ 9311197
TUBERIA MUY ALTO| 181169 [ 9309169

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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Imagen 11. Mapa ampliado de riesgo en el sistema de Agua potable
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Tabla 17. Riesgo en el sistema de Alcantarillado
NIVEL DE COORDENADAS UTM

ELEMENTO EXPUESTO SISTEMA VULNERABILIDA

ESTE NORTE

AGUAS
RESIDUALE MUY ALTO 183020
S

TUBERIA AGUA
RESIDUAL

9311563

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS Q EMUSAP S.A.

Imagen 12. Riesgo en el sistema de Alcantarillado
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS (;} EMUSAP S.A
% A.

6.6 Escenario de riesgo propuesto

En base a los analisis previos, se considera que las lluvias en régimen excepcional

e,
\x” desencadenan condiciones para la generacién de movimientos en masa, especialmente del

& %
R H ;;‘\‘

o 4 7‘/ tipo deslizamiento. Siendo la zona de estudio receptora de importantes cantidades de

ki precipitaciones en situaciones estdndar o normales, la posibilidad de experimentar

precipitaciones extraordinarias es incierta pero probable. Por otro lado, la zona himeda
se ubica en las cabeceras de cuenca, donde los valores de precipitaciones presentan
variaciones dentro de rangos denominados normales, pero pueden suscitarse lluvias
intensas como casos extraordinarios a las cuales se les denomina anomalias de

precipitacion. Es una posibilidad que se presenta en cada afio entre los meses de febrero

marzo. Por esta razdn, el presente instrumento ha considerado un escenario de
tcipitaciones extremas en funcién de los estudios de anomalias de precipitaciéon que

blica el Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia del Peri - SENAMHI.

En marzo del 2023, se han reportado precipitaciones frecuentes y categorizadas como
“extremadamente lluviosas” sobre todo en la costa norte (Tumbes, Piura, Lambayeque y
La Libertad), costa central (Ancash y Lima), sierra norte y sierra central occidental (Lima
y Ancash). Los acumulados diarios sin precedentes se registraron en la costa de Tumbes,
Lambayeque y La Libertad y sierra occidental de Lima y Ancash eventos extremos
aportaron significativamente en los acumulados mensuales de precipitacion alcanzando
anomalias porcentuales entre 200% a mayores a 800% en la costa norte y costa central, y
entre 30% a 200% en el sector occidental de la sierra norte y sierra central. Del 11 al 20
de marzo se presentd el mayor contenido de humedad en el sector centro (costa, sierra 'y
selva) favorecida por la presencia de flujos de viento débiles en niveles medios. En niveles
bajos, En niveles bajos, la presencia de una circulacion ciclénica de caracteristicas

tropicales no organizado (YAKU), frente a la costa norte/centro, favorecio el transporte

/%#e condiciones de inestabilidad (humedad y temperatura) hasta la costa centro el posterior
= ~desplazamiento hacia el sur acentu¢ el transporte de condiciones de inestabilidad
(humedad y temperatura) hasta la costa centro. Asi mismo, configuracién de la Alta de

Bolivia (AB) en niveles altos con nticleo sobre el Pacifico (frente al sur del Perd y norte

/ Ing. Adrix ae2avala ~ng. ANGERS WILLIAM ESAE JO PINGUS
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAP S.A.

El presente plan de contingencias plantea el escenario de precipitacion extrema superior

a los 56 mm/dia o el acumulado durante 3 dias en la zona himeda de las microcuencas
Tilacancha y Ashpachaca, Este seria el principal desencadenante de movimientos en masa
asociados a deslizamientos en ambas microcuencas, considerando que deslizamientos
antiguos que presentan sus laderas pueden reactivarse por incentivo hidrico y ocasionar
dafios y pérdidas en la infraestructura presente y futura. Para la zona urbana, se plantea el
escenario de precipitacion extrema superior a los 56 mm/dia o el acumulado durante 3

dias. Ambos escenarios solo sucederian en un superavit respecto del promedio mensual

en la zona que actuan sobre el suelo poco consolidado en algunas dreas con fuerte

influencia topografica. Por tanto, los aspectos hidroldgicos estdn extremadamente
relacionados con las pendientes. Para el caso especifico de esta zona, sus laderas en la
cuenca receptora lo conforman secuencias de rocas sedimentarias, pero con algunas rocas
de macizos emergentes sobre los cuales la saturacion incrementa los esfuerzos sobre los
estratos poco consolidados cuyos materiales son conglomerados de diferentes didmetros,
compuestos por cantos y gravas angulosas en una matriz de arcilla y limos. Estas
condiciones unidas a la pendiente condicionan la velocidad y potencia del movimiento
—del suelo. Los materiales sueltos por deslizamientos antiguos crean condiciones para la
S| acumulacion y arrastre de nuevos deslizamientos, lo cual incrementan los riesgos frente

~a precipitaciones muy prolongadas.

iversos estudios globales relacionados a deslizamientos por precipitaciones intensas,
plantean un rango de precipitacion critico entre 50 mm/dia y 100 mm/dia. En otros casos
han correlacionado pardmetros de precipitacién y umbrales de intensidad del orden de 1.8

mm en 10 minutos. Por otro lado, los efectos mas intensos pueden bordear cuando la .

intensidad alcanza los 5 mm en 10 minutos.

Ing. Adriana &3
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAPS.A
A oM.

lgunas clasificaciones plantean los siguientes niveles:

e Avenidas de magnitud baja: S mm/10 min

e Avenidas de magnitud media: 10 mm/10 min
e Avenidas de magnitud alta:105 mm/ min

Estos indicadores se han de tomar como referencia, pues las condiciones geoldgicas y
litoldgicas responden junto a otros factores de resistencia frente al corte. En Cantabria
(Espafia), por ejemplo, se generan movimientos de tierra en taludes artificiales con bajos
valores de intensidad de lluvia (valores medios de intensidad de precipitacion préximos
a 45,55 mm/24 h), pero para la mayoria de los casos son necesarios mas de 4 dias de

precipitaciones. Eventos de gran magnitud se han experimentado con precipitaciones

100 mm /24 h. Otro factor importante relacionado con la precipitacion es la velocidad,

intervenciones conservadoras, que incrementan la capacidad de resiliencia de las personas

y sus inversiones. También incentiva la reduccion de la fragilidad cumpliendo con los

estandares y reglamentaciones de la construccion resiliente (/magen 13).

6.7 Linea de tiempo de duracion del escenario de riesgo de EPM EMUSAP
S.A.

Del analisis del registro de precipitaciones maximas en 24 horas de "Muy Iluvioso™ (56
mm/24 h). Ante estos niveles de precipitacion, los depositos aluviales y coluvial, en
geomorfologia de Montafia baja con pendiente fuerte y pendientes mayores a 50°,
aumentaria y aceleraria el desplazamiento y velocidad del deslizamiento, ocasionando
severos dafios en los elementos expuestos en sus dimensiones social, econémica, fisica y

__~ " ambiental.
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS

¥ RECURSOS Y CAPACIDAD

Recursos Humanos (7abla 18)

Tabla 18. Recursos Humanos

é:} EMUSAP S.A.

CANTIDAD FUNCION AREA/COMPONENTE

1 Gerente General

1 Asistente Administrativo

1 Jefe del Organo de Control Institucional

1 Jefe de Desarrollo y Presupuesto

1 Analista de Desarrollo y Presupuesto

1 Especialista en Tesoreria y Finanzas

1 Coordinador de Contabilidad

1 Analista Contable

1 Coordinador de Logistica y Control Patrimonial

1 Analista de Contrataciones Administrativa

i Coordinador de Recursos Humanos

1 Analista de Seguridad y Salud en el Trabajo (45%)

1 Analista de Imagen y Promocion

1 Técnico en Soporte Informatico

1 Técnico de Servicios Generales y Almacén

1 Asistente de Medicién y Facturacion
Asistente de Venta de Conexiones e Instalaciones

: Nuevas

1 Cajero Recaudador

1 Ejecutivo Atencién al Cliente

1 Especialista en Microbiologia

. Operario de Nuevas Conexiones e Instalaciones
Nuevas

; Supervisor de mantenimiento de Redes de e
Distribucion y Recoleccién

- Operario de Mantenimiento de Redes de Distribucién (54%)
y Recoleccién

2 Operario Conductor

g Supervisor de Produccién de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Residuales

. Adriina Sakzr2
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS

éi% EMUSAP S.A.

3 Operario de Produccién de Agua Potable y
Tratamiento de Aguas Residuales
1 Ingeniero de Obras
1 Técnico en Dibujo
41 100%

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor- Trabajo de campo.

Inventario de maquinaria y capacidad (7abla 19)

Tabla 19. Capacidad de maquinaria
PARQUE AUTOMOTOR Y DE MAQUINARIA PESADA

RECURSOS CANTIDAD UBICACION ESTADO
Retroexcavadora 1 PTAP El Prado Operativo
Minicargador 2 PTAP El Prado Operativo
Torre iluminacién 1 PTAP El Prado Operativo
Grupo electrégeno de 50 KVA 1 PTAP El Prado Operativo
Camion cisterna 1 PTAP El Prado Operativo
Camioén volquete 1 PTAP El Prado Operativo
Camion (4ton carga) 1 PTAP El Prado Operativo
Camidn (2ton carga) 1 PTAP El Prado Operativo
Camioneta Pick Up 4x4 3 Cochera Oficial Operativo
Motos lineales 6 Cochera Oficial Operativo

MAQUINARIA MENORES

Trompo Mezclador 3 PTAP El Prado Operativo
Motobomba 4" 2 PTAP El Prado Operativo
Motobomba 2" 2 PTAP El Prado Operativo

Cortadora pavimento 3 PTAP El Prado Operativo
Compactadora tipo canguro 4 PTAP El Prado Operativo
Generador eléctrico 3 PTAP El Prado Operativo
Amoladora de mano 2 PTAP El Prado Operativo
Georradar 1 PTAP El Prado Operativo
Detector metal 2 PTAP El Prado Operativo
Gedfono 2 PTAP El Prado Operativo
Rotosonda 2 PTAP El Prado Operativo
Maéquina de balde 1 PTAP El Prado Regular

Fuente: POI-2023 EMUSAP S.A.

et LI Temenan zilaeboneduaqeannnannaaans
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAP S.A.

8.  ORGANIZA cmN

Los Titulares de las entidades publicas, constituyen y presiden los Grupos de Trabajo de
la Gestiéon del Riesgo de Desastres como espacios internos de articulacion para la
formulacién de normas y planes, evaluacion y organizacion de los procesos de Gestion
del Riesgo de Desastres en el ambito de su competencia. Estos grupos coordinaran y
articularan la gestion prospectiva, correctiva y reactiva en el marco del Sistema Nacional

de Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD.

Ante la temporada de lluvias, en las cuales se generan situaciones de urgencias o

A '

\U',“"S“‘,.f\;.’fcs,\;’,f,s pE 7 residente de Directorio y tendra como segundo en la cadena de mando al Gerente
RECOLECCION /&%

Gerente de Operaciones, Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Comercial y
Gerente de asesoria legal, los cuales convocaran a sus respectivos equipos técnicos para
el despliegue de acciones inmediatas y necesarias para restablecer los servicios de

saneamiento en el mas breve plazo.

El detalle de la estructura organizacional (Imagen 14).

e A
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAP S.A.

Imagen 14. Organigrama de la EPM EMUSAP S.A.

Presidencia de
Directorio

Gerencia General

Gerente de Adg?r:?sr;:sc?c'?n Gerente de Gerente de Asesoria
Operaciones : y Comercial Juridica
Finanzas
Equipo Técnico J Equipo Técnico J Equipo Técnico J Equipo Técnico J
Operativo Operativo Operativo Operativo

Fuente: EMUSAP S.A.

Cualquier funcionario, trabajador, técnico, contratista, sub contratista, locador de
servicios, vigilante o cualquiera que detecte una emergencia da la alarma. En horarios de
oficina, la cadena de comunicaciones debe llegar a la Gerencia General quien evalua la

situacion y determina si es pertinente convocar al GTPGRD de EMUSAP S.A.

El GTPGRD — EMUSAP S.A., se activarda inmediatamente conocido y evaluado el
desastre, tomando contacto el Gerente General con el presidente del Directorio y con los
P Gcgentes de Linea, a quienes convoca en sesion permanente, mientras dure la emergencia

0 desastre.

& NI unciones Principales

~Gerente general

Es el encargado de liderar el presente plan de contingencia el cual cumple una gran
responsabilidad de coordinar las acciones necesarias para garantizar la seguridad de las

personas y la proteccion del patrimonio de la EPM. Asi mismo, es el encargado de

o e ; 7, / A |

Aﬂ.ﬁ + poacasinafesscssuncoanonses
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS Q: EMUSAP S.A.

> Identificar las amenazas por deslizamientos en el sistema de agua potable y
alcantarillado. Asi mismo, realizar su evaluacion del activo estratégico que se
encuentra expuesto ante este peligro.

» Coordinar la elaboracion del plan de contingencia que contemple las medidas a
tomar en caso de emergencias.

» Designar y coordinar las actividades del equipo de respuesta a emergencias por

deslizamiento.

Establecer un sistema de comunicacién efectiva y continua entre los miembros

del equipo de respuesta a emergencias por deslizamiento y con las autoridades

competentes.

Canalizar y gestionar los recursos necesarios para dar una respuesta adecuada en

caso de suscitarse un deslizamiento y dafie parte de los activos estratégicos.

» Capacitar al personal de la EPM en medidas de prevencion y seguridad, para
prevenir posibles emergencias o reaccionar de forma adecuada ante una
emergencia por deslizamiento.

» Evaluar el impacto de las emergencias y establecer planes de recuperacion para

asegurar la continuidad del servicio de agua potable y alcantarillado.

- El lider del plan de contingencia ante riesgos de desastres por deslizamiento debe estar
preparado para la toma de decisiones rapidas y efectivas, mantener en todo momento su
capacidad de liderazgo y buena comunicacion con el equipo de respuesta a emergencias.

demds, debe ser capaz de anticipar los posibles riesgos y problematicas, garantizando

~ N _Jla efectividad del plan de contingencia y su correcta aplicacion.
Gerente de operaciones

» Coordina con las areas respectivas los trabajos de mantenimiento a ejecutar y

realiza el seguimiento hasta que el servicio sea restablecido.

------- — / ’
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAP S.A.

Coordinar y dirigir acciones de emergencia en el sistema de distribucion de agua
y alcantarillado.

Establecer procedimientos para la restauracion del suministro de agua potable y
alcantarillado después de la ocurrencia de desastres.

» Establecer sistemas de monitoreo.

» Asegurar la disponibilidad de recursos criticos para la operacion de la empresa y

garantizar la continuidad del servicio.
Gerente de administracion y finanzas

» Asegurar que se disponga de los recursos necesarios para la implementacion del
plan y que se realice la contabilizaciéon adecuada de los costos asociados al plan.
» Contar con los seguros y coberturas necesarias en caso de situaciones de

emergencia.
Gerente de comercial

» Coordinar y liderar las acciones relacionadas con la atencién y solucién a los
usuarios afectados por la situacion de emergencia ante un deslizamiento.

» Establecer un sistema de comunicacion efectiva y clara en la EPM EMUSAP S.A.
y con los usuarios afectados para informar sobre la situacion y las acciones
tomadas.

» Planificar y coordinar el suministro de agua potable y alcantarillado.
Gerente de asesoria legal

> Asesorar al equipo gerencial en cuanto a los aspectos legales asociados a los

desastres por deslizamiento.

\o @' » Asegurar que se cumplan las leyes y regulaciones asociadas a la prestacion de

servicios de agua potable y alcantarillado ante la ocurrencia de un deslizamiento.

» Participar en la elaboracion y aprobacion del plan de contingencia y de los

procedimientos legales necesarios.

2 vala "
EVALUADOR DE #i£SGO Ing.f
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAP S.A.

fn\lnciones del Profesional de imagen corporativa y gestion social:

» Establecer y mantener lineas de comunicacion internas y externas y coordinar la

divulgacion de informacion relevante en caso de desastres por deslizamiento.
Funciones de los Profesionales

» Se ponen a disposicioén del Coordinador de la Unidad de Contingencia.

» Hacen uso de los equipos y materiales de respuesta ante deslizamientos.

» Realizan una primera valoracion de los dafios identificados en los sistemas de
agua potable y alcantarillado.

Colaboran con las entidades que prestardn apoyo voluntario en la atencion de

deslizamientos.

» Realizar las reparaciones y/o cambios necesarios en las redes de agua potable y
alcantarillado para garantizar la continuidad del servicio. Actia Gnicamente
cuando no se exponga a riesgo alguno.

» Participar en el monitoreo y mantenimiento de las redes de agua potable y

alcantarillado en condiciones normales y durante situaciones de emergencia.
Choferes

» Los choferes de vehiculos de transporte, cumplen la funcién de transportar a los
miembros del equipo de respuesta a emergencias y los materiales necesarios para
S RO las acciones requeridas en el plan de contingencia.
> Los choferes de maquinaria pesada, deben de estar preparados para actuar ante un
evento de deslizamiento, siempre y cuando se requiera en la zona afectada.

» Garantizar la disponibilidad y el correcto funcionamiento de los vehiculos

necesarios para las acciones requeridas en el plan de contingencia.

A 7
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PLAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAPS.A
/‘ . L

ORGANIGRAMA DEL GRUPO DE TRABAJO PARA LA GRD EI GT-GRD de la
EPM EMUSAP S.A., es un espacio interno de articulacion de las unidades organicas
competentes para la formulacion de normas y planes, evaluacién y organizacion de los

procesos de Gestion del Riesgo de Desastres en dicho departamento.

El GT-GRD coordina y articula la Gestion Prospectiva, Correctiva y Reactiva en el marco

del SINAGERD.
e equipo estara integrado por (7abla 20)

Tabla 20. Grupo de Trabajo EPM EMUSAP de Gestion del Riesgo de Desastres —
GTGRD

IESGO DE DESASTRES -

Gerente General Presidente

Gerente de administracion y finanzas Secretario técnico
Gerente de operaciones Miembro
Gerente comercial Miembro
Gerente de Asesoria Juridica Miembro

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.

~ Nota. Ver en Anexos Cuadro de distribucién de personal de la EPM EMUSAP S.A.
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PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

9.1 Procedimiento de preparacion

Se considerar todas las acciones que puedan ejecutarse antes de que se materialice el

escenario de riesgo:

Identificar y evaluar los posibles riesgos y amenazas: La empresa debera realizar
evaluaciones y analisis de riesgo sobre los posibles desastres por deslizamientos
y como podrian afectar a la distribucion de agua potable y alcantarillado.
Establecer un plan de accion: Desarrollar un plan preciso que guie a la empresa
durante la ocurrencia de un desastre por deslizamiento. El plan debe especificar
la definicion de roles y responsabilidades, la identificacion de recursos y
materiales necesarios, y las acciones especificas a tomar en caso de un desastre.
Definir el alcance geografico: La empresa debe definir el alcance geografico en el
que se brindara soporte en situaciones de desastres. Esta definicion debe incluir
las zonas de mayor vulnerabilidad, las instalaciones y redes criticas.

Establecer un sistema de comunicacion: Establecer un sistema de comunicaciones
de emergencia es importante para una rapida coordinacion en caso de un desastre
por deslizamiento. La empresa debe crear un sistema escalonado de comunicacion
para asegurar que la informacion llegue a los responsables de manera rapida y
eficaz.

Entrenamiento del personal: La empresa debe proporcionar una formacion
adecuada y regular para su personal con respecto a los procedimientos de

planificacion y de accion en caso de un desastre por deslizamiento. Ademads, las

_empresas deben realizar planes de simulacién para preparar al personal en

situaciones de emergencia.

Suscripcion de convenios interinstitucionales para apoyo en la contingencia.
Sensibilizacién, a los usuarios sobre el correcto uso de los servicios de
saneamiento en contingencias.

Difusién de los planes, procedimientos y protocolos (en la empresa y con las

autoridades).
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Revision y actualizacion constante: Revisar y actualizar el plan de contingencia
es importante para adaptarse a los cambios, como nuevos riesgos identificados,
cambios en la infraestructura de la empresa, y cambios en las responsabilidades
de las personas clave en la organizacion.

e Revision y actualizacion constante: Revisar y actualizar el plan de contingencia
es importante para adaptarse a los cambios, como nuevos riesgos identificados,
cambios en la infraestructura de la empresa, y cambios en las responsabilidades

de las personas clave en la organizacion.
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9.2 Procedimiento de Alerta

La alerta temprana es uno de los principales elementos de la reduccion del riesgo
de desastres. La alerta evita la pérdida de vidas y disminuye los impactos
econdémicos y materiales de los desastres. La alerta oportuna favorece la
intervencion que contribuye a reducir los dafios y pérdidas que los fenémenos

naturales pueden causar en las unidades productoras y en sus activos estratégicos.

Para ser eficaces, los sistemas de alerta temprana deben incluir activamente al

"’;‘o - “/
N SMysAE S Y . ; ; ’
\§/ personal directamente relacionado con las unidades productoras, y de ser posible

a las comunidades en riesgo, facilitando la educacion y la concientizacion de la
comunidad usuarias y terceros interesados sobre tales riesgos, diseminar

eficazmente los mensajes y garantizar una preparacion constante.

El monitoreo en forma permanente de los prondsticos meteorologicos que
elaboran las instituciones técnico-cientificas, es especialmente importante, a fin
de disponer las alertas pertinentes en la jurisdiccion o el 4rea de influencia de la
EP, que oriente a la toma de decisiones respecto de las medidas urgentes y
necesarias para la reduccion del riego o la pronta rehabilitacion del servicio

cuando este ha sido impactado.

Los servicios de alerta constituyen el componente fundamental para la EPM y el
Sistema Regional de Gestion del Riesgo de Desastres - SIREGERD. Es necesario
“contar con una base cientifica solida para prever y prevenir amenazas y con un
sistema fiable de prondsticos y alerta que funcione de manera permanente. Un

seguimiento continuo de los parametros y los aspectos que antecedieron los

peligros es indispensable para elaborar alertas precisas y oportunas.

B i
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Los servicios de alerta para los peligros deben coordinarse en la medida de lo
posible con las autoridades locales y regionales, por ejemplo, con los Centros de
Operaciones de Emergencias Regional - COER, para aprovechar las redes

comunes institucionales, de procedimientos y de comunicaciones.

El Sistema de alerta considera 4 componentes:

a) Conocimiento de los Riesgos: Los riesgos se deben a una combinacion de
peligros y vulnerabilidades en un lugar determinado. La evaluacion de los riesgos
requiere de la recopilacion y del analisis sistematico de la informacién y debe
tener en cuenta el caracter dinamico de los peligros y las vulnerabilidades que
generan los diversos procesos naturales y en algunos casos también por causas
antrdpicas. La evaluacion de los patrones del comportamiento hidrometeorologico
relacionando sus impactos en los mapas de peligros geoldgicos ayudan a tomar
decisiones para establecer prioridades en los procesos de preparacion, respuesta y

rehabilitacion de la infraestructura de los servicios de saneamiento.

b) Seguimiento y Alerta: Corresponde a la vigilancia y monitoreo en forma
permanente de los pardmetros criticos para identificar los momentos en que se
manifiesten situaciones que requieren intervencion rapida. Para ello, se estable

cuatro niveles de alerta (Tabla 45).
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Tabla 45. Niveles de alerta
Alerta verde Situacién normal sin novedad

: Incremento de la manifestacion del
Alerta amarilla : e
peligro / situacion de alerta

Niveles de Alerta : Condiciones criticas del peligro/requiere
Alerta naranja =
evaluacion

: Impacto, desastres, requiere evaluacion
Alerta roja

para la respuesta y la rehabilitacion

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor-Trabajo de campo

scolEcuion /o
i3 /4.‘//

La definicion de los umbrales para la activacion de las alertas y la alarma, son como

sigue (Tabla 46).

Tabla 46. Umbrales para la activacion de las alertas y la alarma

010 (i A A D A (]

dld

amarillo
naranja
aviso
alerta
alarma

1
Condiciones criticas
Emergencia o Desastre

Situacion normal sin novedad
Incremento de la manifestacion

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor-Trabajo de campo
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¢) Difusion y Comunicacion: El GTGRD EPM EMUSAP S.A., o el Gerente General,
segun las circunstancias, en coordinacion con las autoridades locales adoptaran un
sistema de alerta para que los usuarios se protejan ante la manifestacion de los peligros
que afectan su jurisdiccion. En un primer momento se sugiere implementar el sistema
de comunicaciones suficientemente claro y de gran alcance espacial y poblacional a
fin que los usuarios sepan las primeras acciones que han de tomar a nivel personal y

familiar.

' d) Capacidad de respuesta: Es de suma importancia que los usuarios y los

responsables de los procesos de la EPM EMUSAP S.A., comprendan el riesgo que
pueden enfrentar, respeten el servicio de alerta y sepan como reaccionar. Al respecto,
los programas de comunicaciones, educacion y preparacion desempefian un papel

esencial.

Asimismo, es indispensable que existan planes de gestion del riesgo de desastres que
hayan sido objeto de practicas y sometidos a prueba por parte de los responsables de
los procesos de la EPM EMUSAP S.A., sea como actividades de simulacros o

simulaciones.

La poblacién usuaria debe estar muy bien informada sobre las opciones en cuanto al
aseguramiento de agua potable, las posibilidades de acceso alternativo al servicio de
/ agua potable y la mejor forma de consumir adecuadamente en situaciones de

restriccion del servicio.
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9.3 Procedimiento de Coordinacion

En situaciones de desastre, la EPM EMUSAP S.A., participa en los procesos de
evaluacion de dafios y analisis de necesidades EDAN, segun los procesos establecidos
por el INDECI y, bajo la coordinacion de los Centros de Operaciones de Emergencia
respectivo, establecen los mecanismos necesarios para una rehabilitacion rapida,

eficiente y articulada.

En desastres de gran magnitud, evalua su respectiva capacidad financiera para la
atencion del desastre y la fase de reconstruccion posterior, en el marco de las

/ disposiciones legales vigentes.

Las coordinaciones para la articulacion de acciones con las autoridades locales,
regionales y sectoriales y las instituciones que conforman el SIREGERD, se
efectuaran a través del GTGRD EMUSAP S.A.

Las coordinaciones en el contexto del SIREGERD, con la Plataformas de Defensa
Civil se realizan en el ambito de su competencia en coordinacion con el Centro de
Operaciones de Emergencia que corresponda para el registro y actualizacién de las
emergencias en el SINPAD de manera coordinada para evitar sub registros o duplicar

los mismos.

Los requerimientos de apoyo que sean necesarios, seran gestionados por intermedio
de la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento - SUNASS, el
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento OTASS y
~ se realizaran las coordinaciones con INDECI respecto a los requerimientos de otros

apeyos externos que sean necesarios y competentes.

’» Se efectuaran las coordinaciones con los organismos involucrados en la atencion de
emergencias relacionadas a lluvias intensas, deslizamientos y peligros asociados, que
sean pertinentes para el mejor cumplimiento del presente plan. Las coordinaciones en

el contexto de la atencion de las emergencias se efectuaran mediante el Comité de

Conduccion de la Emergencia.
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%) La Gerencia General de la EPM EMUSAP S.A., debe socializar el presente plan de

contingencias a nivel interno y externo.

9.4 Procedimientos de respuesta

Comprende un conjunto de acciones y actividades que se ejecutan ante una
emergencia o desastre, inmediatamente de ocurrido éste, asi como para la

minimizacion de posibles dafios ante la identificacion de un peligro inminente.

Ocurrida la emergencia o desastre, la Respuesta tiene tres momentos: la Respuesta

' Inicial o inmediata, la Primera Respuesta y la Respuesta Complementaria.

_A-,/.“//

7

" Elsae o er e s
= 9.4.2 Intervencion inicial

Es la reaccion solidaria de la persona misma, la familia y la comunidad organizada
ante la ocurrencia de una emergencia o desastre que comprende la realizacion de las

acciones en base al principio de autoayuda.

Ocurrido un desastre, la tarea inmediata es el analisis de la situacion creada y la toma
de decisiones para su superacion. El estado situacional en que se encuentra la zona
hace de necesidad prioritaria que se efectie una evaluacion de dafios, en base a la cual

se adoptaran las medidas de asistencia técnica y ayuda humanitaria que se requiera.

Una informacioén accesible, apropiada y confiable acerca de la magnitud de un
desastre es absolutamente esencial para planificar, conducir y llevar a cabo un buen
manejo de las operaciones de respuesta y rehabilitacion. Es importante considerar la
participacion activa del Grupo de Trabajo en Gestion del Riesgo de Desastres con
apoyo de la Plataforma de Defensa Civil.

,
\ 7
\

\ > #6 = 9.5 Procedimiento de Movilizacion.

~ = “Es importante realizar las coordinaciones con el gobierno regional, cuando la

ocurrencia supere la capacidad local.
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Una vez dada la alarma por una emergencia, el Grupo de Trabajo deberd realizar las
coordinaciones y asignar las funciones de los responsables para la ejecucion de las
medidas urgentes y necesarias a fin de dar respuesta a la emergencia y restablecer el

servicio en el menor tiempo posible.

Se debera realizar una Evaluacion de Anélisis y Necesidades — EDAN para destinar
los recursos humanos, técnicos y operativos necesarios y coordinar la ayuda
complementaria que se requiera, en caso que las necesidades sobrepasen la capacidad
de atencidon por parte de la EPM EMUSAPS.A., se articulara con las entidades

| gubernamentales y sectoriales en la zona afectada.

Se desplegaran servicios de abastecimiento alternativos de saneamiento, una vez que
se disponga de los resultados del EDAN. En esta etapa la participacion eficiente es
primordial, no sélo para la atencién de los usuarios afectados, sino también para la
movilizaciéon de los servicios hacia las zonas que revisten mayor dificultad, de

acuerdo a prioridades.
9.6 Procedimiento de Respuesta

Para la atencion de las posibles emergencias frente a lluvias intensas, deslizamientos
y peligros asociados; el GTGRD de la EPM EMUSAP SA, desarrolla las actividades
de su competencia: preparan, canalizan, coordinan, gestionan y proporcionan ayuda
oportuna y adecuada, mediante los recursos disponibles y asignados para cada tarea,
que seran integradas y dirigidos por el GTGRD. Asimismo, se realizan
coordinaciones con los proveedores de bienes y servicios para la atencion de las
emergencias. Si la situacion lo amerita también se articula con entidades cooperantes
a fin de atender a la poblacién afectada, en estrecha coordinaciéon con los
representantes de la sociedad civil organizada de la zona y las autoridades respectivas

(de acuerdo a la magnitud del impacto generado).

‘Las actividades identificadas para la respuesta y la rehabilitacion pronta del servicio

se describen en la siguiente tabla:
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@ EMUSAP S.A.

NECESIDADES

Se considera, los recursos humanos, fisicos, logisticos y financieros con los
que cuenta la EPM EMUSAP S.A., que a su vez no son suficientes para poder
responder a una emergencia que se puede desencadenar por el peligro de
deslizamiento en sus sistemas de agua potable y alcantarillado. A
continuacidn, se detallan las necesidades:

Necesidades de la EPM EMUSAP S.A. (Tabla 71).

Tabla 71. Necesidades de la EPM EMUSAP S.A.

COST COST
ACTIVID REQUERIMIENT STOC NECESI O (0
AD 0 K DAD UNITA TOTA
RIO L
Traslado de los|Contratacion de
camiones Cisterna | chofer para manejar
: a puntos dellos camiones 1800 1800
Coordinar :
: despacho para | Cisterna de agua
la cantidad
, abastecerse. potable
de
/. |cisternas | Gestionar la| Adquisicién de un
: ' |disponibles |adquisicion  de|camién Cisterna con 180000 18000
\an L % X Camiones capacidad de 20 000 0
f Zr Cisternas. litros de capacidad
: Contratacion de
Coordinar personal ara
la g 2500 | 2500
: s evaluar estado de
disponibilid
componentes
ad de
personal Evaluacién de | Contratacién de
operativo | estado de | personal para
para componentes planificar los
monitoreo mantenimientos
da i B % 2500 | 2500
component correctivos de todo
“ su  sistema de
saneamiento

B, s

Ing. Adriar ; =l :
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R.J. N°071-2019-CENEPRED-J B 30§12 o000 CE e
CIP: 193813 Reg. CIP N° 214492

0000000000000 000000000000000C0COCOOCFOOOCOCGOOOOPOIONOOOOOV T



i WY AN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS Q EMUSAP S.A.

; 11. PRESUPUESTO

11.1 Presupuesto de plan de contingencia

El presupuesto estimado para la implementacion del presente plan de
contingencia en las etapas de preparacion, respuesta y rehabilitacion se detalla

a continuacion (Tabla 71).

Tabla 72. Presupuesto

PRESUPUESTO S/.
Preparacion 286 510.00
Respuesta y Rehabilitacion 965 950.00
Necesidad 186 800.00
Total 1439 260.00

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor-Trabajo de campo

B’

El seguimiento a la implementacion del presente Plan de Contingencia, estara a
cargo del grupo de trabajo que se conformard, liderado por el gerente general y
los gerentes de las 5 gerencias para liderar este plan

" Ing. Adrm G azar Zach
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13.  DIRECTORIO TELEFONICO EMUSAP (Tabla 73.,)

Tabla 73. Directorio Telefonico del personal EMUSAP.

CARGO NOMBRE Y APELLIDOS TELEFONO
Presidente del
directorio
L - | Gerente General Ing Carlos Alberto Mestanza Iberico
{:Gerente de | Ing Cesar Richard Espinoza Tapia
eraciones
erente de | Lic. Manuel Escobedo Guielac
Administracion y
finanzas
Gerente de | Ing. Hamilton Chéavez Casique
comercial
Gerente de asesoria | Abg. Wilber Santillan Tafur
Juridica

Jefe de Imagen

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor-Trabajo de campo
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14.  PROTOCOLOS

PROTOCOLO PARA EL CORTE DE

POTABLE (Tabla 74)

(;‘} EMUSAP S.A.

SERVICIO DE AGUA

Tabla 74. Tabla 72. Protocolo para el corte de servicio del Agua Potable

FINALIDAD

ACCIONES

RESPONSABLE

Comunicar a los profesionales
del area de imagen institucional
para emision de comunicado| EMUSAP S.A.
Comunicacion a ente oficial de interrupcion del
fiscalizador y servicio a los usuarios.
usuarios. Registrar la interrupcion del
servicio en el aplicativo de EPM
EMUSAP S.A. y en aplicativo e
de SUNASS.
Proceder con el corte del servicio Ejecutar. .]a accion para corte EMUSAP S.A.
de agua. del servicio de agua potable.
Movimiento de valvulas para
Mitigaonbi el Hisadio v derivacion de agua a las zonas| EMUSAP S.A.
S ?)f::;((l:;i de agua potable
. ; : EMUSAP S.A.
mediante camiones cisterna.
raisiion 46 Realiza.r : los trabajos de
e mantenimiento a la brevedad| EMUSAP S.A.
para reposicion del servicio
Comunicacién a ente : :
Bsoalibatioty Comumcar.a los p.rofc?s101.1ales
BN del 4rea de imagen institucional
feacaainia para emision de comunicado| EMUSAP S.A.
Sataiis Aedgui oﬁci.a]. de repo.sicic')n del
fiotible: servicio a los usuarios.
o Fuente: Elaboracion Equipo Consultor-Trabajo de campo

"EVALUADOR DE RIESGO
R.J. N°071-2019-CENEPRED-
CIP: 193813
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' ";;';'Eﬁ{QTOCOLO PARA EL ABASTECIMIENTO ALTERNO DE AGUA POTABLE

' Tabla 75)

Tabla 75. Protocolo para el abastecimiento alterno de agua potable.
FINALIDAD ACCIONES RESPONSABLE

Comunicar a instituciones publicas para que pongan a
Disposicion de | disposicion las cisternas previamente solicitadas por EPM| EMUSAP S.A.
camiones EMUSAP S.A.
cisterna. Gestionar los vales de combustible para las cisternas propias
Mtas - . PIOPISS|  EMUSAP S A.
y de las instituciones publicas.
Identificacion previa de zonas afectadas considerando el
) : = EMUSAP S.A.
: ‘EYNN 4 numero de usuarios.
e REDES OF . . . . .
L STREUEION ¥ Verificacion de estado situacional de reservorios, cimaras de
RecOLELCON spacho de agua EMUSAP S.A.
T z bombeo, PTAP
potable mediante PR T 3 : -
: Determinacién de la cantidad de cisternas necesarias para
camiones e EMUSAP S.A.
s atender emergencia de acuerdo a la zona afectada
' Elaboracion de cronograma de reparto. EMUSAP S.A.
Supervisién del reparto de agua potable de acuerdo a
d . ¥ EMUSAP S.A.
cronograma establecido y zonas identificadas.
Fuente: Elaboracion Equipo Consultor-Trabajo de campo
£S5
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Tabla 76. Protocolo de comunicacion en contingencia.

@ EMUSAP S.A.

/ /P/ROTOCOLO DE COMUNICACION EN CONTINGENCIA (Tabla 76)

comunicaciones emitidas dentro
del ambito de su competencia.

FINALID RESPONS BODEPINEDION
ACCIONES INTER
AD ABLE EXTERNA
NA
Convocatoria de instituciones it
; Municipalidade
involucradas: COER, SUNASS, b
. Municipalidades, Gobierno| Gerente .
Comunicac ; : Regional/ESSA
: Regional u otras; y medios de| generale
iones de e : ; : LUD/Fuerzas
comunicacion (escrita, radial, TV,| imagen >
entrada. ; e Armadas/Medio
) virtual), a fin de afrontar| institucional ik
o articuladamente la i
: Comunicacion
& emergencia.
. |Elaborar el mensaje oficial que
Coordinaci ; A
. | serd dirigido a los entes Gerente
S cf)rf €' | fiscalizadores y usuarios. Gerente de de
Comité de : :
E . |Dar la voz de alerta para| Operaciones | operacio
mergenci g
3 activacion de Plan de nes
Contingencia.
Coordinar con imagen| Imagen
; institucional, los comunicados |institucional,
Comunicac ] 3 S :
- que seran emitidos y dirigidos a| gerencia de
Salida los entes fiscalizadores y usuarios, | comercioy | Imagen
respecto a interrupciones y| gerencia de | Instituci
S _ reanudaciones del servicio operaciones | onal
: TAIEN Emision de informe Final a los
NI entes fiscalizadores, referido a las
N G acciones desarrolladas antes,
) : durante y después del periodo de
Reporte | emergencia. Gerencia
: e ; Imagen
Final de la | Comunicaciones directas de| generaly e
: i : Instituci
Emergenci | Voceros oficiales (gerente | gerencia de st
a general, gerentes y jefes zonales| operaciones
mediante entrevistas,
declaraciones y otras

EVALUAL,OR DE RIESGO
R.J. N°(71-2018-CENEPRED-J
CIP: 193813

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor-Trabajo de campo
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LAN DE CONTINGENCIA POR DESLIZAMIENTOS @ EMUSAP S.A.

ORANIGRAMA ESTRUCTURAL DE EMUSAP

6 EMUSAPS.A. o .

ORCANGRAMA Ut EMUSAT S.4.

(=] o

| At |
! o h L 4 I Commrecainis.
s TS R
oz e wawcn v | | asssusssentont s
. ey
o1
pepe——
o
[T r— [rEp—
- st
Varsién 30
Al 2023

Fuente: Web site EMUSAP.
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Cuadro N°01

Distribucién descriptiva y porcentual de loz Recursos Humanos de EMfUSAP

CANTIDAD

Funcion

Gerente Generzl

Asistente Adwumestrativo

Jefe del Organo de Control Institucional

Jefe de Dezamrollo v Presupussto

Avalistz d= Desarrollo ¥ Presupuesto

Espacializtz en Tescrena v Finanzas

Coordmador de Contabilidad

Analistz Contabls

Coordmazdor dz Logistica y Control Patrimomal

Analistz d= Confrataciones

Coordmazdoer dz Recursos Humazno:

Analistz d= Sepundad v Salud en el Trabajo

Analistz de Imagen v Promocion

Tecnice en Soporte Informatico

Teécnice de Sarvicios Generzles v Almacén

Asztente de hMedicion v Facturacion

Azistente de Vanta de Consxiones e Instalacionss
Nusvas

Cajero Recaudador

Ejecutivo Atencion al Cliants

Area’Componente

Administrativa
(43%%)

&

Espacialista en Microbrologia

[T S ES] S IS D el e e e o e o I e et e e e )

Operario de Nuevas Consxiones e Instalacionss
Nusvas

—

Supervizor de mantenimiente de Kada: de
Diztribucion v Rzceleceion

Operario de Mantenimiento de RKadas de
Diztribucion v Recoleceion

Oparario Conductor

— 2] W

Supervizor de Produccion de Agua Potable v
Tratamiento de Azuas Rasiduzles

Operario de Produccion de Azua Potable v
Tratamiento de Azuas Rasiduzles

Ing=maro de Obraz

Técnice en Dibujo

Téenica
(34%)

100%

g, Adrizria] T ZRala
EVALUADOR DE RIESGO
R.J. N°071-2019-CENEPRED.
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15.1 Plataforma provincial de defensa civil Chachapoyas

15.2 Panel fotografico.

Ing. Adria na Salazar 2
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Plataforma provincial de defensa civil Chachapoyas

El 7 de febrero de 2023 — mediante la resolucion de alcaldia N°061 — 2023 — MPCH,
conformar la plataforma de defensa civil de la municipalidad provincial de chachapoyas
conformada por los siguientes representantes:

Presidente: alcalde de la Municipalidad Provincial de Chachapoyas

Secretario: Sub Gerente de Gestion de Riesgos de Desastres

\4

>
>
>
>
>
>
>
>

Ing. Adriana

Compaiiia de Bomberos 101 Higos Urco

Subprefectura - Chachapoyas

Comisaria Provincial Chachapoyas

Policlinico Sanidad PNP - Chachapoyas

Fiscalia Provincial Especializada de Prevencion del Delito-Chachapoyas
Direccion Desconcentrada de Cultura - Amazonas

Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza-Amazonas

Unidad de Gestion Local - UGEL Chachapoyas

Instituto Superior Pedagégico Toribio Rodriguez de Mendoza

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Privado San Francisco de Asis

Red de Salud - Chachapoyas
» Red Asistencial - ESSALUD Chachapoyas
~ Hospital Regional Virgen de Fatima

Clinica Virgen Asunta

Clinica Neill Romén Robles

Clinica Virgen del Carmen

Centro de Emergencia Mujer Chachapoyas

Servicio Nacional de Adiestramiento Chachapoyas en Trabajo Industrial-
SENATI

Empresa Municipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado-EMUSAP
S.A.

Electro Oriente S.A. Sede Chachapoyas

Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - Amazonas
Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento Amazonas
Oficina Diocesana de Educacion Catolica de Chachapoyas

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
Autonort Nor Oriente - Sede Chachapoyas

Colegio de Ingenieros CD Amazonas

Colegio de Arquitectos de Amazonas Colegio de Abogados de Amazonas

............................. VAL . -vewid
o U7 220 2er oot
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Colegio Médico Amazonas

Banco de la Nacion Sede Chachapoyas

Banco de Crédito del Pert Sede Chachapoyas

Cooperativa de Ahorro y Créditos Santo Cristo de Bagazan Sede Chachapoyas
Caja Arequipa Sede Chachapoyas Caja Trujillo Sede Chachapoyas

Caja Piura Sede Chachapoyas

Caja Paita Sede Chachapoyas

Caja Huancayo Sede Chachapoyas

Caja Cusco Sede Chachapoyas

Financiera Confianza Sede Chachapoyas

YVVVVYVYVYVYVYVYVYYVYVYVY

Las Plataformas de Defensa Civil (PDC) son espacios permanentes de
participacion, coordinacién y convergencia de esfuerzos e integracion de
propuestas, que se constituyen en elementos de apoyo para el componente de
la gestion reactiva. La convergencia de esfuerzos eintegracién de propuestas
involucra las capacidades y acciones de todos los actores de la sociedad en el
ambito de su competencia, en apoyo a las acciones de preparacion, respuesta
y rehabilitacion cuya responsabilidad es de los gobiernos regionales y locales.

La PDC del gobierno regional de Amazonas esta presidida por el Gobernador
Regional de Amazonas y se encuentra integrada por las instituciones publicas,
privadas, organismos no gubernamentales y de primera respuesta, asi como
de las organizaciones sociales del departamento (/magen 16).

La PDC se encarga de cuantificar y sistematizar los recursos humanos,
financieros, materiales y tecnoldgicos, para ejecutar las acciones de respuesta.
Coordina con las Plataformas provinciales y distritales de Defensa Civil las
acciones que se ejecutaran en conjunto en las zonas amenazadas ante el
peligro inminente del Fenémeno El Nifio.

La PDC supervisa y controla las acciones de las Direcciones Regionales,
Proyectos Especiales ¢ instituciones de apoyo y establece comisiones de trabajo,
para descentralizar las acciones durante la etapa de preparacion, respuesta y
rehabilitacion. La PDC coordina estrechamente con la Direccion
Descentralizada de INDECI — Amazonas y la sede central en Lima, para
realizar trabajos de preparacion y respuesta en las zonas de riesgo o
impactadas.

La Resolucién Ejecutiva Regional N ° 114 — 2023 - Gobierno Regional de
Amazonas/GR, de fecha 26 de enero del 2023, constituye la Plataforma de
Defensa Civil del Gobierno Regional de Amazonas:
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PRESIDENTE: Gobernador del Gobierno Regional Amazonas

SECRETARIO TECNICO: director regional de Defensa Nacional y Gestion

del Riesgo de Desastres del Gobierno Regional Amazonas

INTEGRANTES:

» Presidente del Consejo Regional Amazonas comandante General de la
Sexta Brigada de Selva - El Milagro.

» Jefe de la Region Policial Amazonas.

» Director de la Direccién Desconcentrada INDECI.

> Presidente de la Corte Superior de Justicia de Amazonas.

» Presidente de la Junta de Fiscales Superiores de Amazonas.

» Obispo de la Didcesis de Chachapoyas.

» Director Regional de Educacion - Amazonas.

» Director Regional de Salud - Amazonas.

» Director Regional de Transportes y Comunicaciones - Amazonas.

» Director Regional de Agricultura - Amazonas.

» Director Regional de Energia y Minas - Amazonas.

Director Regional de Comercio Exterior y Turismo - Amazonas.

Director Regional de la Produccién — Amazonas

Director Regional de Trabajo y Promocién del Empleo- Amazonas.

Director Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento - Amazonas.

Director del Archivo Regional - Amazonas.

Director de la Red Asistencial EsSalud - Amazonas.

Director Regional del instituto Nacional de Cultura - Amazonas.

Director de la Direcciéon Desconcertada INDECI - Amazonas.

» Director de la Direccién Desconcentrada de Cultura - Amazonas.

» Jefe del instituto Nacional de Estadistica e informatica — Amazonas.

» Jefe de la Oficina Defensorial de Amazonas.

» Representante de PROVIAS Descentralizado - Amazonas.

» Jefe de la Unidad Territorial FONCODES - Chachapoyas.

» Administrador Local de Agua Utcubamba.

» Administrador Local de Agua Bagua - Santiago.

> Representante del Ministerio de Desarrollo e inclusiéon Social, MIDIS -
Amazonas.

> Representante del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
MIMP - Amazonas. (Unidad de Proteccion especial de Amazonas)

» Rector de la Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza d
Amazonas.

» Director de la Direccion Desconcertada del Ministerio de Vivienda y
Construccion.

» Comandante de la XXII Comandancia Departamental de Amazonas
CGBVP.

» Representante del Programa Mundial de Alimentos WFP - Amazonas.
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» Representante del Centro de Atencion al Ciudadano CAC Amazonas del
MVCS.

» Representante del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego
AGRORURAL.

» Representante del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma - Amazonas.

» Decano del Colegio de ingenieros de Amazonas.

» Decano del Colegio de Arquitectos de Amazonas.

» Decano del Colegio de Médicos de Amazonas.

» Decano del Colegio de Periodistas de Amazonas.

» Decano del Colegio de Abogados de Amazonas.

Organigrama de plataforma regional de defensa civil

GOBERNADOR REGGIONAL
(presidente de la PDCR)

OFICINA REGIONAL DE DEFENSA NACIONAL Y
GESTION DEL RIESGC DE DESASTRES
(Secretario técnico de la PDCR)

Entidades de primera Entidades Entidades ] { Organizaciones | Sociedad civil I
respuesta publicas privadas sociales empresariales organizada

Fuente: Defensa civil, Municipalidad Provincial de Chachapoyas
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Captacion Tilacancha

Imégenes Tilacancha

SISTEMA TILACANCHA

Desarenador Tilacancha

COORDENDAS UTM

COORDENADAS UTM
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' 'Puente aéreo de tuberia en el sector
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cancha

Deslizamiento Linea Conduccion Tila
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Altitud:2940.9m
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Camara rompe presion sector las 3 casitas

Deslizamiento en Conduccién Tilacancha
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181465 E 9304588 N
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Fuente Google Earth Pro

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.

Imagenes en el sistema Ashpachaca

SISTEMA ASHPACHACA

Captacion Matala
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Deslizamiento Conduccion Ashpachaca | Deslizamiento Conduccion Ashpachaca
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Barretacucho Grande

Deslizamiento Conduccion Ashpachaca
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Deslizamiento Conduccion Ashpachaca

Camara rompepresion

COORDENDAS UTM

COORDENADAS UTM

184412 E 9307186 N

184000 E 9308451 N

ng. Adriana Z

EVALUADOR DE RIESGO

R.J. N° 071-2019-CENEPRED-J
CIP: 193813

EVALUP UiverweDi
RN O72-2uce = e

Reg. CIP N




(A A A X N RN A NN N XN N RN NN NN NN NRNNRENNNNN NN NN NN NR NN NN N NN

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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Iméagenes en planta de tratamiento de agua potable

Caja recolectora de Sistema Tilacancha y Sedimentador
Ashpachaca
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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Reservorio RE1

Imagenes en planta de tratamiento de agua potable

Reservorio RE2
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Deslizamiento en distribucidn
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Reservorio RE6

Deslizamiento en linea de impulsion
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Deslizamiento en alcantarillado

Imagenes en el sistema Alcantarillado

SISTEMA ALCANTARILLADO
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Fuente: Elaboracion Equipo Consultor— Trabajo de campo.
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