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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0033- 2021-EMUSAP S.A./Ama3
Chachapoyas, lunes 10 de mayo 2021
VISTO:

El Proyecto de Directiva N°004-2021-EPS EMUSAP S.A./GG de Elaboracion y Aprobacion del Plan Anual de
Control de los VMA y Elaboracion del Informe Anual de los VMA;

CONSIDERANDO:

Que, LA ENTIDAD, es una empresa publica de derecho privado, Prestadora de Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado cuyo ambito de responsabilidad es en el Distrito y Provincia de Chachapoyas, con autonomia
tecnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones;

Ve - Que, dentro del primer trimestre de cada afio calendario, la EPS presenta a la SUNASS, con copia a
] Ja Dlreccttﬁn de Saneammntu de la DI!’ECCHfJﬂ General de Politica y Regulacrbn en Construccion y

mplementacion del marco normativo apricabie a los VMA, que contenga la infﬂnnacién sefalada en
la presente Directiva y en el Anexo N°2 de la Resolucién de Consejo Directivo N°011-2020-SUNASS-
CD. chhn Informe se elahora con Ia mfurmacuhn generada el afio cale-ndanu anterior, el cual debe

#/ Que, la Directiva propuesta cumple con lo estatuido en el D.S. N°010-2019-VIVIENDA, RM N°116-
~ 2007-VIVIENDA y Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD:

Que, se hace necesario emitir el acto administrativo que apruebe la referida Directiva, a fin de que
sea vinculante;

o } | Que, en merito a lo antes expuesto, y considerando ademas que el contenido de la Directiva en mencién

% /. cumple con los objetivos trazados por la EPS EMUSAP S.A., en uso de las atribuciones y facultades conferidas

e .~ aestaGerencia General en el Articulo 40° Numeral 3 del Estatuto de la Empresa, y con los Vistos de Gerencia
Comercial, Gerencia de Operaciones y Asesoria Legal Extermna;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N°004-2021-EPS EMUSAP S.A /GG de Elaboracion y
Aprobacion del Plan Anual de Control de los VMA y Elaboracion del Informe Anual de los VMA, en 17 folios
con siete items y 03 Anexos, que forman parte integrante de la presente esoluciéin,

ARTICULO SEGUNDO. -DISPONER, que se remita copia de la presente Resolucién y de la Directiva que
como Anexo forma parte integrante de la misma, a las unidades organicas de la EPS EMUSAP.

ARTICULO TERCERQ. -DISPONER la publicacion de la presente Resolucin y el Anexo en el Poral

institucional: www.emusap.com pe.
REGISTRESE Y EDHUNIQUESE
%.E,] FM LI SAP S.A.
f #:—‘
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DIRECTIVA N2 004 - 2021 - EPS EMUSAP S.A./GG

ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL
DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL
INFORME ANUAL DE LOS VMA

Resolucion de Gerencia General N2 0033-2{121- EP5 EMUSAP 5.A,

ABRIL, 2021

EPS EMUSAP 5.4,



5.2

OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para programar las actividades a seguir
para implementar y dar cumplimiento a la normatividad sobre los Valores Maximos
Admisibles de las descargas de aguas residuales de los Usuarios No Domesticos de la EPS
EMUSAP S.A.

FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS EMUSAP S A, los instrumentos que permitan planificar
las actividades de implementacién y control de los Valores Maximos Admisibles en el
sistema de alcantarillado, en cumplimiento de la normatividad vigente.

BASE LEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestign y Prestacidn de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA gue aprueba el Reglamento de la Ley marca
de la gestidn y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en
adelante Reglamento de la Ley Marco) ;

3.3. Decreto Supremo N°004-2019-JUS gue aprueba el Texto Unico Crdenado de la Ley
N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de [a LPAG)

3.4 Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitaric y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los
VMA)

. Resolucion Ministerial N*116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (ClIU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias,

Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacidn de Servicios de Saneamiento, y modificatorias:
. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2020-SUNASS-CD.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién obligatoria por todos los drganes de la EPS EMUSAP
S.A., dentro del ambito su competencia.

DISPOSICIONES GENERALES
GENERALIDADES

Dentro del primer trimestre de cada afio calendario, la empresa prestadora de servicios
presenta a la SUNASS, con copia a la Direccion de Saneamiento de la Direccidn General
de Politicas y Regulacién en Construccién y Saneamiento del Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, un informe sobre la implementacién del marco normative
aplicable a los VMA, que contenga la informacién sefialada en la presente directiva y en el
Anexo N°2 de la Resolucidon de Consejo Directive N°011-2020-SUNASS-CD.

Dicho informe se elabora con la informacion generada el afc calendario anterior, el cual
debe ser remitido en formato digital a la Direccidn de Fiscalizacién de la SUNASS a través

del correo electrénico diVMA@sunass gob pe
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Equipo de implementacién y control de los VMA: Es designado por la Gerencla General,
esta conformado cuanto menos por: 1 profesional o técnico que dirige la inspeccién y se
encarga de levantar informacion para llenado del acta de inspeccion, suscribir la misma,
entre otros {puede pertenecer a la Gerencia Comercial o Gerencia Operacional), 1 técnico
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(de la Gerencia Comercial) gue actualiza catastro comercial, 1 técnico (de la Gerencia
Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado de punto de muestreo.

Fondo VMA: Fondo creado por la EPS EMUSAP S A para recaudar los recursos por
concepto de pago adicional por exceso de cencentracion de los VMA. Los fondos se
conservan en una cuenta corrente bancaria intangible y se destinan Unicamente a la
implementacién de los VMA y a la mejora de la infraestructura de alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales para disposicion final o reuso,

Informe Anual VMA: Es el documento elaborado por la EPS durante el primer trimestre del
afio, que contiene el reporte anual de la implementacion del marco normativo aplicable a los
VMA y el grado de cumplimiento por parte de los UND; asimismo, da cuenta de las
inversiones y costos de operacidn y mantenimiento de las redes de alcantarillado sanitario
y plantas de tratamiento de aguas residuales hasta su disposicion final o retiso, efectuadas
en aplicacion de lo establecido en el inciso 8' del articulo & del Reglamento de los VMA. El
Informe se presenta anualmente a la Sunass, con copia a la Direccidn de Saneamiento de
la Direccion General de Politicas Regulacién en Construccion y Saneamiento del MVCS,

Laboratorio acreditado. Laboratorio gue ha obtenido el Certificado de Acreditacien
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 el Reglamento de los VMA.

Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido por el

prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando superen los

=, Walores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°1 del Reglamento de los

Ty VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia Nacional de
el Servicios de Saneamiento (SUNASS).

" Plan Anual de Implementacidn y Control VMA: Es el Plan disefiado por el Responsable
de los VMA aprobado por la Gerencia General, para la implementacién de las acciones
necesarias para el control de los VMA en el sistema de alcantarillado de la EPS, focalizando
su accidn sobre UND que scbrepasen los VMA.

el Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida segun las
-+ disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es prestar los
Zﬁ ' servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion correspondiente,
4 / &n cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado sanitario y tratamiento
de aguas residuales para disposicien final y redso.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador de
los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los UND del
servicio de alcantarillado sanitario, con informacién sobre la ubicacion de punto de toma de
muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domeésticas, entre otros datos
requeridos por el prestador de servicios de saneamianto.

Reporte del Plan Anual de Implementaciéon y Control VMA (Reporte del Plan Anual
VMA): Es el documento que contiene el avance de las acciones del Plan Anual VMA vigente
en la EPS EMUSAP 5 A

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS, que
tiene a su cargo el proceso de implementacién y control de los VMA.

Sunass: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de aguas
residuales no domesticas al sistema de alcantarillado sanitario,

L Elinciss B del anticulo & del Reglamento de os WMA prevé:
8 Destinar los recursos recaudados, en el mamo del cumplimiento del presenta Reglamento, an la implemantacian de los VMA y an la
megora de la Infraestruciura de alcantarillado sanitano y tratamiento de- aguas residuales para disposicidn final o radso.
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Valores Maximos Admisibles (VMA): Es |a concentracion de los parametros, establecidos
en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las descargas de las
aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de alcantarillado sanitario.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 PLANIFICACION DEL CONTROL DE LOS VMA Y APROBACION DEL PLAN

Durante el tercer trimestre del aflo en curso se elabora y aprueba el Plan Anual de
Implementacién y Control de los VMA del siguiente afio.

El Responsable de los VMA elabora la propuesta del Plan Anual de Implementacion y
Control de los VMA, que contiene como minimo lo siguiente (Anexo 11}

- Objetivo General

- Dimensicnamiento de la problematico VMA
- Equipo VMA

- Estrategia VMA

- Actividades VMA y metas

- Presupuesto

- Instrumentos de monitoreo del Plan

Para la elaboracién del Plan Anual de Implementacién y Control de los VMA se tiene en
== cuenta el Informe Anual VMA del afio anterior (Anexo Il), y el Reporte del cumplimiento del
Plan Anual WVMA del afio anterior

: | Contando con la propuesta del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA, el
=/ Responsable de los VMA coordina con elfla Gerente General, la realizacion de un Taller
para exponer el mismo. La convocatoria al Taller se efectia por el Responsable de los
VMA, con una anticipacion de siete (07) dias calendarics a su realizacion, a las siguientes
personas:

- Gerente General (quien dirige el Taller)
3 - Responsable de los VMA (expone, sustenta el Plan propuesto)
¥y - Gerente Comercial
) - Gerente Operacional
- Gerente de Administracion y Finanzas
- Jefe de la Oficina de planificacién y presupuesto
- Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa

Junto con la convocatoria, el Responsable de los VMA alcanza a los convocados la
propuesta del Plan Anual de Implementacian y Control de los VMA, el Informe Anual de
VIMA del tltimo afio; asl como, un Reporte del Plan Anual YMA,

En el Taller, el Responsable de los WVMA expone el Plan Anual de Control de los VMA
propuesto, con la finalidad de que los participantes analicen el mismo y realicen sus
aportes.

El Responsable de los VMA recoge los aportes y los incorpora en la version final del Plan
Anual de Implementacién y Control de los VMA, derivando el mismo a la Gerencia General,
previo visado por parte del Responsable de los VMA y de los Gerentes de linea o Jefes
asistentes al Taller, para aprobacion dentro de los siete (07) dias calendarios siguientes a
la realizacion del Taller.
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6.2 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE CONTROL VMA

Aprobado el Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA por el Gerente General,
este es frasladado a la Gerencia de Administracion y Finanzas para la correspondiente
asignacion de presupuesto en el sigulente ejercicio, con cargo a usar el Fondo VMA,

El Gerente de Administracién y Finanzas dispone recursos del Fondo VMA para garantizar
el financiamiento del Plan Anual de Implementacién y Control VMA aprobado.

Los fondos recaudados por exceso de concentracion en los parametros del Anexo 1 del
Reglamento de los VMA, se destinan unicamente a la implementacion de los VMA y a la
mejora de la infraestructura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales
para disposicion final o reuso.

Si los recursos del Fondo VYMA son insuficientes, la diferencia es cubierta con recursos
directamente recaudados por los servicios que presta la EPS EMUSAP 5.A,

6.3 ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA

Durante el primer trimestre del afo siguiente a la ejecucién del Plan Anual de
Implementacién y Contrel de los VMA, el Responsable de los VMA elabora el Informe
Anual de los VMA, el cual es visado y suscrito ademas por el Gerente Comercial, el Jefe
del Responsable de los VMA y el Gerente General.

El Informe Anual de los VMA contiene como minime lo siguiente (Anexo NoI):

- Antecedentes.

- Dbjetivos del informe,

- Marco regulatorio aplicable.

- Aspectos generales.

- Ejecucion del plan anual del control de los VMA.

- Conclusiones.

- Hoja de calculo SUNASS en formato digital. (datos resumen informe sobre las
actividades de implementacién y control de los VIMA)

El Informe en mencién es dirigido al Gerente General, quien recibe el mismo y lo hace suyo
para proceder con su remision a la Sunass, con copia a la Direccion de Saneamiento de la
Direccion General de Politicas Regulacién en Construceidn y Saneamiento del MVCS.

7 RESPONSABILIDADES

i
!4 Ellla Gerente General, Gerente Comercial, Gerente Operacional, Gerente de Administracion y
[Finanzas, Jefe de Planificacién y Presupuesto, elfla Jefa de la Oficina de Imagen Corporativa, el

%/ |Jefe del Responsable de los VMA y el Responsable de los VMA, son responsables del

cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

8 ANEXOS

Anexa | Flujograma

Anexo Il Contenido minimo del Informe anual de cumplimiento de los VMA
Anexo lll:  Contenido minimo del Plan Anual de Implementacidn y Control de WVMA
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ANEXO I: FLUJOGRAMAS
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ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN ANUAL DE IMPLEMENTACION Y CONTROL DE LOS VMA
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ANEXO Il: CONTENIDO MINIMO DEL INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS VMA

INDICE

1 ANTECEDENTES

2 OBJETIVOS DEL INFORME

21 OBJETIVO GENERAL

22 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3 MARCO REGULATORIO APLICABLE

4 ASPECTOS GENERALES

4.1 ORGANIZACION
4.1.1 Equipo VMA
(Incluye al Responsable de los VMA y alllos Equipos de Implementacion y Control de los
VMA necesarios)

4.1.2 Procesos VMA,
(Mencionar los procesos que se encuentran en las directivas aprobadas, manuales,
protocolos, etc)

42 RECURSOS PARA EL CONTROL (RRHH, Logisticos, Equipos, Costos del control,
Aplicatives informaticos, Necesidades identificadas, Presupuestos, otros). Detallar costos
tanto de Fondos VMA, de recursos propios de la EPS y/o recursos con apoyo de ofras
instituciones privadas o gubernamentales)

5 EJECUCION DE ACCIONES DEL CONTROL DE LOS VMA

5%, SENSIBILIZACION ¥ COMUNICACION A UND

|(Describir las accionesicampafas realizadas para sensibilizar a los UND sobre la
v/ importancia de cumplir con la norma de VMA, |a realizacion de talleres, reconocimientos a

./ UND que se adecuaron a la norma, cuantos se sensibilizarcn, medio de sensibilizacion,

6.3

54

donde, cuando, asl como anexar evidencias)
NOTIFICACIONES PARA REGISTRO UND Y MONITOREQOS

5.2.1 Numero total de Notificaciones para el Registro UND
5.2.2 Numero total de Notificaciones para el Monitoreo Inopinado
5.2.3 Factores limitantes identificades

REGISTRO DE UND

5.3.1 Mumero total de UND en el ambito de la EPS (Indicar la cantidad de UND durante
el periodo de enero a diciembre del afio calendarioc anterior, asi como el
acumulado de acuerda a la normativa vigenie)

532 Namero total de UND potenciales en el ambito de la EFPS (Indicar la cantidad de
UND registrados potenciales en sobrepasar los VMA, durante el periodo de enero
a diciembre del afio calendario anterior, asi como el acumulado de acuerdo a la
normativa vigente)

533 Porcentaje de avance en el registro de UND
Se calcula dividiendo el Nomero de UND Registrados acumulados hasta el afio
anterior a la presentacion del informe anual, entre el Universo de UND
identificados por el drea de catastre comercial y aquellos pendientes de actualizar
el Registro UND segln la normativa vigente, en caso corresponda.

534  Factores limitantes identificados

INSPECCIONES PROGRAMADAS

5.4 .1 Inspecciones para registros de nuevos UND
542 Inspecciones para actualizacién de registro UND
5.4.3 Inspecciones para la toma de muestra inopinada
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2.5

56

57

5.8

5.4 .4 Inspecciones para la toma de muestra de parte

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS MONITOREOS

(Con resultados de laboratorio que hayan sido efectivamente recibidos del afic anterior a

la fecha de presentacion de este informe, haciendo referencia a cuando fueron registrados

dichos UND)

5.5.1 Incumplimiento de parametros del Anexo N1

5.5.2 Incumplimiento de parametros del Anexo N°2

5.5.3 Acciones de cierre de los servicios por incumplimiento

5.5.4 |dentificacion de principales contaminadores (Indicar cuantos, donde se ubican y el
cadigo CIIU)

FACTURACION ¥ COBRANZA
5.6.1 Monto anual facturado y cobrado VMA
5.6.2 Comparativo con afios anteriores (monto facturado y cobrado)

RECLAMOS/APELACIONES VMA Y SU ATENCION
§.7.1 Numero de reclamos VMA, tipologia, atencién, fallos
5.7 2 Nimero de apelaciones VMA, tipologia, fallos

RESULTADO DE LA EJECUCION DE ACCIONES DE CONTROL VMA
5.8.1 Principales indicadores del VMA
5.8.2 Vinculado a la ingenieria del negocio
1. Estado de las redes de alcantarillado
(Caudal total de desagles producido, caudal de UND, caudal controlado,
caudal que ingresa a PTAR).
2. Estado de las PTAR y su operacion
{(Procesos unitarios en PTAR, capacidades, eficiencia del tratamiento y
cumplimiento de LMP de las descargas a cuerpos de agua).
5.8.3 Vinculado a la creacidn del fondo VMA

OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL CONTROL VMA

CONCLUSIONES

ANEXOS:

Anexo 1: Panel Fotografico

é‘y/ .

Sustentos:

# Informe de la Oficina o Gerencia de Operaciones de la EPS, respecto de las
acciones realizadas de operacion y mantenimiento en redes y PTAR
financiados por el Fondo VMA o recursos propios de la EPS.

» Informe de Gerencia Comercial, respecto de las montos facturados y cobrados
a UND por exceso de concentracion de los VMA,

» Copia del Saldo en la cuenta VMA.

¥ Otros sustentos que la EPS considere conveniente.

Anexo 2: Datos resumen Informe sobre las actividades de implementacién y control de los

A . WMA (Resolucién de Consejo Directiva N* 011-2020-SUNASS-CDj

: _"_ﬂnaxo N®2 1. Informacian sobre la implementacion de |a normativa VIMA

Anexo N"2.2. Informacidn complementaria respecto de la implementacién de la normativa VMA

Se consideran los UND registrados a diciembre del afio anterior a la presentacion del presente

informe.
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ANEXO 2: DATOS RESUMEN INFORME SOBRE LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION Y
CONTROL DE LOS VMA

Anexo N° 2.4
Formato de Informacién sobre la implementacion de [a normativa VA

11 | ¢Guents con un area dedicada al monitomeo y
controd de los YMA?

e s

En caso afimmative, consignar el rombe dal srea heomiore dei drea. Aclaraciones @ Indicaciones
para el llenado de este

formato

1.3, | Nimeso total de trabajadores de | empresa prestadons Considerar & cantidad de Considerar 13 cantidad de
dedicadas exclusivameante al cumplimianss de la normativa de fralajadores que realizan trabajadores que realizan la
YMA labor a tiempo compiets o {abor & tiempo complets al
parcial durante el afio anterior, 31, 12,del afo anterior de la

fecha de presentacion del

presante informa

21 | Nomem lotal de LIND identificados. Conaiderar la cantidad de Trabajo de gahinate.
UND identificados al clere del | Considerar fa cantidad da LIND

afio antenior, identficados en la ficha de

catasiio al 3112 ded afic

anterior de fa fecha de

presanfacion dal presenis
informe. Verificar que no exista
duplicidad de LIND en su base

de datos catEsiml
Humem total de UND inspeccionades, Considerar la cantidad de Trabajp de campo. Considarar
LIND inspeccionados al ciers ta canfidad de LIND

del afio sntarior, inspeccionados del 01.01 al

3112 def afio anterior a a
presentacion Venficar que en
ta cantided reportada no exista

dupficidad de UND

Mumern total de UND 2 los que se le ha soliciado a Congiderar la canfidad de Trabajo de campo vio
presentatcidn del diagrama de fiujo y bakence hidrico. LUND & los que s& ha scdicitedo gabinete. Inormacidn del
por escrite al cerre del afio (.01, a1 31,12 el afo anterlor
anteniar, de la fecha de preseniacion del
presente informe. Verficar qua
no exsta dupicidad de UND.

Mimer total de UND qua han presentado e diagrama de fiujo | Considerar la canfidad de Trabajo de campo yio
y batance hidsico. LIND que han presentada gabinete, Infarmacion del
dichos documanios al cisma 01.01. &l 31.12 dal afo anterior
del 2o anterior, ala fecha de prasentacion del
presenta informe. Verficar que

no exista duplicidad da UND.
Mamero tofal de UND inscnios en el Registro de LUIND. Considerar i3 cantidad de AL 3112, del aho antedor de la
LIND inscritos 21 cierre del &0 fecha de presentacion del
anterior. presents nfarme (Acumuelado),

regstrados con la nomativa

vigente. Incluye a los UND
regstridos 8n &l afo anterior &

I presentacion del presente
informa y a los UND registados
previamenia (siempre ¥ cuando

confinien siendo usuarics |

28 Wimero iotal de UND inscritos en ef Registr da LIND gue Considerar la cantidad da Trabajo de gabinels.
cuentan con resultados de las ceracterzaciones de las aguas | UND con caraclerizacionss da Considarar i cantidad de
residuales no domésticas sus aguas residuales no registros de UND con codigo

domésticas al ciame dal afic
anterios

oe registro del 01.01. al 31,12
det afio anterior 3 la fachs de
presentacion del presenta
informe, Vedficar que no exista
duplicidad de UND an su baza
de datos.

EPS EMUSAP




27 | Numero total de UIND que cuentan con caja de registro o Considerar la cantidad de Trabajo de campo. Considerar
dispoaitivo similar en la parie exiema de su pradio, UND con caja de registro o la cantidad de UND
disposifivo similar en 18 parte inspaccionedos dal 01.01. al
extama de sy predio al cere 3112 del afio anterior al
de! afio anterior. presenta informe. Verdficar gue
ne exista duplicidad de UND
31 Mumero total de UND a los que se ha realizado la foma de Considerar la canfidad de Trahajo de campo, Considerar
muesira incpinada. LIND 3 los que se realizd ia la carntidad de LUND a los que
toma de muesira inopinada ha realizado |a toma de
durante &l aflo antenar, myesira inopinada del 01,01, &l
3112 del afio anteriora la
fecha de presentacion de
presenia informe. Verficar que
no exsts dupicidad de UND.
32 | Muomeno total de tomas de muestras Considerar el numero de Trabajo de campo. Considerar
inopinadas. veces gue se realizd fa tema Iz cantidad de vaces que ha
de muesira inopineda duranie realizado |a oma de mussta
al afo anteriar. inopinada del 0101, 81 31.12
del afio anterior a ia fecha da
presentacidn del presants
informa
41, | Momeno de UND que sobrepasan algunios) parametrofe) dad Considesar la cantidad da Considerar la cantidad da UND
Anaxo N* 1 dal Regiamenin da VA UND que registran excesa de que registran exceso e
parametres del Anao N 1 del | pardmetios del Arsxo N1 del
Regiamanio de VIA durants 01.01..a 31.12 del afia anteriar
&l aho anteriar. a la fecha de presentacion del
presante informse,
Nimarm de LUND a lag que s2 ha facturade por concepto da Considerar la cantidad da Considarar la cantidad de UND
Pago adicional por exceso de concentracian, UND & bos gl s fachurd por a los que k& EPS fachmd par
concepto de Pago adiconal exeeso de pardmetros dal

durants sl afo anterios

Anaio N 1 del 0101, al

31.12 de afio anteror a fa

fecha de presentacion dal
presente inizma. | incluye o
tacturada incluso & UND de

reqsirados en ahos anteriores)
Nurmero ge UND que realizaron of Fago adicional por excess | Considerar ia canbidad de Congiderar la cantidad de UND
d& concenfracian UMD & los que 58 cobro por del 01,01.2020 & 31,12, dal
concapto de Pago adicional afo anterior a la fecha de
dumanie el afio anteriar, presentacion del prasenta
Informe. | inchuye lo facturado
mclusg & UND de regiatrados
&n afins anteriores)
Wimem de UND que sobrepasan algun(os) parametrols) del Considesar la cantidad de Considerar la cantidad de UND
Angxo N® 2 del Reglamento de VMA, LIND que regisiran exceso da que reglstraron exceso de
paramelros ded Anexa N*2 del parametros del Anaxo N2
Reglamenio de YMA durante detectados entre el 01.01 at
&l afo anterior. 31.12. ded afio anberor a la
fecha de presentacion del
presarnta informe.
Incluys a UND registradas an
afas anfenores pend cuyo
informa da laboriano fue
recepcionada en el periodo de
01.01 &l 31.12 del afio antarior
& [a facha de presentacidn del
presents informe
52, | Wimerp de UND & los que les ha olorgado un plazo adiconal | Considersr le cantidad de Considerar la cantidad de UND
{hasta 18 meses) con & fir de implementar |85 accionss de UKD 2 los que se olorgd un del 01,01 al 31,12 del afin
majpsa y acreditar ol cumplimiento de los VMA. plazo adicional de hasta 18 anterior g la fecha de
mieses durante el afio anterior presentacion del presents
Informs
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53, | Numero de UND que han suscrito un acuerda en el gue s Considerar 3 canfidad de Considerar la cantidad de LUND
astablece un plazo ctorgadeo, par inica vez, a fin de ejecutar LND que siscribleron un ol 0101 al 31.12, del afio
las acciones de mejors v acreditar el cumplimients de los atwerdo con iz empresa -antenior & la fechs da
VA, prastadosa para ejecular las prasentacidn del presenta

acciones de mejora duranta el Informe.

8.1 Kimero de reclamos recibidas par YMA, Conssderar i cantidad da Considerar i cantidad de

reclamos rechidos porla reclamos recibidos pos la EPS
ampresa prestadons en &n primera instancia del 01.01
primera instancia durante &l a1 31.12 del afto anterior a la
afle gnierior, fecha de presentacion del
presente miome
B2. Nimero de reciamos por WA resustios fundados: Considarar la cantidad da Considarar ia cantidad de
reclamos recibidos por @ reclemas recibidos por la ER
ampresa prestadors resuelios | resuelios en primers instanciEa &
an primena instancia a tavor favor del LIND dei 01,01 al
dal UMD durante el afio 31.12 del afo anterior a fa
Enlerior, fecha de presentacion ded
presents informe

7.1 | Costos total anual incurrido en la identificaciin, inspeccidn a Considerar los coslos (an Considerar o costos de

inscripckn de los UND en & Registro de UND. soles) an |a identificacion. persanal contratada bajg
inspeccion & mscripsidn an el cualquisr modalidad del 01.01
Registro de UND, incurridos al 31.12 ded aho anferior a la
en &l afo anleriar, fecha de presentacion del
presente informe, dichs manto
ingluye impuestos.

7.2, | Costototal anual icummido per realfzar les omas de muestras Considerar todos los costos Considerar todos los costos

Inopinadas. (en soles) que son asumidos (en soles) que son asumidos
par lz empresa prestadora por |8 empresa prestadora
para realizar |a toma de para realizar la toma de
muesira inopinada lales como | mugstra nopinada tales como
los costos del ansliss y 1 s costos de! andlisis y I
foma de muestra, movilidad, toma de muestra, movilidad.
traslado, entre otros, duranie trastado, entre otros 01,01 al
& afia anterior 31.12 del afio anteriorala
facha de presentacion del
presente nforme, &l monto
Iotal i i

73. | Recursos recaudados por cancepi de Pago adiclonal por Considerar & manto tat! (en Considerar &l monto total (an
exceso de concentracion destinados sl finenciamiento de los soles) al ciame dad afo soles) al cierme del afio
costos de inversion ds t2s rades de alcantasiiago sanitana, anlerior, sefalando e proyecto | anterior, seflalando el proyecto

de inversidn financado, de Inversion financiado del
01.01 al 31.12 cel afo anteriar
8 i fecha da presentacion del
presents infarme
Recurscs recaudados por conceplo de Pago adicional por Congiderar al monto 1ofal (en Considerar el monta total en
exceso de concentracion destnados al financiamiento de los soles) 6l cleme del afo soles) ded 0104 al 31,12 dal
costos de operacian y manlanimients de ks redes de anlerior, afio anterior a Is fecha de
alcantarifado sanitario. presentaciin del pressnts
informe
Recursos recaudados por concaplo de Pago adicianal por Considerar el monia 1otal {&n Considesar al monio lotal jen
gxcesn de concentracidn destinados al financiamienta de jos soies) 3l clarre del afio soies) al ciarra del afio
costos de inversion del senvicio da tratamianio de aguas entenor, sefalando o proyects | anteror, sefalando & proyecto
residuales, ¢e inversion financizado. da Inversion financiado del
01.01 al 31,12 det eho anterior
a la fecha de presentaciin del
presente informe
Recursos recaudados por conceplo de Pago adicional por Censiderar & monto total (an Congiderar el manka total (en
exceso de concentracion destinades al finsnciamiento de los soles) al cieme del afio scdes) del 01.01 a1 31.12 dad
costos de operacion y manienimiento ded servicio de antarior, afo anterior 8 fa fecha de
{ratamients de aguas residuales presentacion oal presante
Irfarrre
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Costo total anual por olros gaslos ncumdos en la
impiementacion da fos WMA

Considerar otros gastos (en
soles) no safialados en los
items anteriores fales como
las relacionadas a las
inspecciones pars ks loma da
muestra de pane, verificacion
da la implamentacidn de
a0ciones de mejoras, entra
otros, meurmides durants &l
afig antarior.

Considerar ofros gasios (en
soles) no sefalados en ks
items anleriores tales como ias
relacionadas a las
inspecciones para l loma de
muesira de parie, venficacian
de [a implementacian de
acolones de majoras, entra
atros (1.01 a1 31.12 del afio
ankerior a a feche de
presentacdn dal presents
Infarme., el monto total

impuestos.
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Anexo N"2.2
Formate de Informacién complementaria respecto de la iImplementacién de la normativa VMA

{continua)
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a! Debe colocarse of ndmam cormespondienta segin sea el caso:

1. Mo presenta el diagrama de de los procesos unitarios yio of balance hidrico del proceso productivo.

2. Incumple e uudlmu de la Caja de registro al exteror del predio.

3. Buspende, gmguh.d-uu.lmurfnnﬂi.dmﬂndﬂnmdnlmﬂd“nnmanhdumnm&hInmndnmumnm
la realizacién de |a toma de muesira inopinada

E,hmmmmnpudemmnli mdlmun’um

&Numﬂhdmpﬁimtndﬂmnﬂ‘E de VMA y/o no implemeanta |as acciones de mejora necesarias.
;:Nnmmhpmptmm:mwupm rammmmﬁnummmﬂum
a.

3

Ios WA del Anexo N* 2 del Reglamento de VA, & que previamente ha ejecutado las accones de mejora.
-Otros {Especificar), pese
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ANEXO |ll: CONTENIDO MIiNIMO DEL PLAN ANUAL DE CONTROL DE VMA

Sin ser limitativos, el Plan debera desarrollar &l siguiente contenido:

INDICE

1

2

PRESENTACION
OBJETIVOS

DIMENSIONAMIENTO DE LA PROBLEMATICA VMA
3.1  TAMANO, SEGMENTACION DE UND
3.2 DANOS Y PERJUICIOS ATRIBUIBLES

EQUIPO VMA

41 ORGANIGRAMA

4.2 RECURSOS HUMANOS (Incluye al Responsable de los VMA vy alflos Equipos de
Implementacion y Control de los VMA necesarios)

4.3 EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES, OTROS

ESTRATEGIAS VMA
51 ACTIVIDADES VMA Y METAS
.2 CALENDARIZACION A NIVEL MENSUAL

\ ‘- 53 SINERGIAS CON GERENCIAS DE LINEA

) PRESUPUESTO
2’ 51 DETALLE DEL PRESUPUESTO

6.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTG/COFINANCIAMIENTO

INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN
7.1 INDICADORES CUANTITATIVOS (Ver cuadro adjunto)
7.2 INDICADORES CUALITATIVOS

El monitoreo de la ejecucion del Plan Anual de Control VMA se realizara de manera
trimestral, y la evaluacion de su implementacion sera anual,

ANEXOS
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Pagina 17 de 20
METAS EPS ANO 202_
PR sty I | METAS RESULTADOS
ANUAL | ITRIM NTRIM | ITRIM | W TRIM 1 TRIM 11 TRIM MTRIM | IVTRIM | ANUAL
Natificacion de UND
Meta de registros de UND
Meta de andlisis inopinados |
Meta de informar/sensibilizar a UND en normativa VMA | ‘ |
o o INDICADORES VMA -
N® Indicador Valor Farmula

1 |Nimero de UND potenciales an 8l ambito de EPSEL

Tostal cle UMD golaivdadan o @l ambito de le EPS

2 |Cumplimianto de meta de notificacion

3 |Cumplimiento de mets de registros

CA = W ot Flosdosd N meta total S nod flosc on

CAR = W reglsirosf N meata ol de reglseros

4 |% Cobertura de registro de UND

¥ Coberura de regisiro de LD = Koo de UNE cagi stradok / Tonl de UNDen of smbite EPS

5 |Cumplimiento de mets de analisi inopinados

CRWA = B ol s incpinedos’ W retaiooel de snet s s inopénados

% de error en actas de ins peccian dmrmhll‘i&-!-ld_ul punta

Z X =4 L & i tonie da miiseta WETor napacdon = N s de inspeccion oon eerar M tom e aoms TAI
?f. T | T % de-serorm scrasde andlish e tnma deim oy Webrror analsls inopdnmdo = N actas de TR con ermar)| T (o0E de actss TWE
{ I. i inopinsda
l_,'/ g2 |Efectividad daclarra tamparal Eectivided de cierra tempora’ = N° send olos peredos ! W USD ques han inoumpoide

9 |Efectividad de facturscidn por UND

Eemividad de Eacnarad Gn = M UMD facursoo f W ool de UND gus oo asosdido Aneso W

10 |Efectividad decobranza par UND

Hesividad de cobyrmrin = W UND gue bun pageds | N" eotel de LD [actursdss

i1 Itumpﬂmhmdi mata da informar/sansibikzar a UMD

TR = W LD [l oo/ N roam okl de LD indormados.
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