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RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0041 - 2021-EMUSAP S.A.JAma3
Chachapoyas, martes 22 de junio 2021

VISTO:
El Proyecto de Directiva N°005-2021-EPS EMUSAP S.A./GG de Administracion de Recursos Recaudados
por Pago Adicional por Exceso de Concentracion de VMA y por ofros conceptos VMA;

CONSIDERANDO:

Cue, LA ENTIDAD, es una empresa plblica de derecho privado, Prestadora de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado cuyo ambito de responsabilidad es en el Distrito y Provincia de Chachapoyas, con
autonomia técnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones;

Que es necesario establecer un mecanismo ordenado que permita garantizar la adecuada
recaudacion, administracion y uso eficiente de los recursos recaudados, producto del pago
adicional por exceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles (VMA) y otros cobros
a los Usuarios No Domesticos (UND).

Que la Directiva propuesta cumple con lo estatuido en el DS 010-2019-VIVIENDA, RM N®116-
2007-VIVIENDA y Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD.

Que se hace necesario emitir el acto administrativo que apruebe la referida Directiva, a fin de que
sea vinculante;

Que, en mento a lo antes expuesto, y considerando ademas que el contenido de la Directiva en mencion
. cumple con los objetivos trazados por la EPS EMUSAP S.A., en uso de las atribuciones y facultades

"\ conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° numeral 3 del Estatuto de la Empresa, y con los
.\ |- Vistos del Gerente de Operaciones, Gerente Comercial y Asesoria Legal,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N°005-2021-EPS EMUSAP 5.A /GG de Administracion de
Recursos Recaudados por Pago Adicional por Exceso de Concentracion de VMA y por otros conceptos
VMA, en fs 10 con ocho tems y 01 Anexo, que forman parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. -DISPONER, gue se remita copia de la presente Resolucion y de la Directiva que
como Anexo forma parte integrante de la misma, a las unidades organicas de la EPS EMUSAP S A

- ARTICULO TERCERO. -DISPONER la publicacion de la presente Resolucién y el Anexo en el Portal
#%, Institucional: www.emusap.com.pe.

REGISTRES E:uyuniQUESE

C.c.
Archive.
REG.211472.001
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L OBJETIVO

Establecer el procedimiento para la recaudacion y administracion de los recursosque
provienen del pago adicional, como consecuencia del exceso de concentracion de los
parametros del Anexo N*1 del Reglamento de Valores Méaximos Admisibles (VMA) y
otros cobros a los Usuarios No Domésticos (UND).

Il. FINALIDAD

Establecer un mecanismo ordenado que permita garantizar la adecuada recaudacion,

o administracion y uso eficiente de los recursos recaudados, producto del pago adicional
por exceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles (VMA) y otros cobros
a los Usuarnios No Domésticos (UND).

BASE LEGAL

3.1. Decreto Supremo N°005-2020-VIVIENDA, que aprueba el Texio Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N*1260, Decreto Legislativo que aprueba la ley Marco de
la Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento.

3.2. Decreto Supremo N® 019-2017-VIVIENDA, Reglamentc de la Ley Marco dela
Gestion y Prestacién de los Servicios de Saneamiento y susmodificalorias.

3.3 Resolucion de Consejo Directivo N° 005-2014-SUNASS-CD, Modificacién del
Reglamento de Supervision, Fiscalizacion y Sancién de las EPS.

3.4 Resolucion del Consejo Directivo N°045-2012-CD, Aprueban Cuentas y Manual de
Contabilidad Regulatoria.

3.5. Decreto Supremo N°010-2018-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de los
Valores Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no
domésticas en el sistema de alcantarillado sanitano y su modificatoria. (en
adelante Reglamento de los VMA)

36. Resolucibn de consejo directivo N°011-2020-SUNASS-CD. Norma
complementaria al D.S N*010-2018-VIVIENDA.

3.7. Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el
Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y
modificatonas

IV. ALCANCE
La presente directiva es de observancia obligatoria de todos los Grganos y uidis
organicas de la EPS EMUSAP S A
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V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1 DISPOSICIONES

5.1.1 Conceptos a facturar al UND

En el Reglamento N"010-2019-VIVIENDA y la Resolucion de Consejo Directivo
N°011-2020-SUNASS-CD, se establecen los siguientes conceptos a facturar a
los usuarios no domésticos:

1. Por page adicional por exceso de concentracion, conforme a la metodologia
establecida en la Resolucion de Consejo Directivo N° 011-2020-SUNASS-CD.

2. Por pago por Toma de muestra inopinada y actividades adicionales del
laboratorio acreditado (costo proporcional respecto a la cantidad de
parametros que sobrepasen los VMA)

3. Por pago por analisis de los parametros que sobrepasen los VMA realizados
por el |laboratonio acreditado (solo de los parametros que sobrepasen los
VMA)

4. Por pago por cierre y reaperiura de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitano, levantamiento de ias conexiones domiciliarias de agua
potable y alcantarillado sanitario, asi como la reubicacién o reposicion de la
caja de registro o dispositive similar de la conexidn domiciliaria para aguas
residuales no domésticas (costos colaterales).

5.1.2 La Gerencia Comercial, sera |a responsable de la generacion del comprobante
de pago y cobranza efecliva referida al exceso de concentracion de los
parametros fijados en el Anexo N1 del D.5. N°010-2013-VIVIENDA y por los otros
conceptos cobrados al usuarno no domeéstico sefalados en el numeral

precedente.

5.1.3 La Gerencia de Administracién y Finanzas sera la responsable de realizar los
dupésﬂmdehammmmduhsmhmuf&du&dma los usuarios no domésticos
enlacuentaN® . ... - —BANCO DE CREDITO (Cuenta “VMA™).

5.1.4 Asi mismo, la Gerenda de Administracion y Finanzas establecera las cuentas
contables para registrar los ingresos, costos y los gastos de los recursos de la
cuentaN°® .. ... - BANCO DE CREDITO (Cuenta “VMA")

5.1.5 La Gerencia de Administracion y Finanzas es |la responsable de la administracién
y control de los recursos de la Cuenta “VMA".

5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Agua residual no doméstica (ARND): Descarga de liquidos producidos por alguna
actividad econdmica comercial e industrial, distinta a la generada por los usuanos

3
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domésticos, quienes descargan aguas residuales domesticas producto de |a
preparacion de alimentos, del aseo personal y de desechos fisioldgicos.

Pago Adicional por exceso de concentracién: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando
superen los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°1 del
Decreto Supremo N*010-2018-VIVIENDA, en base a la metodologia elaborada y
aprobada por la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (Sunass)
establecida en la Resolucién de Consejo Directivo N°011-2020 SUNASS- CD

Usuario no doméstico (UND): Es la persona natural o juridica que realiza descargas
de aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracion de los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del presente Reglamento de los VMA,
contenidos en las descargas de las aguas residuales no domeésticas a descargar en
los sistemas de alcantarillado sanitario y que pueden influenciar negativamente en los
procesos de tratamiento de las aguas residuales, al exceder dichos valores.

Cuenta “VMA"; Cuenta intangible creada por EPS EMUSAP S.A., donde se efectua
el depésito permanente de los recursos recaudados por el pago adicional por exceso
de concentracién de los VMA y otros conceptos a facturar al UND establecidos en el

Reglamento de los VMA.

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicio de Saneamiento.

DBOS: Demanda Bioguimica de Oxigeno

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno

SST: Sdlidos Suspendidos Totales

AyG: Aceites y Grasas
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Vi. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 Determinacion del factor de ajuste para el calculo del pago adicional por VMA

6.1.1 El responsable VMA registra a los UND, de acuerdo con &l procedimiento establecido
en la directiva; "Registro y Aclualizacion de Usuarios No Domésticos (VMA)"

6.1.2 El Responsable de los VMA en coordinacion con el Equipo de Implementacién y
Control de los VMA/Gerencia de Operaciones y el laboratorio acreditado por
INACAL, programan y participan en la realizacion de la Toma de Muestra de
Inopinada y/o Toma de Muestra de Parte, a las descargas de los UND registrados,
de acuerdo a lo establecido en |a directiva "Toma de Muestra Inopinada y de Parte

o (VMA)".

' 6.1.3 El Responsable de los VMA, evalia el resultado de los ensayos de laboratorio
acreditado por INACAL, de |la toma de muestra inopinada o toma de muestra de
parte a fin de determinar si exceden en los parametros del Anexc N°1,
procediendo a informar a la Gerencia Comercial , para que determine el pago
adicional por exceso de concentracion de los VMA, de manera automatica a través
del Software Comercial o el calculo de forma manual y de acuerdo a la
metodologia establecida en la RCD N°011-2020-SUNASS-CD, debiendo anexar
informe con la documentacion sustentatoria para el pago adicional.

6.2 Determinacion del pago por toma de muestra inopinada, ensayos de
laboratorio EPS

El pago por la toma de muestra inopinada y actividades adicionales del laboratorio
acreditado por INACAL, se calcula de manera proporcional considerando la cantidad de
parametros que sobrepasen los VMA

El pago por los analisis de los ensayos de los parametros realizados por el laboratorio
acreditado por INACAL, se aplica solo sobre los parametros que sobrepasen los VMA.

6.3 Procedimiento de facturacién, recaudacion y control de los pagos del UND

6.3.1 La Gerencia Comerclal, con la informacién generada por el responsable de
VMA/Equipo de VMA, incorporara en la base de datos comercialesa través de |a
Oficina de Catastro, Medicién y Facturacion, y dispondra la facturacién y
cobranza correspondiente.

Para ello, el importe del pago adicional por exceso de concentracion de los VMA y
demas conceptos a facturar indicados en el numeral 5.1.1 debera estar
considerado dentro del formato oficial de recibo de servicios de agua vy
alcantarillado de la EPS EMUSAP S.A..

6.3.2 La Oficina de Cobranzas y gestion comercial, llevara a cabo las gestiones
necesarias a fin de asegurar el pago de las facturaciones realizadas a cada UND
gue incluya los conceptos por pago adicional por exceso de concentracion de
VMA y los otros conceptos establecidos en el item 5.1.1 de la presente directiva.

5
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6.3.3 La Oficina de Cobranza y Gestion Comercial remitird periddicamente a la
Gerencia Comercial y al Responsable de los VMA |a relacién de UND incursos en

pagos por conceptos VMA.

6.3.4 La Oficina de Cobranza y Gestion comercial,/ Gerencia Comercial, debera remitir
mensualmente a la Oficina de Contabilidad, la informacion sobre los cobros
efectuados al UND por los conceplos establecidos en el numeral 5.1.1 de la
presente directiva, para el respectivo depésito en la cuenta intangible - Cuenta
“WMA"- adjuntando copia del cuadro de facturacion y cobranza efectuada.

6.4 Medidas a ser financiadas con cargo a los recursos de la Cuenta VMA

6.4.1 De conformidad con lo establecido en el anticulo 6, numeral 8 del Decreto
Supremo N°010-2018 -VIVIENDA, los recursos recaudados se destinard en la
implementacion de los VMA y en la mejora de la infraestructura del alcantarillado
sanitano y tratamiento de aguas residuales para disposicion final o redso.

6.4.2 Las medidas que seran financiadas con cargo de los recursos de la Cuenta
VMA serén las siguientes:

1. Servicios de toma de muestra inopinada para los UND registrados y
analisis de laboratorios acreditados para monitoreo de las descargas de
UND registrados.

2. Produccion de matenal de difusion (volantes, dipticos, tripticos, etc)
referente a los VMA y campafas de sensibilizacion a los UND sobre |a
normativa VMA, tratamiento de las aguas residuales y el manejo
adecuado de residuos sélidos.

3. Serucios de andlisis de aguas residuales de la PTAR para evaluacién del
impacto de implementacién de VMA

4. Servicio de movilidad para el desarrollo de actividades de campo en las
estrategias del VMA a exclusividad.

5. Adquisicion de bienes incluidos vehiculos, indumentana para el desarrolio
de actividades de campo, tanto para registro, monitoreo o sensibilizacion
de UND,

6. Servicio de personal de campo para realizar aclividades de registro de
UND o monitoreo inopinado de calidad de aguas residuales de UND y/o
en efluente o afluente de Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

7. Adquisicion de implementos de seguridad para el personal y para ser
usado durante el desarrollo de actividades de operacidn y mantenimiento
de la infraestructura de la red de alcantarillado y Planta de tratamiento de
aguas residuales.

8. Adquisicibn de herramientas, materiales o servicios para el
mantenimiento de la infraestructura de la red de alcantarillado y Planta de

6
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Vil. RESPONSABILIDADES

7.1 Las disposiciones contenidas en |a presente Directiva son de aplicacién obligatoria

bajo responsabilidad de los trabajadores que intervienen en el proceso de
autorizacién, uso y control de los fondos VMA.

7.2 Los funcionarios que tienen competencia en el proceso de control y administracion
de fondos, estan en la obligacion de cumplir y hacer cumplir las disposiciones de la
presente Directiva.

7.3 El(la) Gerente Comercial, el(la) Gerente de Administracion y Finanzas (indicar el

nombre segun corresponda a su EPS), y el profesional Responsable de los VMA,
monitorearan el cumplimiento de las disposiciones de la presente Directiva.

R ;xm. ANEXO

\L "'+ DIAGRAMA DE FLUJO
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