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Trabajamos para Servirle Mejor!!!

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0044 - 2021-EMUSAP S.A./Ama3
Chachapoyas, jueves 08 de julio 2021
VISTO:
El Proyecto de Directiva N°002-2021-EPS EMUSAP S.A./GG de Otorgamiento de Factibilidad de Servicios;

CONSIDERANDO:

Que, LA ENTIDAD, es una empresa publica de derecho privado, Prestadora de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado cuyo ambito de responsabilidad es el Distrito y Provincia de Chachapoyas, con autonomia
técnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones;

Que, la Gerencia de Operaciones ha elaborado el proyecto de Directiva N°002- 2021-EPS EMUSAP
S.AJGG para el otorgamiento de Factibilidad de Servicios de EMUSAP SA, con la finalidad de brindar a
los trabajadores del &mbito jurisdiccional de la EPS EMUSA SA los instrumentos que permitan conducir los
procedimientos para el otorgamiento del certificado de factibilidad de servicios de agua potable y
alcantarillado, este certificado es el documento que indica las condiciones existentes que permitiran
conectarse a las redes publicas, dentro de la jurisdiccion de la EPS EMUSAP SA;

2 - Que, la Directiva propuesta cumple con lo estatuido en la Ley 29090 y sus modificatorias-Ley de Regulacion
~\/-.de las Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones, DS 010-2019-VIVIENDA, RM N°116-2007-VIVIENDA y
"_-Resolucmn de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD;

: ’Que se hace necesario emitir el acto administrativo que apruebe la referida Directiva, a fin de que sea
“inculante;

Que, en merito a lo antes expuesto, y considerando ademas que el contenido de la Directiva en mencién
cumple con los objetivos trazados por la EPS EMUSAP S.A,, en uso de las atribuciones y facultades
conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numeral 3 del Estatuto de la Empresa, con los Vistos
| del Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Operaciones, y Asesoria Legal;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N°002-2021-EPS EMUSAP S.A./GG para el otorgamiento

de Factibilidad de Servicios de EMUSAP SA, en fs. 18, con ocho items y 01 Anexo, que forman parte

integrante de la presente resolucion.

: ARTICULO SEGUNDO. -DISPONER, que se remita copia de la presente Resolucion y de la Directiva que
o‘o\t;omo Anexo forma parte integrante de la misma, a las unidades organicas de la EPS EMUSAP.

ﬁTICULO TERCERO. -DISPONER la publicacién de la presente Resolucién y el Anexo en el Portal

45‘ |ﬁ/§t|tuc|onal WWW.emusap.com.pe.
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L OBJETIVO

Establecer los lineamientos técnicos, asi como los procedimientos administrativos para su
aplicacion en el otorgamiento de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado, en
condiciones de servicio favorables en presion, continuidad y calidad de agua potable, asi

Brindar a los trabajadores del ambito jurisdiccional de la EPS EMUSAP S.A. los instrumentos
5. que permitan conducir los procedimientos para el otorgamiento del certificado de factibilidad

. BASE LEGAL

\Esta Directiva, tiene como base los siguientes dispositivos legales, aplicables segun sea el

-\

Ley N°34494. Ley que modifica la Ley N°29090 Ley de Regulacion de las Habilitaciones
Urbanas y de Edificaciones.

e Decreto Supremo N°005-2020-VIVIENDA Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo
N°1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de servicios de
Saneamiento.

e Decreto Supremo N°019-2017 VIVIENDA - Reglamento del Decreto Legislativo N°1280
e, que aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de Saneamiento y
gﬁ ' \2 sus modificatorias.

ecreto Supremo N°029-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Licencias de
/-Habilitaciones Urbanas y Licencias de Edificacion.

e Decreto Supremo N° 017-2012-VIVIENDA, que modifica la Norma Técnica 1S.010
“Instalaciones Sanitarias para Edificaciones” del Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Decreto Supremo N° 010-2009-VIVIENDA, que modifica la Norma Técnica OS.050
“Redes de Distribucién de Agua para Consumo Humano” y la Norma Técnica 0S.070
“Redes de Aguas Residuales” del Reglamento Nacional de Edificaciones.

e Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA, que aprueba el Reglamento Nacional de
Edificaciones.

e Resolucion de Consejo Directivo N°011-2007 SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacién de Servicio de Saneamiento y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA Reglamento de Valores Maximos Admisibles
(VMA) para las descargas de aguas residuales No domésticos en el sistema de
alcantarillado sanitario.
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Iv.

ALCANCE

La presente directiva es de cumplimiento obligatorio para el personal de la Gerencia
Comercial, Gerencia de Operaciones y Gerencia de Administracion y Finanzas.

f.
g.
h.

CERENTE DF
23 ¥ OPERACIONES

V3.

V4.

DISPOSICIONES GENERALES

Factibilidad de los servicios de saneamiento: Pronunciamiento efectuado por el
prestador de servicios de saneamiento para determinar el acceso a los servicios de
saneamiento respecto de un predio y en la que se puede establecer las condiciones
técnicas y administrativas necesarias que habilitan el abastecimiento de los servicios
de saneamiento.

Se contara con la documentacioén solicitada, antes de que considere el inicio del
tramite de solicitud de factibilidad de servicios, los cuales se aplicaran para:

Asentamientos humanos, pueblos jovenes, centros poblados y similares

Asociacion de vivienda, cooperativas, urbanizaciones

Habilitaciones urbanas

Edificaciones: unifamiliares

Edificaciones: multifamiliares

Edificaciones: quintas y condominios

Edificaciones: sub-division de lotes

Habilitaciones industriales, educacionales o comerciales, donde se encuentran

comprendidas también:

® Establecimientos industriales o similares.

@ Locales educacionales.

® Hospedaje, hoteles y hostales.

° Locales de servicio de alimentacion colectiva.

° Hospitales, clinicas o similares.

® Establecimiento de uso publico de espectaculos, estadios, coliseos y centro
recreacionales de concurrencia masiva.

° Mercados comerciales.

e Estacion de expendio de combustible y grifos.

© Locales comerciales como cafeterias, restoran, fuentes de soda y similares.

La Gerencia de Administracion y Finanzas y la Oficina de Recursos Humanos,
dispondran lo conveniente a fin de garantizar la cobertura presupuestal, el apoyo
logistico, personal y seguridad (seguridad ciudadana y EPP- Equipo de proteccion
personal) a que se refiere el item 6.2.

De acuerdo al Articulo 20 del D.S. N°029-2019-VIVIENDA, el otorgamiento de
factibilidad de servicios, se obtiene con anterioridad al procedimiento de licencia por
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habilitacién urbana ante la municipalidad correspondiente.
VL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
REQUISITOS PARA FACTIBILIDAD DE SERVICIOS

Asentamientos, pueblos jovenes, centros poblados y similares

1. Solicitud dirigida al Gerente General de EPS EMUSAP S.A. firmada por los
representantes legales de la Junta Directiva vigente o comité Pro-obras vigente,
designando al Ingeniero proyectista de la especialidad de ingenieria sanitaria,
indicando domicilio legal, teléfono y correo electronico. Adjuntar copia de DNI del
solicitante o representante legal.

Copia legalizada de la Resolucion Municipal de reconocimiento de la Junta
Directiva o comité Pro—obras vigente. En el caso que ain no lo tengan podran
presentar copia del libro de Actas de la eleccion de la Junta Directiva o Comité Pro-
obras legalizado.

Resolucién de adjudicacion u otro documento emitido por autoridad competente
que acredite la posesion o propiedad del terreno. Los Poseedores Informales, de
conformidad con lo establecido en la normativa sobre formalizacién de la propiedad
informal, deben adjuntar copia simple del Certificado o Constancia de Posesion
emitida por la Municipalidad o la autoridad competente de la circunscripcion
territorial correspondiente. Dichos documentos no deberan tener mas de seis (6)
meses de expedidos.

Carta de presentacion de la fuente de financiamiento (recursos propios, convenio,
unidad ejecutora u otros).

Memoria Descriptiva indicando la finalidad del proyecto, areas (bruta y util) del
terreno, nimero de lotes, zonificacion y usos, poblacién beneficiada, parametros de
disefio basico orientado a predeterminar su requerimiento de la demanda de agua
y desagtie, debiendo resaltarse el tipo y calidad de las aguas servidas a evacuar y
otros. Indicando el planteamiento general de la solucion para los sistemas de agua
potable y alcantarillado

6. Planos:

e Plano de ubicacién del terreno, sera geo-referenciado mediante coordenadas
UTM indicando su zona geogréfica convencional Datum WGS84 firmado por
Ingeniero Proyectista o Arquitecto presentado a escala 1: 5,000 o 1: 10,000.

e Plano de trazado lotizacion y manzaneo aprobado o visado por el organismo
encargado del saneamiento fisico - legal a escala 1:1,000 o 1:2,000.

e Plano perimétrico y topografico con las curvas de nivel cada metro referidas a un
Bench Mark (BM) absoluto, a escala 1:1,000 o 1:2,000 o coordenada UTM -
WGS84.

e Toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario
colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Pert (01 original fisico y/o
archivo digital
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b) Asociaciones de vivienda, cooperativas, urbanizaciones

1.

Solicitud dirigida al Gerente General de EPS EMUSAP S.A firmada por el
propietario, o los representantes legales, designando al ingeniero proyectista de la
especialidad de ingenieria sanitaria, indicando domicilio legal, teléfono y correo
electrénico. Adjuntar copia de DNI del solicitante o representante legal.

Representacion del solicitante: En caso se trate de unidades inmobiliarias en las
que coexistan bienes de propiedad exclusiva y de propiedad comun, actua a traves
del Presidente de la Junta de propietarios debidamente acreditado, mediante la
presentacién de copia legalizada de partida registral. De no existir junta de
propietarios, la eleccion del representante debera estar suscrita por mas del 50%
de los propietarios.

Presentar copia del titulo de propiedad o escritura publica, ficha registral vigente
del terreno sentencia judicial o titulo similar que acredite el derecho de propiedad
del Solicitante o copia legalizada del contrato compra-venta del terreno; con
indicaciones del area de terreno a habilitar.

Presentar ficha de Inscripcion de la Junta Directiva o representante legal vigente
inscrito en el registro de personas juridicas — SUNARP.

Memoria descriptiva indicando la finalidad de la habilitacion, areas (bruta y util),
nimero de lotes, zonificacién y usos, poblacién beneficiada, parametros de disefio
basico orientado a predeterminar su requerimiento de agua y alcantarillado,
Indicando el planteamiento general de la solucion para los sistemas de agua
potable y alcantarillado.

Certificado de zonificacién y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a
la jurisdiccion del sector o Plano de Zonificacion.

Planos:

e Plano de ubicaciéon del terreno, serd geo-referenciado mediante coordenadas
UTM indicando su zona Geografica convencional Datum WGS84 firmado por
Ingeniero Proyectista o Arquitecto presentado en a escala 1: 5,000 o 1: 10,000.

e Plano de trazado lotizaciéon y manzaneo (anteproyecto) aprobado o visado por el
organismo encargado del saneamiento fisico - legal a escala 1:1, 000 o 1:2,000.

e Plano perimétrico y topografico con las curvas de nivel cada metro referidas a
un Bench Mark (BM) absoluto, a escala 1:1,000 o 1:2,000 o coordenada UTM —
WGS84

e Toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario
colegiado y habilitado por el Colegio de ingenieros del Peru. 01 original fisico y/o
archivo digital).

¢) Habilitaciones urbanas

1.

Solicitud dirigida al Gerente General de EPS EMUSAP S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero proyectista ingeniero
sanitario, indicando domicilio legal, teléfono y comreo electrénico. Adjuntar copia de
DNI del solicitante o representante legal.

En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
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firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de
inscripcion de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su
representante legal acreditado. En caso de existir mas de un heredero o
propietario, presentar carta de conformidad de los demas coherederos con firmas
legalizadas.

Presentar copia del titulo de propiedad o escritura publica, ficha registral vigente
del terreno sentencia judicial o titulo similar que acredite el derecho de propiedad
del Solicitante o copia legalizada del contrato compra-venta del terreno; con
indicaciones del area de terreno a habilitar

Memoria Descriptiva indicando:
e [a finalidad de la habilitacion, areas (bruta y util).
e Numero de lotes, zonificacion y usos, poblacién beneficiada.

e Parametros de disefio basico orientado a predeterminar su requerimiento de agua
y alcantarillado.

e Calculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexiones, con los datos
basicos de disefio y planteamiento general para los Sistemas de Agua potable y
alcantarillado y otros.

Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad
correspondiente.

Certificado de zonificacion y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a
la jurisdiccion del sector o Plano de Zonificacién.

Planos:

e Plano de ubicaciéon del terreno, sera geo referenciado mediante coordenadas
UTM indicando su zona geogréfica convencional Datum WGS84 firmado por
ingeniero proyectista o arquitecto presentado en la escala 1: 5,000 o 1: 10,000.

e Plano de trazado lotizacion y manzaneo (anteproyecto) aprobado o visado por el
organismo encargado del saneamiento fisico-legal a escala 1:1,000 o 1:2,000.

e Plano perimétrico y topografico con las curvas de nivel referidas a un Bench Mark
(BM) absoluto, a escala 1: 1,000 o 1: 2,000 o coordenada UTM -“\WGS84.

e Toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario
habilitado por el Colegio de Ingenieros del Pert. (01 original fisico y/o archivo
digital)

d) Edificaciones: Unifamiliar

1.

Solicitud dirigida al Gerente General de EPS EMUSAP S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales, indicando domicilio legal, teléfono y correo
electrénico. Adjuntar copia de DNI del solicitante o representante legal.

En caso de ser representante deberg adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de
inscripcion de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su
representante legal acreditado. En caso de existir mas de un heredero o
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propietario, presentar carta de conformidad de los demas coherederos con firmas
legalizadas.

3. Los propietarios de predios sean persona natural o juridica, deben presentar:
e Para predios inscritos en Registros Publicos

—Copia simple de Partida Registral de inscripcion de la propiedad del inmueble en
la que figure como propietario actual el solicitante.

e Para predios no inscritos en Registros Publicos

—Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que acredite
el derecho de propiedad del Solicitante.

—Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa
sobre formalizacion de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del
Certificado o Constancia de Posesiéon emitida por la Municipalidad o la autoridad
competente de la circunscripcion territorial correspondiente. Dichos documentos
no deberan tener mas de seis (6) meses de expedidos.

Plano de ubicacién o croquis del predio.

Toda la documentacion técnica debera ser presentada en (01 original fisico y/o

archivo digital).

e) Edificaciones: multifamiliares

1. Solicitud dirigida al Gerente General de EPS EMUSAP S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales o su ingeniero sanitario (en el caso de
diametros mayor a 15 mm), indicando domicilio legal, teléfono y correo electrénico.
Adjuntar copia de DNI del solicitante o representante legal.

2. En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de
inscripcién de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su
representante legal acreditado. En caso de existir mas de un heredero o
propietario, presentar carta de conformidad de los demas coherederos con firmas
legalizadas.

3. Los propietarios de predios sean persona natural o juridica, deben presentar:
e Para predios inscritos en Registros Publicos

— Copia simple de Partida Registral de inscripcion de la propiedad del inmueble
en la que figure como propietario actual el solicitante.

e Para predios no inscritos en Registros Publicos

— Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que
acredite el derecho de propiedad del Solicitante.

Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa
sobre formalizaciéon de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del
Certificado o Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad de la
circunscripcion territorial correspondiente. Dichos documentos no deberan tener
mas de seis (6) meses de expedidos.
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4. Se incluyen las edificaciones en zonas con cambio de zonificacién o se encuentren
en proceso de densificacion o Plano de Zonificacién.

5. Memoria Descriptiva indicando:
e |a finalidad de la edificacion (residencial, multifamiliar).

e Calculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexién(es) con datos basicos
de disefio y planteamiento general para los sistemas de agua potable y
alcantarillado, considerando tiempo de lienado de cisterna no menor a doce (12)
horas.

e Numero de suministro(s), numeracion de la(s) conexion(es) existente(s) de agua
potable y cantidad de conexiones de desaglie existentes.

Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad
correspondiente.

Certificado de zonificacion y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a
la jurisdiccién del sector o Plano de Zonificacion.

Planos:

e Plano de ubicacion del terreno, indicando urbanizaciones, calles, avenidas y
cuadro de areas construidas y proyectadas de la edificacion, mostrando la
ubicacion de la(s) conexion(es) de agua potable y desagilie proyectada(s) y
existente(s). Presentado a escala 1: 5,000 o 1:10,000.

e Plano de instalaciones sanitarias interiores del 1er piso (con detalle de cisterna).

Solo en el caso que se cuente con conexion domiciliaria de Agua Potable de un
diametro mayor a 15 mm y/o con conexién de alcantarillado con fuente de agua
propia, toda la documentacién técnica debera estar firmada por un ingeniero
sanitario colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Peru.(01 original
fisico y/o archivo digital).

Edificacién: quintas o condominios

1. Solicitud dirigida al Gerente General de EPS EMUSAP S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero sanitario (en el caso de
diametros mayor a 15 mm) indicando domicilio legal, teléfono y correo electrénico.

2. En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de
inscripcion de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su
representante legal acreditado. En caso de existir mas de un heredero o
propietario, presentar carta de conformidad de los demas coherederos con firmas
legalizadas.

3. Los propietarios de predios sean persona natural o juridica, deben presentar:
e Para predios inscritos en Registros Publicos

— Copia simple de Partida Registral de inscripcién de la propiedad del inmueble
en la que figure como propietario actual el solicitante.

e Para predios no inscritos en Registros Publicos
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— Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que
acredite el derecho de propiedad del Solicitante.

Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa
sobre formalizacion de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del
Certificado o Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad de la
circunscripcion territorial corespondiente. Dichos documentos no deberan tener
mas de seis (6) meses de expedidos.

Memoria Descriptiva indicando:
e Lafinalidad de la edificacion (residencial, multifamiliar).

e Calculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexién(es) con datos basicos
de disefio y planteamiento general para los sistemas de agua potable y
alcantarillado, considerando tiempo de llenado de cisterna no menor a doce (12)
horas.

e Numero de suministro(s), numeracion de la(s) conexion(es) existente(s) de agua
potable y cantidad de conexiones de desaglie existentes.

Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad
correspondiente

Certificado de zonificacion y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a
la jurisdiccion del sector.

Planos:

e Plano de Ubicacion del terreno, indicando urbanizaciones, calles, avenidas y
cuadro de areas construidas y proyectadas de la edificacion, mostrando la
ubicacion de la(s) conexion(es) de agua potable y desaglie proyectada(s) y
existente(s). Firmado por ingeniero sanitario presentado a escala 1:5,000 o 1:
10,000.

e Plano de distribucién de la quinta o condominio.

e Plano topografico con curvas de nivel cada metro, elaborado a partir de BM oficial
del IGN.

e Plano del lote matriz y subdivision proyectada indicando cuadro de areas, firmado
por un Ingeniero civil o arquitecto.

e Plano de instalaciones sanitarias interiores del 1er piso (con detalle de cisterna),
firmada por el ingeniero sanitario proyectista.

e Plano indicando la ubicacion de las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, diametro, conexiones domiciliarias requeridas de acuerdo al calculo
hidraulico.

e Plano de ubicacion de las conexiones existentes de agua potable y desagtie. En
lo posible deben adecuar su proyecto de instalaciones sanitarias al uso de las
conexiones existentes de agua potable y desagtie.

Solo en el caso que se cuente con conexion domiciliaria de Agua Potable de un
diametro mayor a 15 mm y/o con conexién de alcantarillado con fuente de agua
propia, toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero
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sanitario colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Perd.(01 original
fisico y/o archivo digital).

g) Edificacién: subdivision de lotes

1. Solicitud dirigida al Gerente General de EPS EMUSAP S.A. firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero sanitario (en el caso de
diametros mayor a 15 mm), indicando domicilio legal, teléfono y correo electrénico.

En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de
inscripcion de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su
representante legal acreditado. En caso de existir mas de un heredero o
propietario, presentar carta de conformidad de los demas coherederos con firmas
legalizadas.

Los propietarios de predios sean persona natural o juridica, deben presentar:
e Para predios inscritos en Registros Publicos

— Copia simple de Partida Registral de inscripcion de la propiedad del inmueble
en la que figure como propietario actual el solicitante.

e Para predios no inscritos en Registros Publicos

— Copia simple de la escritura publica, sentencia judicial o titulo similar que
acredite el derecho de propiedad del Solicitante.

Los Poseedores Informales, de conformidad con lo establecido en la normativa
sobre formalizacion de la propiedad informal, deben adjuntar copia simple del
Certificado o Constancia de Posesion emitida por la Municipalidad de la
circunscripcion territorial correspondiente. Dichos documentos no deberan tener
mas de seis (6) meses de expedidos.

4. Memoria Descriptiva indicando: (Este requisito no es exigible para Edificaciones
unifamiliares)

o e La finalidad de la edificacion (residencial, multifamiliar).

e Calculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexién(es) con datos basicos
de disefio y planteamiento general para los sistemas de agua potable y
alcantarillado, considerando tiempo de llenado de cisterna no menor a doce (12)
horas.

e Numero de suministro(s), numeracion de la(s) conexion(es)existente(s) de agua
potable y cantidad de conexiones de desagle existentes

5. Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad
correspondiente

6. Certificado de zonificacion y vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a
la jurisdiccién del sector.

7. Planos: (Este requisito no es exigible para Edificaciones unifamiliares)

e Plano de Ubicacion del terreno, indicando urbanizaciones, calles, avenidas y
cuadro de areas construidas y proyectadas de la edificacion, mostrando la
ubicacion de la(s) conexion(es) de agua potable y desagiie proyectada(s) y
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existente(s). Firmado por ingeniero sanitario presentado en la escala 1: 5,000 o 1:
10,000.

e Plano del proyecto indicando cuadro de areas, firmado por un ingeniero civil o
arquitecto.

e Plano topografico con curvas de nivel cada metro, elaborado a partir de BM oficial
del IGN.

e Plano de Instalaciones Sanitarias interiores del 1er piso (con detalle de cisterna),
firmada por el ingeniero sanitario proyectista.

e Plano indicando la ubicacion de las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, diametro, conexiones domiciliarias requeridas de acuerdo al calculo
hidraulico.

e Plano de ubicacién de las conexiones existentes de agua potable y desagiie. En
lo posible deben adecuar su proyecto de instalaciones sanitarias al uso de las
conexiones existentes de agua potable y desague.

Solo en el caso que se cuente con conexion domiciliaria de Agua Potable de un

diametro mayor a 15 mm y/o con conexién de alcantarillado con fuente de agua

propia, toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero

Ll 55 sanitario colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Peru.(01 original
w2 fisico y/o archivo digital).

h)  Habilitacién/ Edificacién: industrial, educacionales o comercial

Estan Incluidos:

e Establecimientos industriales o similares.

e |ocales educacionales.

e Hospedaje, hoteles y hostales

e Locales de servicio de alimentacion colectiva

e Hospitales, clinicas o similares

e Establecimiento de uso publico de espectaculos, estadios, coliseos y centro
recreacionales de concurrencia masiva.

e Mercados comerciales
e Estacion de expendio de combustible y grifos
e Locales comerciales como cafeterias, restoran, fuentes de soda y similares.

1. Solicitud dirigida al Gerente General de EPS EMUSAP S.A . firmada por el
propietario o los representantes legales y su ingeniero sanitario, indicando domicilio
legal, teléfono y correo electrénico.

2. En caso de ser representante debera adjuntar carta poder de representatividad con
firma legalizada. En caso de personas juridicas, deberan adjuntar copia de
inscripcion de sociedades en registros publicos, y vigencia de poder de su
representante legal acreditado. En caso de existir mads de un heredero o
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propietario, presentar carta de conformidad de los demas coherederos con firmas
legalizadas.

Presentar copia del titulo de propiedad o escritura publica, ficha registral vigente
del terreno sentencia judicial o titulo similar que acredite el derecho de propiedad
del Solicitante o copia legalizada del contrato compra-venta del terreno; con
indicaciones del area de terreno a habilitar

Memoria Descriptiva indicando:

e La finalidad de la edificacion. Tipo de industria, comercio, CIUU, areas (bruta y
atil).

e Cdlculo hidraulico para determinar el diametro(s), conexiéon(es) con datos basicos
de disefio y planteamiento general para los sistemas de agua potable y

alcantarillado, considerando tiempo de llenado de cisterna no menor a doce (12)
horas.

e Numero de suministro(s), numeracion de la(s) conexion(es) existente(s) de agua
potable y cantidad de conexiones de desagiie existentes.

Certificado de parametros urbanisticos y edificatorios otorgado por la Municipalidad
correspondiente

Certificado de zonificacion y Vias otorgado por la Municipalidad correspondiente a
la jurisdiccioén del sector.

Planos:

e Plano de Ubicacion del terreno, indicando urbanizaciones, calles, avenidas y
cuadro de areas construidas y proyectadas de la edificacion, mostrando la
ubicacion de la(s) conexion(es) de agua potable y desagiie proyectada(s) y
existente(s). Firmado por Ingeniero Sanitario presentado en la escala 1:5,000 o
1:10,000.

e Plano de trazado y lotizacion (anteproyecto).

e Plano topografico con curvas de nivel cada metro, elaborado a partir de BM oficial
del IGN.

e Plano de Instalaciones sanitarias interiores del 1er piso (con detalle de cisterna),
firmada por el ingeniero sanitario proyectista.

e Plano de Instalaciones sanitarias de los pisos superiores en caso existiera mayor
namero de pisos.

e Plano indicando la ubicacion de las conexiones domiciliarias de agua potable y
alcantarillado, diametro, conexiones domiciliarias requeridas de acuerdo al célculo
hidraulico.

e Plano de ubicacion de las conexiones existentes de agua potable y desagiie.

En caso de usuarios de tipo comercial o industrial (Usuarios No domésticos), deben
presentar una memoria del sistema de tratamiento y evacuacion de las aguas
residuales, destacando el punto de muestreo a fin de que la EPS verifique de
acuerdo a la normativa, las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriolégicas del
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efluente (desagie tratado) que se descarga a la red publica. En el caso de
usuarios industriales y estatales deberan presentar ademas el diagrama de flujo del
sistema de tratamiento de aguas residuales y para el caso de usuarios con fuente
propia de agua, deberan presentar ademas el balance hidrico de sus procesos
productivos.

Toda la documentacion técnica debera estar firmada por un ingeniero sanitario
colegiado y habilitado por el Colegio de Ingenieros del Peru (01 original fisico y/o
archivo digital).

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION

El area de atencion al cliente recibe las solicitudes y realiza un check list de los
documentos; en caso de no estar completos le devuelve al solicitante, a fin de que
presente la solicitud considerando todos los requisitos establecidos. En caso el solicitante
insiste el presentar la solicitud, se le otorgara un plazo de dos (02) dias habiles; para el
caso de informacién incompleta o faltante se solicitara al usuario la subsanacion en el
plazo de tres (03) dias habiles, bajo apercibimiento de tenerse por no presentada la
solicitud.

Luego que Area de atencion al cliente verifique que todos los requisitos estén completos,

se acepta la solicitud y se deriva el expediente a las areas correspondientes segun se

indica:

> Para solicitudes de una unidad de uso doméstico, se deriva a la Gerencia
Comercial en el mismo dia de recepcionada la solicitud, para su atencion.

> Para solicitudes de una unidad de uso distinta a doméstica o mas de una unidad
de uso doméstica, se deriva a la Gerencia de Operaciones, y esta a su vez a la
Oficina de Proyectos y Obras en el mismo dia de recepcionada la solicitud, para la
evaluacion técnica y administrativa correspondiente.

La evaluacion de las solicitud de factibilidad de servicio, se realiza por las gerencias y
oficinas, en los plazos establecidos, segun se sefiala a continuacion:

> Para el caso de una unidad de uso doméstico, la Gerencia Comercial, realiza la
evaluacion correspondiente, emitiendo informe sobre la procedencia de la
factibilidad, en un plazo no mayor a tres dias (03).

> Para el caso de una unidad de uso distinta a doméstica 0 mas de una unidad de uso
domeéstica, la Oficina de Proyectos y Obras, de la Gerencia de Operaciones, realiza
la evaluacion técnica en coordinacion. con el Responsable de VMA (Valores
maximos admisibles), segin corresponda; emitiendo informe sobre la procedencia
de la factibilidad de servicios en el plazo maximo de quince dias (15).

VI.3. DE LOS INFORMES PARA EL OTORGAMIENTO DE FACTIBILIDAD

Los informes necesarios para la opinion sobre la factibilidad de servicio, son como minimo los
siguientes:

> Para el caso de una unidad de uso doméstico

13/18



En este caso, el otorgamiento de la factibilidad del servicio se debe dar de manera
obligatoria y sin condicionamiento alguno’, para lo cual la Gerencia Comercial, emite el
informe de otorgamiento de la factibilidad, debiendo contener como minimo:

Identificacién del solicitante.

Direccion y datos del predio para el que se solicita la conexion domiciliaria.
Tarifa que corresponde aplicar de acuerdo con la estructura tarifaria vigente
Formas de pago de la conexién solicitada.

Fotografias de las areas de dominio publico donde se ejecutaran las
obras que sean necesarias para la instalacion de la conexion
domiciliaria.

Plazo estimado para la conexion efectiva del (los) servicio (s).

Otros aspectos que se considere.

: Para el caso de una unidad de uso distinta a doméstica o mas de una unidad de
/uso doméstica

__Informe de factibilidad de servicios, emitido por la Oficina de Proyectos y Obras de la
: Gerencia de Operaciones ; debiendo incluir el diagnéstico operacional de las condiciones
‘:z ’técnlcas y en caso de conexion de alcantarillado no doméstico, debera incluir la opinion del
\ Responsable de VMA , a fin de que se verifique las condiciones técnicas necesarias para el
"":jcumphmnento de los VMAZ.

> En este caso, el informe de factibilidad debe contener como minimo, lo establecido en el Art
17 y Art 18 del Reglamento Calidad de los Servicios de saneamiento.

Asi mismo, se puede condicionar la factibilidad del servicio al cumplimiento de caracteristicas
técnicas y/o administrativas, de acuerdo a lo sefalado el Art 16 del Reglamento de calidad de
los servicios de saneamiento.

En caso, el Informe de factibilidad del servicio sea emitido sin condicionamientos técnicos y/o
mnadministrativos, se debera anexar el contrato de prestacion de los servicios de saneamiento,

Vil. RESPONSABILIDADES
El cumplimiento de la presente directiva involucra la responsabilidad de los siguientes:
e  Gerencia de Operaciones .

e Oficina de Proyectos y Obras

e Gerencia Comercial

1 Segtin Art. 16 Factibilidad de Servicios y Condicionamiento, numeral 16.1.1 inciso a) del Reglamento de Calidad de la prestacién

de los servicios de saneamiento.
2De acuerdo a lo establecido en el Art. 6 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA Reglamento de Valores Maximos Admisibles

(VMA) y el Reglamento de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento y sus modificatorias (art. 42 de la Resolucion
N°025-2011-SUNASS-CD)
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e Responsable de VMA

e Oficina de Atencion al cliente

Viil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

1. Una vez otorgado a los interesados el certificado de factibilidad de servicios de
agua potable y alcantarillado, no se devolveran los documentos presentados.

2. La entrega del certificado de factibilidad de servicios de agua potable y
alcantarillado al solicitante, sera previa la cancelacion de pagos de colaterales.

Los certificados de factibilidad de servicios de agua potable y alcantarillado,
otorgados por Empresa, tendran una vigencia de treinta y seis (36) meses, a
partir de la fecha de expedido el certificado.

Culminado la vigencia del otorgamiento del certificado de factibilidad de servicio
de agua potable y alcantarillado, en caso no se ejecute la conexion, se volvera a
presentar una nueva solicitud de acuerdo a lo indicado en el item 6.1 de la
presente directiva.

El expediente del certificado de factibilidad de servicios contendrd todos los
documentos desde la solicitud, los que seran foliados cronolégicamente y
archivados debidamente, bajo responsabilidad del encargado del archivo técnico.

En el caso que el Usuario No Doméstico (UND), al momento de la verificaciéon de
campo, no se encuentre registrado como tal, el Responsable de VMA de la EPS
procede a programar su registro e incorporacion en la base de datos comercial.

Ademas, tiene la facultad de verificar posteriormente a emitida la Factibilidad de
servicios, que la conexion cuente con condiciones técnicas o sistema de
tratamiento, que permita al usuario adecuar la calidad de las aguas residuales a
los valores maximos admisibles. Asimismo, podra verificar que las aguas
residuales correspondan a las caracteristicas fisicas, quimicas y bacteriolégicas
establecidas en el Reglamento de los Valores maximos admisibles.
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IX. ANEXO N°1: DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO
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