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“Afio de la Unidad, |a Paz y el Desarrollo”
RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0166-2023-EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, jueves 28 de diciembre 2023

SUMINISTRO: 1058931
CLIENTE: MALQUI OCC MIRIAM MERCEDES.
DIRECCION: Prol. Santo Domingo N° 350 - AA.HH. Alonso de Alvarado

VISTO:

El expediente de reclamo, registrado el 11 de diciembre 2023, con Coédigo N° 629-2023-
D.C./OF.RECLAMOS-EMUSAP S.A, presentado por la Sra. MALQUI OCC MIRIAM MERCEDES; materia
controvertida, problemas en el régimen de facturacién consumo de medidor elevado del mes de
noviembre 2023.

1 ONSIDERANDO:

H Que, segtin informe N° 055-2023-EMUSAP S.A.-GC./OF.AT.CLIENTE. F.A.G.C., del 18 de diciembre de
/ 2023, emitido por el ejecutivo en atencidn al cliente; el 12 de diciembre de 2023, se realizé la
inspeccién externa e interna de la conexién domiciliaria del reclamante constatando que el medidor
N° QA22010028, registré 111 M3 de lectura; no se encontro problema externo, asi como interno que
pudiese ocasionar altos consumos.

Que, como resultado de la inspeccidn interna se encontré que el medidor abastece a una vivienda
#\de cuatro (04) pisos, cuyas instalaciones o accesorios internos se encuentran en buen estado sin
\&bresentar anomalias se entiende por esto que el consumo en reclamo es producto de las actividades
“Anternas o descuidos que los usuarios pudieron tener en la vivienda.

Que, como resultado de la inspeccién externa, se comprueba que la conexién de la vivienda cuenta con
un medidor debidamente acreditado por INACAL, esto garantiza el registro justo del consumo en la
vivienda. Condicidn de estado de medidor que fue puesta de conocimiento del reclamante; no obstante,
se le informé también, que si tiene dudas e inconformidad referente al medidor o desconfia de la
operatividad del medidor; puede solicitar la contrastacién UVM del medidor en laboratorio, a lo que, el
usuario se negd seglin consta en el formato N° 02 de Reclamo y se revalida en Acta de Conciliacion.

Que, en cumplimiento al Articulo 182 del Texto Unico Ordenado del Reglamento General de
Reclamos de Usuarios de Servicio de Saneamiento aprobado con Resolucidn de Consejo Directivo N°
015-2023-SUNASS del 19 de abril del 2023; con fecha 14 de diciembre de 2023, se programo la
reunion de conciliacién, con la finalidad de llegar a acuerdos que pongan fin al reclamo; sin embargo,
la reclamante no hizo presencia en la fecha acordada ni después de haber sido notificada, por tanto,
se expide la conciliacién sin puntos de acuerdo y no existiendo deficiencia o incidencia alguna por
parte de la EPS EMUSAP S.A. que haya afectado en la facturacién; se emite la presente resolucion,

/declarando INFUNDADO el reclamo impuesto y se continde con el procedimiento establecido en el
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de Reclamos de Usuarios de Servicio de
Saneamiento.

En aplicacién de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40°, numeral 3, del
Estatuto de la empresa, y demas normas concordantes, con los vistos de la Gerencia Comercial y
Gerente de Asesoria juridica.

Estando a lo expuesto, y en uso de las atribuciones conferidas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar INFUNDADO, el reclamo presentado por la Sra. MALQUI OCC
MIRIAM MERCEDES; concerniente a la facturacion del mes de noviembre 2023.

ARTICULO SEGUNDO: INFORMAR al cliente, que, de estimarlo pertinente, le asisten recursos
impugnativos de reconsideracién o apelacion?, que podra interponer en un plazo maximo de 15 dias
utiles desde la recepcién de la notificacion de la presente resolucion.

1E| recurso de reconsideracion debe necesariamente sustentarse con nueva prueba instrumental, en cual seré resultado por la misma autoridad o en su defecto el recurso de
apelacién, que se sustente en cuestiones de puro derecho o diferente interpretacion de las pruebas actuadas, el cual serd resuelto por la SUNASS
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ARTICULO TERCERO: NOTIFIQUESE a los 6rganos correspondientes de la Empresa y al interesado
~__para los fines pertinentes.
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