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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 007-2024 EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, martes 16 de enero 2024

VISTO

El Informe N° 002-2024-EMUSAP 5.A./GG/0OII/ de fecha 09 de enero de 2024 del Analista de Imagen
y Promocién, remite para su aprobacion el Plan Estratégico de Comunicacion Interna y Externa 2024-
2025 para la EPS EMUSAP S.A., adjuntado el referido documento de gestién, con el proveido de
Gerencia General, y;

CONSIDERANDO:

7 Que, la EPS EMUSAP S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado
municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de
sociedad andnima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica
y de gestién. Su &mbito de competencia es la localidad de Chachapoyas, incorporado al Régimen de
Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 013-2018 de
fecha 19 de noviembre de 2018, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda
G, Construccién y Saneamiento - MVCS mediante Resoluciéon Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA de
.\E\ fecha 6 de noviembre de 2018.

\

2
E Que, el articulo 31° del Texto del Reglamento de Organizacion y Funciones de la EPS EMUSAP S.A.,
s aprobado por Resolucién de Gerencia General N° 157-2023-EMUSAP S.A./Ama3, sefiala que el
Equipo de Imagen Corporativa y Gestidn Social, es la Unidad Funcional que depende de la Gerencia
General, responsable de formular, proponer y ejecutar las estrategias de comunicacion, gestion
social, prensa e imagen corporativa.

Zue, el numeral 32.1 del articulo 32° del Texto del Reglamento de Organizacion y Funciones, sefiala
Sfiue el Equipo de Imagen Corporativa y Gestién Social, tiene entre sus funciones: Elaborar y proponer

politicas y lineamientos de comunicacidn, gestion social y prensa alineados a los objetivos de la
Empresa, asi como también el numeral 32.6 prescribe como otra de sus funciones: formular, ejecutar
y supervisar las acciones de comunicacién, educacién sanitaria, gestién social y prensa que la
empresa implemente.

Que, atendiendo a ello, mediante Informe N° 002-2024-EMUSAP S.A./GG/OI de fecha 09 de enero
de 2024, el Analista de Imagen y Promocidn, presenta el Plan Estratégico de Comunicaciones (PEC)
2024-2025, que incluye los procesos de Comunicacién Interna y Externa. Asimismo, dicho plan tiene
como objetivo en el caso de la comunicacidn interna, fortalecer el compromiso para querer una
imagen y reputacion de la empresa como un lugar donde se valoran y respetan a los empleados, asi
como, se promueva su desarrollo y crecimiento profesional; para el caso de la comunicacién externa
promover la imagen y reputacidon de la empresa a través de actividades que demuestren su
compromiso con la comunidad y el medio ambiente, y que a la vez permitan generar un impacto
positivo en la sociedad.

Que, conforme se indica en el documento del visto, se presenta el Plan Estratégico de Comunicacion
Interna y Externa 2024-2025 para la EPS EMUSAP S.A., donde se ha realizado un diagndstico
situacional, y se propone estrategias y actividades de comunicacién que permitirdan cumplir los
objetivos propuestos, dicho plan consta de 30 folios.

Que, el objetivo del presente Plan Estratégico de Comunicacion Interna y Externa 2024-2025 para la
EPS EMUSAP S.A., se da en el marco de la modernizacion de los servicios de saneamiento. Al respecto,
se toma como referencia el Reglamento de la Ley Marco de la Gestidn y Prestacion de los Servicios
de Saneamiento, los objetivos de la politica publica del sector saneamiento.

Que, mediante proveido de Gerencia General de fecha 09 de enero de 2024 inserto en el informe N° 0002-
2024-EMUSAP S.A.-GG-OII/, solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica: formular resolucién de aprobacién
del presente plan de comunicaciones.
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En virtud de ello, resulta necesario que via acto resolutivo se formalice la aprobacién del Plan
Estratégico de Comunicacion Interna y Externa 2024-2025 de la EPS EMUSAP S.A.

Estando en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40° Numeral
3 del Estatuto de la Empresa, y demdas normas concordantes, con los vistos del Gerente de
Administracién y Finanzas, Gerente de Operaciones, Gerente Comercial, Gerente de Asesoria Juridica
y la Jefa (e) de Desarrollo y Presupuesto.

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Plan de Comunicacién Interna y Externa 2024-2025 de la EPS
EMUSAP S.A., que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion en treinta (30) folios.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER gue el Analista de Imagen y Promocién realice la implementacién,
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico de Comunicacion Interna y Externa 2024-2025 de la
EPS EMUSAP S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

o EMUSAP SA.

LS | TR
ING. Carlos Alperto Mestariza Iberico
TE GENERAL
C.c
Archivo.

Registro de Resolucién: 2446.004
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Trabajamos para seruirle mejor w

INFORME N° 010-2024-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3

PARA : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.
ASUNTO : RESOLUCION DE APROBACION DE PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION
INTERNA'Y EXTERNA 2024-2025 DE LA EPS EMUSAP S.A.
REF. : PROVEIDO DE GERENCIA GENERAL INSERTO EN EL INFORME N° 002-2024-
EMUSAP S.A./GG-0Il
FECHA : Chachapoyas, 16 de enero de 2024

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle la resolucién de
aprobacion del Plan Estratégico de Comunicacion Interna y Externa 2024-2025 de la EPS
EMUSAP S.A.

Es todo cuanto tengo que informar a usted para su conocimiento y demas fines conforme a ley.
Atentamente,

NT 2446.003

———

e S
SOVEIO - Ginci GANere

b ]



“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”.

INFORME N° 000002-2024-EMUSAP S.A.- GG-OIl/

SENOR

DE

ASUNTO

FECHA

ING. CARLOS MESTANZA IBERICO

Gerente General

LIC. ESTUARDO RAFAEL CHAVARRY MORALES
Analista de Imagen y Promocion

PRESENTACION DE

LA SUBSANACION DE OBSERVACIONES DEL

PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA.

Chachapoyas, 09 de enero de 2024,

Con especial agrado me dirijo al despacho de su digno cargo, a fin de expresarle un cordial
saludo y a la vez hacerle llegar la subsanacion de las observaciones presentadas al Plan
Estratégico de Comunicacion Interna y Externa con vigencia 2024-2025, el mismo que se
presentd mediante INFORME N° 001 - 2024 con fecha 08 de enero del presente afio.

Asimismo, solicito ante su despacho proceder con la gestion correspondiente para su aprobacion
e iniciar con su ejecucion. Me despido agradeciendo de antemano la atencion brindada.

e Adjunto Correcciones del Plan Estratégico de Comunicacion Interna y Externa- EMUSAP

S.A.

NUMERO DE TRAMITE:
2464.001

Atentamente:

)

H

PROVEIDO - Gerencia General - EMUSAP S.A

Fecha:..ﬂ.g..-Em-f---;m;#gr .........

Departamento - Area - Personal - Sefior (a) (srta)
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Plan Estratégico de
® Comunicacion Internay

Externa 2024
EMUSAP S.A.

Oficina de Imagen y Promocién.

Chachapoyas, enero de 2024.
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1. Introduccion

Presentacion:

Para EMUSAP S.A., contar con un Plan Estratégico de Comunicacion Interna y
Externa es de importancia medular. Si ademas esta empresa desarrolla servicios
que integran una agenda de prioridades para el desarrollo de una sociedad, la
comunicacion y su estrategia se convierten en un soporte vital de articulacion de

o Para el caso especifico de EMUSAP S. A., se trata de emprender desafios de
; imagen institucional, educacién sanitaria. Asi también, se debe considerar que la
- comunicacion cumple funciones instrumentales, las que propician interaccién
2\ con diversos grupos de interés, tanto internos (trabajadores, sindicato) como
) externos (ente rector, entes reguladores, fiscalizadores, sociedad civil, etc.).

En el ambito de la Responsabilidad Social y Comunicaciones especificamente,
- la organizacion debe empefiarse en mantener una agenda de sinergia con sus
/ . grupos de interés, ademas de cuidar y consolidar su imagen externa.

VAL

i 2

=+ Por todo lo enunciado, cobra mayor trascendencia, el presente plan de
QS ~“comunicacién; pues éste organiza y orienta todas las actividades e iniciativas de

la empresa en una direccién coherente de comunicacién, que aporta a su

.. credibilidad. Este plan enlaza la comunicacién interna y externa de EMUSAP S.
"JA., en el propésito de generar la debida participacién en cada caso y de

nfigurar sinergias efectivas para la creacion de valor.
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1.2. Vision.

e Abastecer los servicios de saneamiento a las localidades de nuestro
distrito; con calidad, eficiencia y responsabilidad social; conservando y
protegiendo la cuenca hidrografica de Tilacancha, Allpachaca; y el entorno
ecologico de la ciudad de Chachapoyas.

1.3. Mision.

e Serunaempresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector
de saneamiento por brindar un servicio de alta calidad a la poblacién
chachapoyana.

1.4. Valores Institucionales:

Calidad.

Eficiencia.

Responsabilidad Social.

Honestidad.

Responsabilidad.

Respeto.

Trabajo en Equipo.

Identificacién y compromiso institucional.

1.5. Competencias corporativas:

|~ 'Corresponden al conjunto de conocimientos y habilidades que estan
_ relacionados entre si, ya que, en combinacion, permiten el desempefio
\». < satisfactorio del trabajador de EMUSAP S.A. para alcanzar las metas
iy organizacionales.

Se han establecido las siguientes competencias corporativas para EMUSAP
~_S.A.; es decir aquellas que todo trabajador debe tener y aplicar en la realizacion
~de sus funciones:

a) Compromiso e integridad: Asumir los objetivos y metas de la
organizacion aportando acciones alineadas a las disposiciones
organizacionales, actuando de manera transparente, lo que le permite
asumir las consecuencias por sus actos y hacer las enmiendas que sean
necesarias generando credibilidad.

b) Orientacién al cliente: Brindar un servicio optimo y eficiente de agua
potable y alcantarillado para satisfacer las necesidades y expectativas de
los usuarios buscando la mejora continua en su atencioén con el objetivo
de establecer una relacion asertiva entre comunidad — empresa.

c) Orientacion a resultados: Actuar de manera oportuna y proactiva para
conseguir los objetivos de la empresa, fortaleciendo lo vinculo entre las
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diferentes areas de trabajo para asegurar el cumplimiento de objetivos y
metas, asi como la sostenibilidad de la empresa.

2. Base Legal:
El PEC de la EPS EMUSAP S.A. se ha elaborado teniendo en cuenta:

- Estatuto de la EPS EMUSAP S A.

- Reglamento interno de Trabajo de la organizacion.

- Ley N°. 31638, Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal

2023.

. - LeyN.A27806, Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.
. Ley N.A 31515, Ley que modifica la Ley N.A 28874, Ley de Publicidad
Estatal.
- Ley N.° 28983, Ley de igualdad de oportunidades entre Mujeres y
Hombres.

3. Enfoques de comunicacion:

tos  enfoques de comunicacién pretenden fomentar un cambio de
¢comportamiento en cada usuario o colaborador que forma parte de la
organizacion, de manera transversal y sin distingo de relacién contractual con
EMUSAP S.A.

Ao | De acuerdo con ello, las diversas acciones y actividades consideradas en el

B resente Plan Estratégico de Comunicacion Externa e Interna consideraran

minimamente 2 tipos de enfoques de comunicacion para su consideracion y
aplicacion practica.

Enfoque de interculturalidad: Fomenta la sana convivencia entre las personas
de las diversas areas de la empresa y su relacién con la poblacién usuaria y no
usuaria de los servicios que brinda; considerando que es una comunidad de
.1~ personas de diferentes culturas y religiones que son protagonistas y titulares de
1) derechos.

| e g},—*tnfoque de participacién: Es la forma de practica investigativa en la cual
~/grupos de personas organizan sus actividades con el objetivo de mejorar sus
" condiciones de vida y aprender de su propia experiencia, atendiendo a valores y

fines compartidos.

En la aplicacion practica de las estrategias y actividades se tendra en cuanta lo
siguiente.

ENFOQUE VALORES ACTITUDES
TRANSVERSAL

Respeto a la Reconocimiento al valor de las

identidad cultural diversas identidades culturales y
relaciones de pertenencia del
publico usuario y no usuario.
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INTERCULTURAL RISE] Respeto a los derechos de
todos, exigiendo sus propios
derechos vy reconociendo
derechos a quienes e
corresponde.

Dialogo intercultural Fomento de una interaccién
equitativa entre diversas culturas
mediante el dialogo y el respeto
mutuo.

Igualdad. Reconocimiento al valor
inherente de cada persona, por

: encima de cualquier diferencia

P PARTICIPACION de género.

Empatia Reconoce y alora las emociones
y las necesidades afectivas de
las otras y los otros, mostrando
sensibilidad e identificando
situaciones de desigualdad.

4. Evaluacion de la situacion actual de la comunicacion en la
organizacion:

4.1. Politica de comunicacion de la organizacion:

En la actualidad, EMUSAP S.A., no cuenta con una politica de comunicacién
fcrmal que este planteada en un documento de gestion que haya sido aprobado
Ai ‘de conocimiento de la alta direccién sobre todo para su cumplimiento en todas
“Jas lineas j jerarquicas de la empresa.

Conociendo dicha carencia sobre una politica formal que se aplique

transversalmente a todas las areas de EMUSAP S. A., el presente Plan de

Comunicacion Interna y Externa, que servira como el documento de gestién que

plantee los diferentes lineamientos de comunicacion necesarios y de
\ . cumplimiento obligatorio en las diversas acciones que se presenten en la
_empresa e impacten en la imagen y la reputacion de esta.

.Y /1.Comunicacion basada en la ética y los valores: La politica de comunicacién
S de EMUSAP S.A. debe estar basada en los valores éticos de la empresa, como
la honestidad, la responsabilidad y la transparencia. Los mensajes de la empresa

deben reflejar estos valores en todas las comunicaciones internas y externas.

2. Enfocarse en los intereses de los clientes: La comunicacién de EMUSAP
S.A. debe estar enfocada en los intereses y necesidades de sus clientes. La
empresa debe escuchar activamente las quejas y sugerencias de los clientes y
responder con rapidez y eficacia a sus solicitudes.

. ‘ 3. Planificacion de la comunicacion de crisis: EMUSAP S.A. debe contar con

ZJun plan de comunicacion de crisis para manejar situaciones imprevistas que
/ puedan surgir. este plan debe incluir un equipo de respuesta a crisis y un
protocolo claro para manejar las comunicaciones en situaciones de emergencia.
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4. Comunicacion interna efectiva: La comunicacién interna es clave para el
éxito de la empresa. EMUSAP S.A. debe tener una politica clara de
comunicacién interna que fomente la colaboracion y el trabajo en equipo, y que
permita a los empleados estar informados sobre las novedades y los cambios en
la empresa.

5. Relaciones con los sindicatos: EMUSAP S.A. debe tener una politica clara
para la gestion de las relaciones con los sindicatos. La empresa debe mantener
una comunicacion abierta y transparente con los representantes sindicales y
trabajar de manera colaborativa para resolver cualquier conflicto.

7. Evaluacidon y mejora continua: La politica de comunicacion de EMUSAP
%> S.A. debe ser evaluada y mejorada continuamente para garantizar su eficacia.

4.2. Necesidades de comunicacion de la organizacion

El area de comunicacién de EMUSAP S.A. es de reciente creacion e
_ implementacién y cuenta con un analista imagen. Asimismo, la infraestructura y
7 A el equipamiento necesario para desarrollar las actividades de la oficina aun es
. ?g/ba'sico, por lo que se requiere contar con mas equipos audiovisuales y personal
>N "~ especializado en disefio grafico y edicion. Por lo que, se requiere un presupuesto

N -7 asignado especificamente para las actividades de la oficina de comunicacion, el
cual permita poner en marcha el plan estratégico de comunicacion interno y
externo en todas sus lineas.

Cabe resaltar que, la gerencia general convoca a la oficina de comunicacion en

“\las diferentes reuniones de directorio para informar de las acciones que se
- vienen desarrollando y permite sugerir diversas estrategias de comunicacion
" para llegar en forma oportuna y directa a la poblacion.

Costo
Lo que se :
: Lo que se espera | aproxima
e iene
— RN Necesidades do Comentarios
Presupuesto | S/. 8l S/
. - S/ Actualmente, solo se
Analista de | Especialista en 20.000.00
imagen diserio grafico e cuenta con el
Personal , o Analista, |
Asistente Especialista en . "R se
de Imagen. | edicién de videos requiere personal de

apoyo.
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Infraestructu
ra

inmobiliari

o prestado

02 médulos para
computadora

S/.
1360.00

Estructura y mandil
melamine de
de 03

cajones -

en

19mm,

Dimensiones:
Larg:1.20m Ancho:
0.70m Alto: 075m -

Color: negro

Equipamient

-.ts Fat

Sillas
prestadas

02 SILLAS DE
OFICINA
GIRATORIAS

s/. 800.00

del
PU Cuerina; Material
del
Esponja; Material de

Material tapiz:

Relleno:

la estructura: 80%
Polipropileno y 15%
metal, Resistencia
de la silla: 100 kg;
Alto de silla: 104-112
cm; Ancho de silla:
60 cm,; Profundidad
de silla: 69 cm; Color
de silla: Negro; 1
Placa con
de
inclinacién; 2 Apoya
de
Ajustables; Altura de

mecanismo

brazos silla;

la silla: Respaldar
Regulable; Marca de
silla: ATP; Medida
cajas de silla: 78 x
48 x 48cm;Tipo de
silla: Silla Giratoria;
de

Base metal

cromada <con 5
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Aspas; Incluye
ruedas ABS de alta
resistencia.

ESTANTE DE
MELAMINA CON
DOS PUERTAS Y

Alto: 2 Metros.

Ancho: 80
Centimetros.
Fondo: 37

Centimetros.

%; A0 ]

2T
% i

),;"/’

Ty 30

W

LLAVE S/. 980.00
* 05 Niveles interior
Caiones con medidas para
. ! ARCHIVADOR
prestados oficina.
'
i * 02 Puertas para
i todo el mueble con
" llave.
Color negro,
fabricado en
melamina 18MM.
STEMA DE
MICROFONO DE 2.4G, transmisor
SOLARA doble y 1 tor d
INALAMBRICO obleyl receplerae
microfono de solapa
No se S/.664.00 de forma
cuenta con inalambrica en la
el material camara,
smartphone, tableta,
microfono
inalambrico.
K&F CONCEPT
TRIPODE Patas de fibra de
No se carbono de 8
PROFESIONAL capas
cuenta con
el equipo AE  FiBRA. DE Columna central
CARBONO CON desmontable y
MONOPIE Y|s/. 63000 | reversible
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ROTULA DE Gancho de lastre

BOLA(70%) Separacion de
piernas
independiente

La pata extraible
se convierte en
monopie/bastén
de trekking

Rétula compatible
tipo Arca con
placa de
liberacién rapida

rga util de 10 libras

Acceso LCD tactil
a la mayoria de los
modos/configuracio

$/.2,579.00| nes
MANFROTTO

GIMBAL 460 KIT _Piataforma Arca-
Swiss y placa QR

_ Blogueos de eje
i para un facil
| Do ik equilibrio

| cuenta con
. Panoramica de
| & equipo 360°, inclinacion de
230° y rotacién de
giro de 360°

Hasta 12 horas de
duracion de la
bateria

Aplicacion
complementaria
para iOS/Android
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yoftware de disefio
grafico, ilustracion
y técnico -
CorelDRAW  S/1
300.00 por afio

Windows 11 0

S/.300.00 Windows 10 (versidon
21H1 o posterior),
de 64 bits, con las
Ultimas
actualizaciones
Intel Core i3/5/7/9 o

No se AMD Ryzen
3/5/7/9/Thread
cuenta con ripper, EPYC
el equipo
Disco duro Tarjeta de video
compatible con
externo 2TB OpenCL 1.2 con
mas de 3 GB de
VRAM
8 GB de RAM
55 GB de espacio
en el disco duro para
los archivos de Ia
aplicacion o
instalacion
01 KIT LIMPIEZA . N
Kit de limpieza
PROFESIONAL 6 ”
de camara
En 1 Lentes profesional para
Camaras  Nikon camaras DSLR -
No S€ | Canon Canon, Nikon,
cuenta con S/. 65.00 Pentax! Sony a
el material Herramientas y
accesorios de
limpieza.
- 01 CAMARA
01 camara CANON XA40 non XA40
fotografica Professional UHD

PROFESSIONAL

4K Videocamara

(3666C002)  con

Pdgina | 12




UHD 4K bateria extra, bolsa
acolchada  suave,
CAMCORDER tarjeta de memoria
CON BOOM S/ de 64GB, luz LED,
dioptrias de cerca,
INCORPORADO | 9000.00 lentes y paquete
mas avanzado
(renovado)
S/. 132.66
créfono de video tikysky Micréfono de
M-1 para ) .
entrevista DSLR camara, microfono
de escopeta para
Canon Nikon Sony
-; Fuji Videomic con
parabrisas, conector
de 0.138 in
S/. 820.20 | Consigue las mas de
20 aplicaciones de
Adobe _Premlere Pro Credtive Cloud,
Se cuenta | for Windows
incluidas Photoshop
con
Adobe Photoshop y  Acrobat Pro.
programas
Adobe llustrador Paga S/ 820.20/aro
descargad
durante el primer
0s
ano y S/
1,236.00/ano
después.
S/.
Total
38.830.86
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4.3. Estudio de evaluacion y medicion:

Actualmente, EMUSAP S.A. no cuenta con documentos de evaluacion ni
estudios de posicionamiento ni percepcion que permitan conocer en qué estado
se encuentra la imagen y la reputacién de la empresa tanto para el cliente interno
como externo. El presente Plan Estratégico de Comunicacion servira de punto
de partida, considerando las estrategias y actividades plateadas, para un futuro
monitoreo, evaluaciéon y medicién de las herramientas desarrolladas durante el
afio 2023.

" Diagnostico:

\

5.1. Analisis FODA de la organizacién:

ANALISIS OFICINA DE
IMAGEN INSTITUCIONAL

pu | =
£

Personal identificado con las

competencias corporativas.

FORTALEZAS e Compromiso y accion frente a mejoras
del servicio como ampliacién de redes,
cambio de medidores y mantenimiento.

e Comunicacion interna limitadas, requiere
desarrollar competencias de
comunicacion entre trabajadores.

e Falta de actuar a tiempo en algunas
areas de la empresa.

e Escaso conocimiento de trabajo y las
acciones que desarrolla la empresa por
los usuarios.

DEBILIDADES e Limitaciones en el financiamiento de
obras.

e Falta de contacto de relacién con los
medios de comunicacion y prensa.

e Falta de un plan de contingencia ante
posibles emergencias que pongan en
riego a la empresa.

Crecimiento poblacional.
Crecimiento, macroeconémico que
genera mayor capacidad adquisitiva en

OPORTUNIDADES la poblacion.

o Capacidad de aprender y conocer sobre
el trabajo de EMUSAP S.A, por parte de
los usuarios.

e Uso de redes sociales como medio de
comunicacion e informacion.

e Contacto cercano con los diferentes
medios de comunicacion.

e Convenios firmados con instituciones
aliadas

Pagina | 14



AMENAZAS

Informalidad urbana y sus
consecuencias.

Distorsiéon o mala informacion que tiene
aspiraciones politicas sobre la poblacién
de la gestion de la empresa.

Practicas de instalaciones clandestinas,
uso inapropiado del agua y hurto en
algunos sectores de la poblacion.
Disminucién de la oferta hidrica por el
cambio climatico.

Riesgos por desastres naturales que

5.2. Analisis CAME (complementa al FODA).

e D1: Comunicaciéon interna
limitada, requiere desarrollar

competencias de
comunicacion entre
trabajadores.

e D2. Falta de actuar a tiempo
en algunas areas de la
empresa.

e D3. Escaso conocimiento del
trabajo y las acciones que
desarrolla la empresa por los
usuarios

D4. Limitaciones en el
mantenimiento de la linea de
conduccion de Tilacancha.

D5. Falta de contacto y
relacion con los medios de
comunicacion y prensa.

D6. Falta de un plan de
contingencia ante posibles
emergencias que ponga en
riesgo a la empresa.

A1: Informalidad urbana y
sSus consecuencias.

A2: Distorsion o mala
informacion que tiene Ia

afecten la infraestructura sanitaria

C1: Desarrollar
competencias o]
capacitaciones reuniones de
integracion y de intercambio
de experiencias.

C2: Desarrollar una mejor
comunicacion entre las areas
involucradas para atender las
emergencias que se reportan.

C3: Aplicacion de un correcto
plan de difusion a través de los
medios a fin de dar a conocer
las acciones que cumple la
empresa.

C4: Fortalecer el plan de
mantenimiento periddico de la
bocatoma, lineas de
conduccion y distribucion.

C5: Promover espacios de
entrevistas y ruedas de prensa
con los medios de
comunicacion.

C6: Implementar un plan de
contingencia en caso se
presente cualquier incidente
que ponga en riesgo a la
comunidad de la compaiiia.

A1: La empresa cuenta con
los recursos para mejorar la
infraestructura.

A2: Brindando una informacién
veraz y oportuna de los
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poblacién de la gestién de la
empresa.

A3: Practicas de
instalaciones clandestinas,
uso inapropiado del agua y
hurto en algunos sectores.
A4: Disminucion de la oferta
hidrica por el cambio
climatico.

A5: Riesgos por desastres
naturales que afecten Ila
infraestructura sanitaria.

F1: Personal identificado con
las competencias
corporativas.

F2: Compromiso y accién
frente a mejoras del servicio.

O1: Crecimiento poblacional.

02: Crecimiento
macroecondémico que genera
mayor capacidad adquisitiva
en la poblacién.

O3: Capacidad de aprendery
conocer sobre el trabajo de
EMUSAP por parte de los
usuarios.

04: Uso de redes sociales,
como medio de
comunicacion e informacion.

problemas que originan la falta
de agua en la ciudad vy
alrededores.

A3: Campanas de
sensibilizaciéon para
concientizar a la poblacion del
uso racional del agua.

A4: Aprovechamiento de las
vertientes naturales de agua
existentes en la zona para
restablecer la oferta hidrica en
la ciudad.

A5: Implementar un plan de
contingencia ante posibles
desastres naturales.

M1: Eventos motivacionales
y de capacitacion, que
involucren a todo el personal
de la empresa.

M2: Establecer metas claras y
medibles involucrando a todos
los trabajadores.

E1: Priorizar la ejecucion de
nuevos proyectos que permitan
mejorar la  produccion vy
distribucion del recurso hidrico.

E2: Brindando un servicio de
calidad la empresa obtendra
una mejor imagen y por ende
genera mayores recursos.

E3. Fomentar campafias de
sensibilizacién
empoderamiento de la funcion
que cumple la empresa.

E4: Aprovechar el
conocimiento de nuevos
programas y aplicaciones que
se vinculan con las redes
sociales para sacar los mejor
de ellos.
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0O5: Contacto cercano con
los diferentes medios de
comunicacion.

06: Convenios firmados con
instituciones alidadas.

COMUNICACION INTERNA

E5: Ofrecer informacion de
calidad y organizar eventos vy
ruedas de prensa para dar a
conocer los proyectos y logros
de la empresa. Invita a los
periodista y medios de
comunicacion a visitar las
instalaciones de la empresa y
mostrarles como funcionan los
procesos de produccion.

EG6: Intercambio de
experiencias, generar eventos
de capacitacion, pasantias y
obtener financiamiento de
entidades publicas y privadas
para desarrollar nuevos
proyectos de saneamiento.

5.3. Identificacion de situaciones positivas y negativas dentro y fuera de
la organizacion:

COMUNICACION EXTERNA

Situaciones positivas.

Personal identificado con las
competencias corporativas

Nuevos colaboradores de la
empresa dispuestos a disefar
y ejecutar nuevas acciones de
comunicacidn que pueden
resultar en una ventaja
competitiva.

Situaciones negativas.

No existe una comunicacion
oportuna entre las areas de
las EPS; por ejemplo, ante
los cortes del servicio el area
operativa no comunica las
acciones que llevaran a
cabo.

Existe un limitado niumero de
personal encargado de las
actividades operativas de

Existen reclamos continuos de
los usuarios por temas
relacionados a la publicacién
de cortes de agua imprevistos
gue se dan a diario.

Algunas comunidades pueden
tener dificultades para acceder
al servicio de agua potable
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ARG
mantenimiento de redes de debido a problemas de
saneamiento que ademas infraestructura como la falta de
carece de capacitacion tuberias y sistemas de
técnica permanente. distribucién adecuados. La

comunicaciéon sobre estos
problemas puede ser dificil y
puede llevar a la frustracién y la
falta de confianza en la
empresa.

6. Publico Objetivo:
6.1. Publico Interno:
e Colaboradores de EMUSAP S. A.

e Todos los ciudadanos y usuarios de la ciudad de Chachapoyas.

7. Estrategias:

7.1. Comunicacion Interna:

o E1: Estrategia de reconocimiento al cliente interno

E2: Estrategia de integracion y relacionamiento entre areas.
Comunicacién Externa:

E3: Estrategia de posicionamiento

e E4: Estrategia de relaciones publicas

e EB5: estratega de responsabilidad social.

-~ 8. Objetivos:
" 8.1. Objetivo General:

8.1.1. Comunicacién interna: Fortalecer el compromiso para querer una
imagen y reputacion de la empresa como un lugar donde se valoran y
respetan a los empleados y se promueve su desarrollo y crecimiento
profesional.

8.1.2. Comunicacion externa: Promover la imagen y reputacién de la
empresa a través de actividades que demuestren su compromiso con
la comunidad y el medio ambiente, y que a la vez permitan generar un
impacto positivo en la sociedad.

8.2. Objetivos Especificos:

8.2.1. Comunicacion interna:

e Estrategia 1: Estrategia de Reconocimiento al Cliente Interno
Evaluar la satisfaccion de los empleados y utilizar los resultados para
reconocer y mejorar la calidad de vida laboral y la experiencia de trabajo.
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o Estrategia 2: Estrategia de Integracion y Relacionamiento Entre
Areas
Mejorar la comunicacién y el relacionamiento entre los empleados,
promoviendo un ambiente laboral mas colaborativo y de trabajo en equipo
mediante charlas internas entre las areas.

8.2.2. Comunicacion Externa:
o Estrategia 1 : Estrategia de Posicionamiento:
Un plan de comunicacion ayuda a determinar cual es la posicién de su
empresa en el mercado y cémo debe posicionarse para atraer mas
............ %'V%\"‘;\. clientes. Es una estrategia de marketing centrada en distinguir una marca
;; de sus competidores.
¥ Estrategia 2: Estrategia de Relaciones Publicas:
Fomentar y mantener relaciones efectivas con los medios de
comunicacion, los clientes, proveedores y la comunidad en general,
mediante la realizacion de actividades y eventos especificos que permitan
£\ establecer una comunicacion directa.
>/ Estrategia 3: Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial:
Establecer canales de comunicacién efectivos y directos con los usuarios
para conocer sus necesidades y expectativas, y mejorar la calidad de los
productos y servicios que ofrece la empresa y su proyecciéon a la
comunidad.

-

......

.~"19, Mensajes claves:

"4_;5;.;.9‘.1. Comunicacion Interna:

“e  Estrategia de reconocimiento al cliente interno: "EMUSAP, reconocemos
y valoramos, nos esforzamos por proporcionar un ambiente laboral
gratificante y satisfactorio para nuestros colaboradores."

Estrategia de integracién y relacionamiento entre areas: "En EMUSAP,
comprometidos en fomentar una cultura de comunicacién abierta vy
colaboracion para lograr objetivos empresariales juntos."

9.2. Comunicacion externa:
* #TodosSomosEmusap
*  #Emusapinforma
: * #Agua potable para todos
%o« #Gotitalnforma
2/ #Emusapcomunica

10.Actividades:

10.1. Comunicacién Interna:

e Estrategia 1: Estrategia de Reconocimiento al Cliente Interno
Actividad 2.1: Programas Formativos
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Ofrecer programas de formacion y desarrollo a los empleados para
mejorar su desempefio y conocimientos. Incluir en la comunicacién
interna mensajes que valoren el esfuerzo y el trabajo de los empleados.

Actividad 2.2: Encuestas de Satisfaccion.
Realizar encuestas de Satisfaccion de todo el personal para conocer sus
necesidades y expectativas.

o Estrategia 2: Estrategia de Integracion y Relacionamiento.
Actividad 2.1: Eventos Inter departamentos:
Organizar eventos y actividades que fomenten la integracion y el trabajo
en equipo como torneos deportivos, retos interdepartamentales, ademas
de incluir un sistema de comunicacién entre areas para facilitar el
intercambio de informacién.

10.2. Comunicacion Externa:

o Estrategia 1: Estrategia de Posicionamiento

Actividad 1.1: Difusion de material audiovisual “Todos Somos
Emusap”

Brindar conocimiento de la marca EMUSAP S.A. a través de la difusion
de material audiovisual institucional con el eslogan "Todos Somos
EMUSAP". Logrando una mayor recordacion y posicionamiento en la
mente de los consumidores.

Estrategia 2: Estrategia de Relaciones Publicas.

Actividad 2.1. Microprogramas de Radio:

Realizacion de microprogramas radiales informativos en Radio
Chachapoyas denominado “Gotita Informa”, esto permitira fortalecer
nuestra imagen externa, dando a conocer el trabajo que venimos
realizando desde EMUSAP para el beneficio de nuestra poblacién.

Actividad 2.2. Actividades Semanales:

Através de la activacion de puntos de atencién y recogida de informacién
en distintos puntos de la ciudad de Chachapoyas, permitiendo una mayor
interaccién con los usuarios y la recoleccion de informacién para mejorar
la labor de la empresa.

Actividad 2.3: Creacion de Grupos de WhatSapp:

Creacion de canales de comunicacion efectivos y directos con los
usuarios de EMUSAP a través de la creacion de grupos de difusion de
WhatsApp con los diferentes sectores de la ciudad de Chachapoyas
obtenidos mediante los encuentros vecinales, fomentando una mejor
comunicacion y una relacion mas cercana con los usuarios.

Estrategia 3: Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial.
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Actividad 3.1: Encuentros Vecinales:

Su finalidad es sensibilizar y educar a la comunidad sobre el uso
responsable del agua potable y el correcto uso del sistema de
alcantarillado.

Actividad 3.2: "Agua Clases"

Fomentando la educaciéon ambiental en las instituciones educativas de
nivel secundario a través del proyecto "Agua Clases", permitiendo una
mayor conciencia en los estudiantes sobre la importancia del agua y la
labor que realiza EMUSAP en la ciudad de Chachapoyas, y a su vez,
logrando una mayor presencia y relacion con la comunidad educativa.

Asimismo, presentamos las Instituciones Educativas a intervenir: Primera
vistita: "I.E. Virgen Asunta"

Segunda visita: "I.LE. Seminario Jesus Maria"

Tercera visita: "I.E. San Juan de la Libertad"

Cuarta visita: "I.LE. Miguel Rubio"

Quinta visita: "I.E. Maria Auxiliadora"

El desarrollo de este proyecto esta programado para inicios del mes de
abril buscando la sensibilizacion y visita de campo guiadas a las plantas
de tratamiento de agua potable con estudiantes de las |.E. y/o jefes de las
juntas vecinales.

-+ 11.Seleccién de medios:

“/En este punto, definiremos los medios de comunicacién con los cuales
©/ trabajaremos en calidad de medios aliados, esto con la finalidad de potenciar

“" laimagen externa de nuestra institucion, e informar a la ciudadania mediante

entrevistas, comunicado u otro material informativo de interés social.

- Una acertada seleccion de medios garantizara una mayor eficacia en el logro
.~ de los objetivos, pues reducira el tiempo, asi como la inversion.

©11.1. Comunicacién interna:

e Actividad 1: Manejo del correo electrénico institucional.

e Actividad 2: Manejo del WhatsApp institucional.

e Actividad 3: Emplear la comunicacion asertiva en todas las areas
funcionales.

e Actividad 4. Emplear las reuniones semanales, con la finalidad de dar a
conocer los avances y brindar criticas constructivas para mejora en el
desempenio laboral.

11.2. Comunicacion externa:
e Actividad 1: Emplear el perifoneo como medio de comunicacion eficaz.
» Actividad 2: Manejo de redes sociales como Facebook e incluir el uso
de Tik Tok en la empresa para emplearlo de manera creativa e
innovadora los trabajos que realiza la EPS.
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e Actividad 3: Acondicionar puntos clave para emplear los Paneles en
via publica, esto con la finalidad de dar a conocer a la poblacién, los
proyectos y mejoras en el servicio de agua potable y alcantarillado.

e Actividad 4: Crear nuevos grupos de WhatsApp, esto con la finalidad
de sectorizar a nuestros usuarios para brindar una comunicacién mas
directa y confiable.

e Actividad 5: Iniciar con el programa Gotita Informa, esto con la finalidad
de instaurar la comunicacion para el desarrollo con nuestros usuarios,
donde daremos entrada a una comunicacion mas directa, e informar
el trabajo que realiza EMUSAP S. A., en beneficio de nuestra
poblacién.

12.Productos de Comunicacion.

12.1. Comunicacion interna:
Actividad 1: PPT, Nota informativa.
Actividad 2: Boletin, nota informativa.
Actividad 3: Afiches, Encuestas.
Actividad 4: Video, Nota informativa.

;;‘,g\ 12.2. Comunicacion externa:
' Actividad 1: Videos, infografias, PPT.
Actividad 2: Spots radiales, notas de prensa.
Actividad 3: Afiches, memes, infografias, folleteria.
e Actividad 4. Notas de prensa, videos informativos, infografias.
e Actividad 5: PPT, videos, infografias, notas de prensa.
» Actividad 6: Spots radiales, infografias, folleteria, video.

Cuadro resumen de actividades: Publico objetivo, medios de comunicacion y
- materiales de comunicacion a utilizar.

ACTIVIDADES UBLICO b0 MATERIAL RESPONSABLE RESPONSABLE

OBJETIVO PRODUCCION DIFUSION
Capacita

o0 . | PPT, Nota informativa
Ackividad 1.1 Gerente Presenci Ofic 4
ctividad 1.4 General, al -Oficina de imagen ;maICi:: ©
Embajador de la | Gerentes de - Comunicados en | corporativa y g .
A _ 2 L .. ) corporativa y
HEPS - las distintas pagina web gestion social -, :
AN T\ ; - L gestion social
f 7 &) areas Digital - Publicaciones en

& 55/ ';_ redes sociales
xS 33 - Boletin

Atiidad 21 | Areas

o . -Oficina de
Interdeparta - Volante mosquito “iclnadeimagen imagen
Programas Impresos : g corporativa y g
mentos de la - Afiche e . corporativa y
gestion social o :
empresa gestion socia
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ACTIVIDADES

PUBLICO
OBJETIVO

MEDIO

MATERIAL

RESPONSABLE
PRODUCCION

RESPONSABLE
DIFUSION

- - Publicaciones en
Digital .
redes sociales
-Oficina de
Actividad 2.2: imagen
Todas las Impresos - Encuestas -Oficina de imagen | corporativa y
areas de la corporativa y | gestion social vy
empresa gestién social Area de
Digital - Encuestas via web Recursos
Humanos
Digital - Publicaciones en
g redes sociales Ofici d
Todas las -Oficina de imagen i‘malc?: S
SrER i 2 Volantes, afiches Sarparalng y c gor:a’tiv
empresa Impresos ’ gestion social orp” a. y
gestion social
NN
'GOMUNICACION EXTERNA
005! . - Publicaciones en
3 Digital .
redes sociales
Actividad 2.1.
\[/)ig:csalon a8 lUsuarios de - Spot de TV -Oficina de imagen ig:;z: G
a empresa .
institucional EMUSE)AF’ Prensa Notas d cor;::.o'ratlva. | y corporativa y
“Todos Somos Radio = OB 08 prenea RS Sat gestién social
Emusap”
; jp ' -Spots radios
2
Actividad 2.1. . Prensa | - Notas de prensa _Ofici
Microprogramas Usuarios de . - Entrevistas -Oficina de imagen mC1)f|cma -
de radio “Gotita | @ €mpresa | Radio -Spots radios corporativa y cofgern -
rfBE EMUSAP wiiises] gestién social PR Y
&5 gestion social
Prensa - Publi ; OV
Personas de ublicaciones en A & Oficina de
la ciudad de | Radio redes sociales c:orl clarativa'mag imagen
chach - Afiches en via publica e . J corporativa
AENAPOYES: | 0 ot ¥ gestion social y
viecal | . publicidad por tv gestién social
o -Oficina de
Usuarios de - Publicaciones en e , .
B ampras Digital hAtAS Aacislen Oficina Qe imagen | imagen ‘
EMUSAP Uso de WhatsApp corporativa y | corporativa y
Business gestion social gestion  social,

Area comercial
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ACTIVIDADES

PUBLICO
OBJETIVO

MEDIO

MATERIAL

RESPONSABLE
PRODUCCION

RESPONSABLE
DIFUSION

local
- Spot de radio
Digital o : . : 2
Actividad 3.1 Usuarios de -Publicacion en Redes | Area  comercial, | -Oficina de
Encuentros la empresa sociales Oficina de imagen | imagen
vecinales EMUSAP Biansa corporativa y | corporativa y
-Notas de prensa gestion social gestion social
Impreso -Folleterias
Impreso | - Infografia
Estudiantes AREA
- Folleterias -Oficina de
Actividad 3.2 dei Iog CQMERCIAL’ imagen
‘Agua clases” colegios de Oficina de imagen ,
la ciudad de . . . corporativa y | Corporativa 'y
chachapoyas -V|<;leos l.n.formatlvos Gestihaocial gestion social
Digital - Diapositivas
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13. Presupuesto

1- ESTRATE.GIA 1.1: ACTIVIDAD sl. 1000.00

DE PROGRAMAS
RECONOCIMIENTO FORMATIVOS
AL CLIENTE
INTERNO

2. ESTRATEGIA 2.2: ACTIVIDAD S/. 200.00
DE INTEGRACION Y ENCUESTAS DE
RELACIONAMIENTO SATISFACCION

ENTRE AREAS
1. ESTRATEGIA 1.1: ACTIVIDAD S/. 100.00
DE Publicacion del

POSICIONAMIENTO video institucional ©
Todos Somos

™ Emusap”
2. ESTRATEGIA 2.1: ACTIVIDAD $/.200.00
DE RELACIONES Microprogramas de
Organico PUBLICAS radio
S/. 200.00
| /. Recursos 2.2: ACTIVIDAD
ok 7L c! propios Activaciones
D e semanales S/. 00.00
2.3: ACTIVIDAD
Creacion de grupos
de Whatsapp
3. ESTRATEGIA 3.1: ACTIVIDAD S/. 200.00
DE Encuentros
RESPONSABILIDAD vecinales
SOCIAL S/. 1000.00
EMPRESARIAL 3.2: ACTIVIDAD

“Agua Clases”
Total: S/. 3900.00
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Objetivo

Especifico

Publico
objetivo

Activida
d

14. Programacion: Matriz de programacion de actividades

Medio de
difusion

Producto de
comunicacion

Meta 3 5
Programacién de meta mensualizada

ELEY

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

Presupuest
o

S/ 1000.00

Area
responsabl
e

Meta
en el
POI

Evaluar la
satisfaccion de
los empleados y
utilizar los
resultados para
mejorar la
calidad de vida
laboral y la
experiencia de
trabajo

Todos los
trabajadores
de la EPS

1.1

Impresos

Encuestas fisicas

Encuestas virtuales

Digitales

-Oficina de imagen
corporativa y
gestion socia

N.A

$/.0.00

-Oficina de imagen
corporativa y
gestion socia

N.A

Mejorar la
comunicacion y
el
relacionamiento
entre los
empleados,
promoviendo un
ambiente laboral
mas colaborativo
y de trabajo en
equipo

Todos los
trabajadores
de la EPS

21

Impresos

Digttales

Publicaciones en

redes sociales

Volantes, afiches

$/. 1000.00

-Oficina de imagen
corporativa y
gestion socia

NA
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Mejorar el Publicaciones  en
;;cnucm!enin de redes socidles
a marca y la g . B - 1 1 1 i
percepcion
publica de la
empresa, sus
valores, mision y
vision, a través
de estrategias de
comunicacion y
marketing 4 : ) B ) 1 - 1
efectivas
- Spot de TV
Usuarios de la Redos:sachles
empresa S/ 0.00
EMUSAP
-Oficina de imagen
corporativa y
1.1. gestion social, area NA
- Notas de prensa comercial
6 - - 1 1 1 - 1
Medios
tradicionales y
masivos
-Spots radio 4 - - - - 1 - 1
Fomentar y - Notas de -Oficina de imagen
mantener ‘ . prensa corporativa y
21 Medios masivos : A N.A
relaciones % . 4 - = - 1 - 1 - gestion social, area
efectivas con los tradicionales - Entrevistas conerdial
fios - Spots radiales
STedieEvas - s g
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comunicacion,

- Publicaciones en

los clientes, los redes sociales 1
proveedores y ia 12 =
comunidad en
general
Digital
22
- Afiches en vig
publica )
3 -
Medios alternativos
Usuarios de la
empresa S/. 200.00
EMUSAP
- Publicidad po
tv
3 ) -
Medios masivos
tradicionales
23, - Publicaciones en|
redes sociales
§ i -
Digital
-Uso de Whatsapp
Business
Establecer Usuarios de la Spot de radio 5 ~
:nale‘_s de ) empresa Medios masivos -Oficina de imagen
municacion e i
tradicionales corporativa y
i EMUSAP i 5
jfec;vos y : 31 -Publicacion en 7 s Si. 200.00 geslion social, area NA
irex qa con los Redes sodiales comercial
usuarios para Digital
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-Notas de prensa

necesidades y
expectativas, y
mejorar la
calidad de los & T
productos y
Servicios que - Infografia
S - Folleterias
empresa. Impresos
32 - Videos

Estudiantes Pigialis = informativos

de los - Diapositivas

colegios de la

ciudad de

chachapoyas

T, =

d0
Y39

L LT
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15. Monitoreo, Evaluacion y Medicion:

El presente plan de publicidad debe ser monitoreado constantemente, para
evaluar su efectividad y factibilidad, es susceptible de replanteos o
modificaciones si fuera necesario. Se deberan establecer los procedimientos de
control, los sistemas de monitoreo que permitan la retroalimentacion de las
estrategias establecidas.

Es el personal del Departamento de Planificacion y Presupuesto quien esta
facultado para evaluar el nivel de ejecucion fisica y presupuestal de manera
mensual, asimismo, debera ser supervisado por la alta direccion.

a) Control permanente del plan

El control permanente del plan de publicidad anual nos permite asegurar
que las metas y objetivos establecidos se alcancen durante el desarrollo
de las diversas actividades y emision de la publicidad. Se debera realizar
un seguimiento especifico y oportuno de cada una de las estrategias
planificadas.

Se aplicara un control estricto al cumplimiento del pauteo de los spots
colocados en cada medio de comunicacion, verificando horarios,
programas, calidad y vigencia del material audiovisual.

Se debera evaluar periddicamente la efectividad de los medios de
comunicacion considerados en el plan de medios, verificando sus niveles
de audiencia y sintonia para determinar la renovacién de los contratos de
publicidad.

Los contenidos comunicativos de los medios de comunicacién, caso
programas radiales deben ser monitoreados, controlando que no sean
contradictorios perjudiciales a los intereses de la empresa, en este caso
se debera buscar la respuesta adecuada y pertinente para no desinformar
a la poblacion.

Cada material audiovisual o escrito que sea emitido por la Oficina de
Imagen Institucional (spots, comunicados, notas de prensa, videos
institucionales, publirreportajes, brochure, manual e identidad corporativa,
entrevista, articulos, impresiones u otros) debe responder a los objetivos
del presente y sera revisado y evaluado antes de su difusion.
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