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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA,
Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°032-2024-EMUSAP S.A/AMA3

Chachapoyas, viernes 23 de febrero 2024

VISTO

Elinforme N.2011-2024-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 16 de febrero de 2024; con el
proveido de Gerencia General, y,

CONSIDERANDO:

Que, a través de la Resolucion de Presidencia de Consejo Directivo N.2 00016-
2019/CEPLAN/PCD se modificé la Gufa para el Planeamiento Institucional. La referida guia
. establece las pautas para el planeamiento institucional y permite la elaboracién, seguimiento y
2\ evaluacién del Plan Operativo situacional (POI), segin Numeral 6.3 respecto a las
£ Modificaciones en el POl indica: “El POl Anual en ejecucién se modifica, ademds, cuando se
presentan las siguientes circunstancias: a) Cambios en la programacién de metas fisicas de las
Actividades Operativas e Inversiones, que estén relacionados al mejoramiento continuo de los
procesos y/o su priorizacion. b) Incorporacion de nuevas Actividades Operativas e Inversiones
por cambios en el entorno, cumplimiento de nuevas disposiciones normativas dictadas por el
Ejecutivo o el Legislativo, entre otros que contribuyan con la implementacion y cumplimiento de
la estrategia del PEI.”

Que, mediante Resolucion de Gerencia General N.2161-2023-EMUSAP S.A./Ama3, de fecha 15
de diciembre de 2023, se aprobd el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) para el afio
fiscal 2024 e la EPS EMUSAP S.A., de conformidad con el Decreto Supremo N.2281-2023-EF con
el cual se aprobd el "Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal 2024 de
las Empresas y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales".

que, a través de la Resolucion de Gerencia General N.20172-2023-EMUSAP S.A./Ama3 del 29
de diciembre de 2023 se aprobd el Plan Operativo Institucional (POI) 2024 consistente con el
PIA.

que, con Resolucion de Gerencia General N.2047-2023-EMUSAP S.A./Ama3 del 05 de mayo de
2023 aprobd el Plan Estratégico Institucional (PEIl) de la EPS EMUSAP S.A. correspondiente al
periodo 2023-2026.

Que, por resolucion de Gerencia General N.2013-2024-EMUSAP S.A./Ama3 del 24 de enero de
2024, se aprobd la primera incorporacion del saldo de balance via crédito suplementario en el
PIA para el afio fiscal 2024 de la EPS EMUSAP S.A. por la suma de S/ 1,388,900.00; por resolucién
de Gerencia General N ©026-2024-EMUSAP S.A./Ama3 del 12 de febrero de 2024, se aprobé la
segunda incorporacion del saldo de balance via crédito suplementario en el PIA para el afio
fiscal 2024 de la PS EMUSAP S.A. por la suma de S/ 626,908.00, razén por la cual el nuevo
Presupuesto Institucional Modificado (PIM) de la EPS EMUSAP es de 5/8,702,322.00

o Que, es necesario realizar la primera modificacion del POl 2024, de acuerdo con las

incorporaciones de saldo de balance.

Que, mediante el Decreto Supremo N.2 281-2023-EF, de fecha 14 de diciembre de 2023,
'\ mediante el cual aprueban el Presupuesto Consolidado de Ingresos y Egresos para el afio fiscal
T | 2024 de las Empresags y Organismos Publicos de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales,
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EPS EMUSAP S.A., que contiene el desagregado del presupuesto de ingresos y del presupuesto
de egresos; en concordancia con lo establecido en el articulo 3°del dispositivo legal referido.

Que, tal como consta en el informe N.2011-2024-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 16
de febrero de 2024, en donde la Analista de Desarrollo y Presupuesto informa que se han
realizado dos incorporaciones de recursos presupuestales de saldos de balance, aprobadas
mediante resoluciones de Gerencia General, por lo que, de acuerdo a la Guia de Planeamiento
Institucional modificada por resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N © 0016-
2019/CEPLAN/PCD, solicita la aprobacion de modificacién del Plan Operativo Institucional 2024
mediante acto resolutivo

Estando en aplicacidn de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el Articulo 40°
Numeral 3 del Estatuto de la Empresa, y demds normas concordantes, con los vistos del Gerente
de Administracién y Finanzas, Gerente de Operaciones, Gerente Comercial, Gerente de

Asesoria Juridica y jefa(e) de Desarrollo y Presupuesto.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la modificacién del Plan Operativo Institucional 2024 de la
EPS EMUSAP S.A., segun el anexo que se adjunta.

ARTICULO SEGUNDO. - ENCARGAR a la Analista de Desarrollo y Presupuesto de la Oficina de

Desarrollo y Presupuesto de la EPS EMUSAP S.A., el monitoreo y seguimiento de la evaluacién
de cumplimiento de las metas de actividades programadas del Plan Operativo Institucional
modificado del afio 2024 de la EPS EMUSAP S.A.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFIQUESE, a los drganos correspondientes de la Empresa y demds
instancias competentes interesadas, para los fines pertinentes.

ARTICULO CUARTO. - DISPONER la publicacidn de la presente resolucién y anexos en 30 folios
en el portal institucional www.emusap.com.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE

;" EM { P S.A.
: EDO GUIELAC

7\ Archivo.
. | /|Registro de Resolucién: 24466.002
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“ Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las - -
de Junin y Ayacucho ”

INFORME N.° 011- 2024-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3

A : Ing. Carlos Alberto Mestanza Iberico
Gerente General EMUSAP SA

ASUNTO : Solicito Aprobacién de Modificacién del Plan Operativo Institucional 2024,
mediante Acto Resolutivo.

REFERENCIA : a) Resolucion de Gerencia General N° 0074-2021-EMUSAP SA/Ama3.

b) Guia para el Planeamiento Institucional modificada por Resoluciéon de
Presidencia de Consejo Directivo N°00016-2019/CEPLAN/PCD.

FECHA : Chachapoyas, 16 de febrero de 2024
Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo para dar a conocer:

1. Mediante Resolucidon de Gerencia General N° 00172-2023-EMUSAP S.A./AMA3, de fecha
29 de diciembre de 2022, se formalizd la aprobacién de “Plan Operativo Institucional
EMUSAP S.A 2024”.

2. Durante el ejercicio fiscal 2024 a la fecha se han realizado 02 incorporaciéon de recursos
presupuestales de Saldos de Balance, incorporaciones aprobadas mediante Resoluciones
de Gerencia General segun el siguiente detalle:

e Primera Incorporacién aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N°026-
2024-EMUSAP S.A/Ama3.

e Segunda Incorporacion aprobada mediante Resolucién de Gerencia General N°013-
2024-EMUSAP S.A/Ama3.

3.Segun lo establecido en la guia de Planeamiento Institucional modificada por Resolucién de
Presidencia de Consejo Directivo N° 00016-2019/CEPLAN/PCD. Numeral 6.3 respecto a
las Modificaciones en el POl indica:

‘El POl Anual en ejecucion se modifica, ademas, cuando se presentan las siguientes
circunstancias: a) Cambios en la programacién de metas fisicas de las Actividades Operativas
e Inversiones, que estén relacionados al mejoramiento continuo de los procesos y/o su
priorizacién. b) Incorporacién de nuevas Actividades Operativas e Inversiones por cambios en
el entorno, cumplimiento de nuevas disposiciones normativas dictadas por el Ejecutivo o el
Legislativo, entre otros que contribuyan con la implementacién y cumplimiento de la estrategia
del PEL.”

4.Por lo anterior descrito solicito a su Despacho la aprobacién mediante Acto Resolutivo a la
Modificacion del Plan Operativo Institucional 2024 que se anexa adjunto al presente.
uanto informo

B R

?PROVE-iDO - Gerencia Cancral - L aUSAP SA
| Fecha:_..{.§. FERedfithente,

Departamenjo - Area - Personal - Sefior (a) (srta)

/

]
Z , (P 'ﬂ IM{ ------------------- A
I
? ; /,_/),7 Z Mg. Luz Marina He Géngora

2w e ANALISTA EN DESARRI s
g ------ OLLO Y PRESUPUESTO
e
|

t 'ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERFHNTE GENERAL



PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL
MODIFICADO
EMUSAP S.A
2024




PRESENTACION

El Plan Operativo Institucional POI-2024, de EMUSAP S.A, es un instrumento de gestion, que
comprende la programacion de Actividades Operativas e Inversiones, necesarias para alcanzar
los Objetivos y Acciones Estratégicas del Plan Estratégico Institucional PEI 2024-2026, los mismos
que constituyen instrumentos de planificacion orientados a efectuar un modelo de gestion por
resultados articulando los objetivos de la empresa con el Sector Saneamiento.

El Plan Operativo Institucional permite implementar |a estrategia del Plan Estratégico Institucional
como un instrumento de gestion que interrelaciona los Objetivos Estratégicos Institucionales de la
planificacion con la ejecucion presupuestal, que permite pasar del ;Que voy a hacer? al 4 Cémo
lo voy a hacer?, es un documento a mediano plazo que contiene la programacion de actividades
buscando la satisfaccion y el beneficio de los usuarios, priorizando y optimizando el uso de
recursos.

Finalmente, el plan Operativo Institucional se ha formulado en coordinacion y con la participacion
de todas las gerencias, bajo el liderazgo de la oficina de Desarrollo y Presupuesto, priorizando
actividades en funcién a las oportunidades de mejora.
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I. ASPECTOS GENERALES

La empresa EMUSAP S.A se encuentra localizada en la Provincia de Chachapoyas, atiende al
distrito de Chachapoyas —ciudad de Chachapoyas, cuenta con 9820 usuarios y atiende a una
poblacién de 32000 habitantes.

IIl. MARCO LEGAL

La empresa EMUSAP S.A es una empresa municipal con derecho privado, su constitucion y
duracion es indefinida, se rige por la ley de sociedades con sujecion al estatuto social de la
empresa y las atribuciones legales que le confiere la ley N°27972 Ley Organica de
Municipalidades.

Es una empresa de regimen privado con autonomia técnica, administrativa y economica,
actualmente se encuentra en el Régimen de Apoyo Transitorio (RAT) ratificado mediante
Resolucion  Ministerial N°375-2018-VIVIENDA, a cargo del Organismo técnico de la
Administracion de los Servicios de Saneamiento OTASS, el cual est4 normado por:

Ley Organica de Municipalidades N°27972

Ley General de Sociedades N°26887

Ley General de Servicios de Saneamiento Ley N°26638

Decreto Supremo 09-095 PRES Ley General de Servicios de Saneamiento

Ley N°24984 Ley de actividad empresarial del estado.

Decreto Legislativo N°1088, Ley del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico y

del centro de Planeamiento Estratégico.

o Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los servicios de
saneamiento, su reglamento y sus modificatorias.

e Decreto Supremo N°132-90-PCM que transfiere las acciones a la empresa de
saneamiento a las Municipalidades.

e Texto Unico ordenado aprobado por Decreto Supremo N°023-2005-VIVIENDA.

e Ley N°29664, Ley que crea el Sistema Nacional de gestion de Riesgo de Desastres
(SINAGERD), su reglamento y modificatorias.

e Decreto Supremo N°004-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de

Modernizacién de la Gestion Publica.

|

lil. DECLARACION DE LA POLITICA INSTITUCIONAL

Nuestra Politica Institucional esta orientada a reducir brechas y garantizar la calidad del
servicio de agua potable y alcantarillado, enfocado a las necesidades y satisfaccion de
nuestros usuarios, preservando el medio ambiente basado en el desempefio del recurso
. humano competente y comprometido con la mejora continua del sistema de gestion de calidad,

. \ @ través de la optimizacion de los procesos como empresa lider en servicios de saneamiento
~\=| Y comprometida con el desarrollo sostenible en la Region Amazonas.




Lineamientos:

e Modernizar y fortalecer la organizacion empresarial basada en el enfoque de gestion por
procesos, gestion por resultados y buen gobierno corporativo.

o Implementar de manera eficiente los sistemas de control operacional y comercial para
reducir las pérdidas de agua producida.

e Consolidar la gestién financiera con autonomia econdmica, efectiva y oportuna.
Implementar los mecanismos de retribucion por servicios ecosistémicos (MRSE) y la
gestion de riesgo de desastres y adaptacion al cambio climatico (GRD) vinculados al
servicio de saneamiento.

IV. MISION

Brindar servicios de calidad en agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
en beneficio de la poblacién urbana, de manera sostenible.

V. VISION

Ser una Empresa consolidada que se diferencia positivamente en el sector de saneamiento
por brindar un servicio de alta calidad.

VI. VALORES INSTITUCIONALES

Los valores son necesarios para determinar los objetivos de la institucion, definir los principios
éticos de los trabajadores y las estrategias de trabajo para obtener mayores beneficios
econdmicos, ofrecer productos y servicios de calidad competitiva, los valores a practica en
EMUSAP S.A Son:

Trato respetuoso

Comunicacion transparente y honestidad
Responsabilidad Laboral

Competitividad e innovacion

Evaluacion autocritica

Integridad Laboral

Constancia y disciplina

VIl. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los Objetivos Estratégicos Institucionales definen los resultados que la entidad espera lograr
en las condiciones de vida de la poblacion a la que atiende y en sus condiciones internas en
cumplimiento de sus funciones sustantivas o sus funciones de administracion interna definidas
en la Ley Organica del Poder Ejecutivo. De acuerdo con su mandato una entidad puede
plantearse varios OEI.

1. OE.01 Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de saneamiento que
administra EPS.
2. OE.02 Asegurar la sostenibilidad financiera de EMUSAP.



3.
4.

Viil.

OE.03 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento.
OE.04 fortalecer la Gestion de la EPS.

ACCIONES ESTRATEGICAS.

Las AEI son iniciativas que contribuyen a implementar la estrategia por los OEl, las cuales se
concentran en productos (bienes o servicios) que la entidad entrega a sus usuarios, tomando
en cuenta sus competencias y funciones.

1.

AEI. 01.01 Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribucion y calidad del
agua para los usuarios.

AEI. 01.02 Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccion y tratamiento
de las aguas residuales para los usuarios de la EPS.

AEL01.03 Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la EP instaladas en
beneficio de la poblacién urbana.

AEL.01.04 Nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado, de la EPS instaladas en
beneficio de la poblacion urbana.

AEL.01.05 Normativa sobre Valores Maximo-Admisibles cumplidas en beneficio de la
poblacion urbana.

AEL02.01 Costos optimizados de la EPS.

AEI.02.02 Ingresos recaudados efectivos.

AEI.02.03 Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales ejecutadas.
AEI.02.04 Programa de Micromedicion en la EPS implementada.

. AEL03.01 Transferencias a la OTASS garantizadas y ejecutadas.

. AEI.03.02 Catastro Técnico Actualizado

. AEL03.03 Catastro Comercial Actualizado

. AEL.04.01 Plan de Desarrollo de Personas Implementado en la EPS

. AEL.04.02 Actividades de buen gobierno corporativo implementado en la EPS)

. AEI.04.03 Gestion con enfoque de procesos implementados para mejora de la gestion

en la EPS.

. AEL04.04 Instrumentos de Gestion Actualizados

. AEI.04.05 Desempefio Institucional Optimo de la EPS.

. AEL04.06 Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado en la EPS.

. AEL04.07 Procesos de la gestion de riesgo de desastre y adaptacion al cambio

climatico incorporados.

. AEL04.08 Programa de fortalecimiento de capacidades sobre gestion integral de

recursos hidricos formulado e implementado.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Y ACCIONES ESTRATEGICAS INSTITUCIONALES

Cobertura de acceso al servicio de agua
en red publica en rea urbana.
Garantizar la calidad y continuidad de los servicios de Cobertura de acceso al servicio de

saneamiento que administra saneamiento en area urbana.

Cobertura del tratamiento de aguas
residuales.

Continuidad Promedio

Manejo adecuado y tecnificado de la produccion, distribuciony | Presion Promedio
calidad del agua para los usuarios. Presencia de Cloro Residual

Densidad de Roturas

OEL01

AEI. 01.01

Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccion
AEI.01.02 | y tratamiento de las aguas residuales para los usuarios de la | Densidad de Atoros

EPS.
Nuevas conexiones domiciliarias de agua potable de la EP | Nimero de nuevas conexiones domiciliarias
instaladas en beneficio de la poblacion urbana de agua potable

Nuevas conexiones domiciliarias de alcantarillado, de la EPS | Nimero de nuevas conexiones domiciliarias

instaladas en beneficio de la poblacion urbana. de alcantarillado.
Normativa sobre Valores Maximo-Admisibles cumplidas en | indice de cumplimiento de la Normativa de
beneficio de la poblacion urbana Valores Méaximos Admisibles.
Ratio de liquidez corriente
i Ia sostenbilidad financiers de EMUSAP Ratio de relacion de trabajo
segurar la sostenibilidad financiera de : Riflo ta LGnIdecsiisbs e
Ratio de endeudamiento
AEL.02.01 | Costos optimizados de la EPS Margen Operacional
Margen Neto
Recaudacion
- AEI.02.02 | Ingresos recaudados efectivos Reduccion de la Morosidad mayor a tres
% Ar,wor%;\ meses
7 D%{ a0 AEL0203 | Plan de reduccion de pérdidas operativas y comerciales | Densidad de Reclamos Comerciales
ragfones & gjecutadas. Porcentaje de agua no facturada
%, ’ ,;7 AEL02.04 | Programa de Micromedicion en la EPS implementada. Micromedicion
S dMysaP S
' e s . Porcentaje de Ejecucion del Plan de
OEL 03 Lograr la sostenibilidad de los sistemas de saneamiento Wversiones
Porcentaje de ejecucion de las
Transferencias a la OTASS garantizadas y ejecutadas. transferencias a la OTASS
Catastro Técnico Actualizado E(;rr::iigtaje de actualizacion del catastro
Porcentaje de actualizacion del catastro
comercial.

Catastro Comercial Actualizado




Porcentaje promedio de cumplimiento

OEL04 Fortalecer la Gestion de la EPS. de metas del Plan Estratégico
institucional.
Porcentaje de personal capacitado para la
AEI.04.01 | Plan de Desarrollo de Personas Implementado en la EPS prestacion del servicio en la EPS.
AEL04.02 Actividades de buen gobierno corporativo implementado en la | Numero de informes de supervision del
o EPS) Buen Gobierno Corporativo (BGC).
AEL04.03 Gestion con enfoque de procesos implementados para mejora | Porcentaje del sistema de gestion de
o de la gestion en la EPS. procesos implementada.
AEI.04.04 | Instrumentos de Gestion Actualizados Numero de documentos actualizados

m\/\am.os

Desempefio Institucional Optimo de la EPS.

indice de gestion y prestacion de los
servicios de saneamiento de la EPS.

...........

Plan de seguridad y salud en el trabajo implementado en la
EPS.

Porcentaje de implementacion del Plan de
seguridad y salud en el trabajo.

Procesos de la gestion de riesgo de desastre y adaptacion al
cambio climético incorporados.

indice de avance de la EPS en la
incorporacion de procesos de la gestion de
riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico.

/

1 AEL04.08

Programa de fortalecimiento de capacidades sobre gestion
integral de recursos hidricos formulado e implementado.

Nimero de mecanismos de retribucion de
servicios  ecosistémicos implementados
(MRSE)

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP SRL
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S
MATRIZ ARTICULACION DE PLANES (PEI MVCS - EMUSAP)
OBJETIVOS : e 6
ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR DE LAS ESTRATEGICOS EXPLICACION DE LA REALIDAD CAUSAL CON
ESTRATEGICOS DEL DEL SECTOR (MVCS) AE SECTOR(MVCS) | INSTITUCIONALES | 'NDICADORES OEIEMUSAP LOS OES Y AES
SECTOR (MVCS) EMUSAP
Cobertura de acceso a los
OES. 01 incrementar el Nimero de nuevas | (o o4 oo o) servicios de saneamiento en
acceso a los servicios AES.01.04 Servicio de plantas de fratamiento | .. . ca;izni?g a?j area urbana. El OEL01 contribuye directamente al OES 01 y AES
de saneamiento, saneamiento ampliado con de aguas residuales | "\ g Bifici0s 08 Cobertura de acceso a los 01.04 que buscan incrementar el acceso,
sostenibles y de participacion del sector privado, | ejecutadas en el marco | "o .ot o servicios de saneamientoen | Sostenibilidad y calidad del servicio de agua potable
calidad, de la poblacion | para la poblacion a nivel nacional. | de APP y otro a nivel administr aq srearural en el area urbana en beneficio de la poblacion.
del &mbito urbano. nacional ' :
Cobertura de tratamiento de
aguas residuales.
Ratio de Liquidez Corriente

AES.08.06 Gestion administrativa

Porcentaje de ejecucion

OEL.02 Asegurar la
sostenibilidad

Ratio de Relacion de Trabajo

La gestion institucional de la EPS esta vinculada con
la evaluacion adecuada y oportuna de la solvencia

fortalecida del MVCS resupuestal. financiera de : _ ; econdémica y financiera porque permite evaluar la
P EMUSAP. Ratio de Liquidez Prueba Acida sostenibilida)cli dela entidapd wer
OES. 08 modemizar Ratio de Endeudamiento
la gestion
institucional del
MVCS ; ; . ——
Porcentaje de OELO03 Lograr la La gestion de la EPS esta vinculada con la eficiencia
AES.08.06 Gestion administrativa | requerimientos sostenibilidad de los Porcentaje de Ejecucion del empresarial de la entidad para su sostenibilidad en el
fortalecida del MVCS atendidos sistemas de Plan de Inversiones tiempo y a su vez permite cuantificar la situacion real
oportunamente saneamiento mediante la identificacion eficiente de los usuarios

USRS




MATRIZ ARTICULACION DE PLANES (PEI MVCS - EMUSAP)

OBJETIVOS SRR
ESTRATEGICOS DEL ACCIONES ESTRATEGICAS | INDICADOR DE LAS AE. ESTRATEGICOS INDICADORES OEI EXPLICACION DE LA REALIDAD CAUSAL CON
SECTOR(MVCS) DEL SECTOR (MVCS) SECTOR(MVCS) INSTITUCIONALES EMUSAP LOS OES Y AES
EMUSAP
Porcentaje promedio de
cumplimiento de metas del
Plan Estratégico
Porcentaje de procesos de institucional.
nivel 0 con documentacion
actualizada y apropiada
AES.08.03 Gestion por - . .
QES, 7 modemizara procesos, simplficacion OEL04 Fortalecer la E:of:gsﬂic'T;e:gcduz; E:iiorge:é:;:;eis%zzt‘lgn 2?;
gestion institucional del | administrativa y organizacion Geéti on de la EPS P y g P

MVCS

institucional implementada
efectivamente en el MVCS

Porcentaje de instrumentos
formulados o actualizados
en Gestion de Riesgos de
Desastres del MVCS

lograr la eficiencia institucional que podra reflejarse
en la valoracion por parte de los usuarios.

FUENTE: EQUIPO TENICO EMUSAP S.A.




IDENFICACION DE LA RUTA ESTRATEGICA.

Manejo adecuado y tecnificado de la
1 AEIL 01.01 |produccién, distribucién y calidad del agua
para los usuarios.
Manejo adecuado y tecnificado de la
2 AELL01.02 |recoleccién, conduccién y tratamiento de las
aguas residuales para los usuarios de la EPS.
Garantizar la calidad y Nuevas conexiones domiciliarias de agua
continuidad de los EJE 01 3 AELL01.03 |potable de la EPS instaladas en beneficio de la EJEO1
1 OElL. 01 servicios de LN. 01 poblacién urbana. LIN. 01 GERENCIA DE OPERACIONES
saneamiento que ’ Nuevas conexiones domiciliarias de ’
administra 4 AELL01.04 |alcantarillado de la EPS instaladas en beneficio
de la poblacién urbana.
5 AELO1.05 Norma.mva sobre Valt?res Maximo A'dm|5|bles
cumplidas en beneficio de la poblacién urbana.
GERENCIA DE
2 AELL02.01 |Costos optimizados de la EPS
P © ADMINISTRACION/CONTABILIDAD
Asegurar la 3 AEIL.02.02 |ingresos Recaudados efectivos
2 OEL 02 Sosteniblidad Financiera Ejecutar un Plan de Reduccién de Pérdidas GERENCIA DE OPERACIONES
de la EPS 1 AEI.02.03 A . ]
: operativas y comerciales ejecutadas.
i P
EJE 05 4 AELO2.04 |MPlementacién del Programa de EJE 05 GERENCIA COMERCIAL
LIN. 05 Micromedicién en la EPS. LIN. 05
Transferencias a la OTASS garantizadas y GERENCIA DE
ibili AELL03.01
tograr la sostenibifidad 1 ejecutadas. ADMINISTRACION/CONTABILIDAD
3 OEIL. 03 de los sistemas de
saneamiento. P .
3 AEI.03.02 |Catastro Tecmco‘actuallzado GERENCIA COMERCIAL
2 AEI.03.03 [Catastro Comercial actualizado




DENFICACION DE LA RUTA ESTRATEGICA

OE! AE| RESPONSABLE
2 33 o 53
= S& = oo
g CODIGO OEl NOMBRE DEL OBJETIVO ; - g CODIGO AEl NOMBRE AEl ; S
SO =0
1 AEL 04.01 Plan Desarrollo de Personas implementado en la
EPS.
EJE 05 i ; )
Actividades de Buen Gobierno Corporativo
LIN. 05 e AlLBATE implementado en la EPS. GERENCIA DE
ADMINISTRACION/OFICINA DE
" : EJE 05 RECURSOS
3 AEI.04.03 | Gestion con Enfoque de Procesos implementado LIN. 05 HUMANOS/OFICINA DE
o . DESARROLLO Y
4 AEI.04.04 | Actualizacion de documentos de Gestion PRESUPUESTO
5 AEI04.05 | Desempefio Institucional optimo de la EPS.
4 OEL. 04 Fortalecer la Gestion de la EJE 05
’ EPS. LIN. 05 i )
6 AEL04.06 !:’Ian de Seguridad y Salud en el trabajo
implementado.
7 AEL04.07 Prooeso‘s' dela Gesltién lde‘ Riesgos de desastre y
adaptacion al cambio climatico incorporados.
e EEOT LN | GERENCIA DE OPERACIONES
Programa de fortalecimiento de capacidades sobre
8 AEI.04.08 | gestion integral de recursos hidricos formulado e

implementado.




T
IX. ORGANIGRAMA DE EMUSAP S.A.
A8
ORGANIGRAMA DE EMUSAP SA.
JUNTA GENTRALLE
ACCIINITAS
DIRECTORID
ORGANC OF CONTROC
BETITUSONAL
GERENCA GENSRAL
I I
OERENCA D GERDeA [E AENFA
FOMMETRACIN ¥ ARDICA
T
DROMLE
DESARROUD ¥
PRESURETTD
SRR BONPO O ACTUNSOS LOUWSO DT LOGETICA ¥ LOUrC Mum
mx‘zm CONTROY, PATES CONTABLIDAD DI LA INTORMADON ¥
[ ¥
ot ORENCIA COMERGAL
S | M=am— |
SRO 08 LU0 DE CATASTRO ec o
MANTTNRINTD I u o
“m' ‘%m uwlu
TAUPO BT MMODUCOIN L
D€ AGUA POTASLE ¥ COLUSO OF COBRANIAS ¥
TRATAMENTO € AGUAS CONTROX COMERCIAL
PEIDUALD
{=] =]

X. SITUACION ACTUAL FODA

El presente analisis FODA se realiza en base a las Oportunidades, Amenazas, Fortalezas y
Debilidades reveladas en el Diagnostico Externo e Interno respectivamente.

Oportunidades

e Interés del Gobierno central en incrementar la cobertura de los servicios de
saneamiento.
Posibilidad de tercerizacion de procesos operativos y comerciales.
Valores Maximos Admisibles para cumplimiento de los usuarios no domesticos que
establece cobros adicionales a realizar a este tipo de usuarios cuando sus vertimientos
superen limites establecidos por SUNASS, lo que busca que las instalaciones no sean
dafadas y también posibilitar el tratamiento de aguas servidas en condiciones
adecuadas.

¢ Preocupacion mundial por el uso racional del agua.

Empresa monopolica en el &mbito de su jurisdiccion.

12



e Acceso a subvenciones publicas del sector saneamiento a través del OTASS,
organismo adscrito al MVCS.

e Aprobacion de normas en el sector saneamiento permitiran mejorar y optimizar la
gestién comercial, operacional, econoémica y financiera.

Amenazas
¢ Crecimiento poblacional y urbano acelerado, limita la atencién de nuevas conexiones.
e Cambio Climatico
e Proyecto de Sistema de Sectorizacion de Redes de Agua con consorcio Chachapoyas
se encuentra paralizado en proceso judicial.
e Descargas de aguas servidas de usuarios no domésticos sin previo tratamiento lo cual
deteriora las redes de alcantarillado de la Empresa.

Fortalezas.
P e Actualizacién permanente del catastro comercial.
¢ Buen nivel de continuidad de servicios en Chachapoyas, con un promedio 23.41 horas
diarias.

A e Recursos hidricos (agua cruda) en cantidad suficiente, proveniente de dos fuentes
' Barretacucho y Tilacancha, susceptible de ser tratados para consumo humano.
Se cuenta con Documentos de Gestidn (Estructura Organica, ROF, CAP, PAP y MOF).
La Calidad del servicio de agua cumple con los parametros Fisicoquimicos
establecidos para el consumo humano.
Se cuenta con Plan de Fortalecimiento de Capacidades.
Se cuenta con Software SIINCO, AVALON para la Gestion institucional.
Informacion financiera y presupuestal es generada y presentada dentro de los plazos
establecidos por Ley.
Informacion financiera formulado razonablemente de acuerdo con los principios y
normas de contabilidad y presentados oportunamente.
Formulacion de informacion y cumplimiento de obligaciones tributarias en los plazos
de Ley, no generan contingencias tributarias ante SUNAT que afecten
econémicamente a EMUSAP S.A
Aprobacion de politicas de, admision, induccién, capacitacion, entrenamiento y
evaluacion del personal.
Formulacion y Evaluacion de la Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones.
Aprobacion de la Directiva de Seguridad e Higiene Industrial para el Personal.
Pago oportuno de remuneraciones al personal.
Personal con experiencia en saneamiento.
Personal profesional con experiencia técnica y administrativa para realizar sus labores.
Recursos financieros disponibles en Fondo de Inversiones que garantizan la ejecucion
de proyectos de inversion.

13
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AR

Acogimiento al Decreto Supremo N°021-2017-VIVIENDA, mediante el cual se regula
los mecanismos para el fraccionamiento de las deudas directas ante COLFONAVI.
Estudio Tarifario debidamente aprobado por SUNASS, para el quinquenio regulatorio
2021-2025, que garantizan el sinceramiento de las tarifas del servicio de agua potable
y alcantarillado en EMUSAP S.A

Debilidades

Demora en la formulacion de proyectos y expedientes técnicos que han generado un
elevado fondo intangible.

Insuficiente capacidad de produccion de Agua Potable de la Planta de Tratamiento.
Escasa capacitacion al personal en temas normativos como EL INVIERTE,
Programacion Multianual de Inversiones, entre otros temas de interés,

Insuficiente Cantidad de personal técnico y profesional en el departamento de
operaciones.

No se cuenta con el comité de seguridad e higiene industrial.

Limitado seguimiento y control de clandestinaje.

Limitada rotacion del personal.

Las oficinas muestran deficiencias para el desarrollo de actividades y atencion al
usuario.

No se cuenta con Planta de Tratamiento de Aguas residuales operando.
Herramientas informéaticas no estén actualizadas acorde al avance de la tecnologia y
exigencias del sector.

Personal en riesgo permanente por falta de implementacién de politicas de seguridad
e higiene industrial.

Escala remunerativa no acorde con la formacién, capacidad, responsabilidad y
habilidad del personal.

Falta de implementacion de politicas de control de calidad en la facturacion y medicion
de consumos.

14



AT
XI. METAS 2024 EMUSAP S.A
METAS 2024 EMUSAP S. A
OBJETIVOS
OBJETIVOS UNIDAD DE TIPO DE META
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS DEL POI ACCIONES ESTRATEGICAS INDICADOR MEDIDA CALCULO LIDER DE EQUIPO
INSTITUCIONAL -~
ik ; Directo CESAR ESPINOZA TAPIA -
Gantindidmt Horaaidia Promedio =0 CARLOS REYNA HUAMAN
Presion mea Directo 8 CESAR ESPINOZA TAPIA -
e Promedio CARLOS REYNA HUAMAN
AE.01.01 Manejo Adecuado y Cloro Residual % Inverso Puntual 100 CESAR ESPINOZA TAPIA-
Mejorar la calidad del tecnificado de la produccion, OLMEDO VEGA ZAVALETA
servicio distribucion y calidad del agua para los
OELO1 Garantizar la usuarios.
calidad y continuidad de ;
>y ; . | Directo CESAR ESPINOZA TAPIA -
los servicios de Densidad de Roturas Roturas/km-afo promedio 0.1 CARLOS REYNA HUAMAN
saneamiento que
administra.
AE 01.02 Manejo adecuado y
Mejorar la cobertura de tecnificado de la recoleccion, Densidad de Alores Atoros/kmm- Directo 04 CESAR ESPINOZA TAPIA -
agua potable conduccion y tratamiento de las aguas afio promedio ' CARLOS REYNA HUAMAN
residuales para los usuarios de la EPS
Z Inverso MANUEL ESCOBEDO
Nargen Uperscional % Acumulado %= GUIELAC - CARLOS ANGULO
- AE.02.01 Optimizacion de costos en
Optimizar los costos las EPS
OEI.02. Asegurar la . Inverso MANUEL ESCOBEDO
sostenibilidad financiera Margen helo % Acumulado R GUIELAC - CARLOS ANGULO
de EMUSAP
Mejorar los ingresos AE‘O?'OZ IngrEsos oAl ados Recaudacion Acumulada S/ Disclo 6,566,514.00 | HAMILTON CHAVEZ CASIQUE
efectivo Acumulado

D REVESD =
DIFTRIBUCIC
\ RECO(BCCTCN /&F




P
Deuda de 3 meses a mas s/ Inverso 60264 | HAMILTON CHAVEZ CASIQUE
Acumulado
Agua no Facturada % Inverso % BLANCA RUIZ ORDONES Y
AE.02.03 Plan de reduccion de 9 Acumulado CARLOS REYNA HUAMAN
pérdidas operativas y comerciales
ejecutadas ;
Reducir las perdidas Densidad de Reclamos | reclmes/1000 | e o5 pyntyal 55 HAMILTON CHAVEZ CASIQUE
Comerciales usu
: _— HAMILTON CHAVEZ CASIQUE
AE2.04 Frograma de Iioro medidon | picromedicion % Directo Puntual | 9353 - SAIND MESTANZA
P BALAREZO
Mejorar la integracion de | AE.03.01 Transferencias de la OTASS | Ejecucién de % Directo 80 MANUEL ESCOBEDO
OE13 Lograr la prestadores garantizadas y ejecutadas Transferencias acumulado GUIELAC - CARLOS ANGULO
sostenibilidad de los
sistemas de saneamiento | Mejorar la infraestructura y Ejecucion del Plan de % Directo 750 MANUEL ESCOBEDO
bienes Inversion acumulado ' GUIELAC - CARLOS ANGULO
OEl. 04 Fortalecer la Mejorar la Gestion de A.E 04.01 Plan de desarrollo de Mejorar la gestion de .
Gestion de la EPS Talento Humano personas Implementado en la EPS Talento Humano ko Blpesso Puntel i HERNAN MEZA
Soston Adminisraiva | AE:04.05 Desempeio nstucional | Niorar @ Beseon " Directo - MANUEL ESCOBEDO
Optimo de la EPS. 0 acumulado GUIELAC

EMUSAP S A”

S GERATEDE )3
OPERA j’
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XIl. ESTRATEGIAS PARA EL LOGRO DE LAS METAS

XIll.

XIv.

Manejo adecuado y tecnificado de la produccién, distribucién y calidad de agua para
los usuarios de la EPS.

Manejo adecuado y tecnificado de la recoleccion, conduccion y tratamiento de las
aguas residuales para los usuarios de la EPS.

Promover proyectos de inversion para incrementar la infraestructura de agua y brindar
el servicio a la poblacion.

Promover proyectos de inversion para incrementar la infraestructura de alcantarillado
y brindar el servicio a la poblacion.

PRESUPUESTO PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL MODIFICADO 2024.

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0161-2023-EMUSAP
S.A/Ama3 de fecha 15 de diciembre de 2023, se aprueba el Presupuesto Institucional
de Apertura de EMUSAP S.A correspondiente al afio fiscal 2024, por el monto total de
S/ 6686 514.28

Mediante RESOLUCION N° 013-2024-EMUSAP S.A/GG/Ama3, de fecha 24 de enero
de 2024, se aprueba se incorpord presupuesto, por el monto total de S/ 1 388 900.00
Soles (Un Millén Trescientos Ochenta y Ocho Mil Novecientos Soles), en la Fuente de
Financiamiento Recursos Directamente Recaudados.

Mediante RESOLUCION N° 026-2024-EMUSAP S.A/GG/Ama3, de fecha 12 de febrero
de 2024, se incorpord presupuesto, por el monto total de S/ 626,908.00 Soles
(Seiscientos Veintiséis Mil Novecientos Ocho Soles), en la Fuente de Financiamiento
Recursos Directamente Recaudados.

PRESUPUESTO PLANES OPERATIVOS EMUSAP S.A 2024-MODIFICADO

PLAN OPERATIVO MODIFICADO MONTO
TOTAL PLAN OPERATIVO GERENCIA GENERAL S/ 36 666.50
TOTAL PLAN OPERATIVO LEGAL S/9 400.00
TOTAL PLAN OPERATIVO DE APOYO S/3908 514.78
TOTAL PLAN OPERATIVO COMERCIAL S/839.617,00
TOTAL PLAN OPERATIVO OPERACIONAL S/1921 216.00
TOTAL PLAN DE INVERSIONES S/1.986.908,00
TOTAL POI MODIFICADO 2024 S/8.702.322,28
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XV.PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Mediante RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 0074-2021-EMUSAP S.A/Ama3,
de fecha 02 de noviembre de 2021, se aprueba la Directiva N° 006-2021-EPS EMUSAP
S.A/GG “Formulacién, programacién. Modificacién y evaluacion del Plan Operativo y
Presupuesto Anual’

EMUSAP S A para el afio 2024 formulé 6 Planes Operativos:

e Plan Operativo de Gerencia General
e Plan Operativo Legal

¢ Plan Operativo de apoyo

e Plan Operativo Operacional

e Plan Operativo Comercial

¢ Plan Operativo de Inversiones.

A continuacion, Se presenta 06 Planes Operativos de EMUSAP S.A, con el detalle de
metas fisicas por cada Actividad.

18



PLAN OPERATIVO
GERENCIA GENERAL
‘ 2024
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» PLAN OPERATIVO GERENCIA GENERAL 2024

GERENCIA GENERAL

OEl

AEI

ACTIVIDADES OPERATIVAS
INSTITUCIONALES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDAD
PRESUPUESTAL

META
FISICA

PROGRAMACION 2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY | JUN | JUL | AGO

SET

ocT

NOV

DIC

OEIl 04.
FORTALECER
LA GESTION
DE LAEPS

AEI 04.05
DESEMPENO
INSTITUCIONAL
OPTIMO DE LA
EPS

SUPERVISAR A TRAVES DE LAS
GERENCIAS DE LINEA, GERENCIAS
DE ASESORAMIENTO Y GERENCIAS
DE APOYO: LA CORRECTA
EJECUCION DE LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS VINCULADOS A
SU COMPETENCIA

ACCION

ADMINISTRACION

PARTICIPACION EN REUNIONES DE
DIRECTORIO CDT

ACTA

ADMINISTRACION

12

SUPERVISAR  LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS Y  FINANCIERAS
CONFORME LO ESTABLECIDO POR
EL DIRECTORIO

ACCION

ADMINISTRACION

SUPERVISAR EL CUMPLIMIENTQ DE
LOS INDICADORES ESTABLECIDOS
EN EL PEI 2024-2026

ACCION

ADMINISTRACION

IMPLEMENTACION DEL ARCHIVO
CENTRAL

SERVICIO

ADMINISTRACION

SEGUIMENTO A LA
IMPLEMENTACION DEL CODIGO
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

ACCION

ADMINISTRACION

12

SEGUIMIENTO A LA NEGOCIACION
DE LA DEUDA CON FONAVI

ACCION

ADMINISTRACION

12




OFICINA DE DESARROLLO Y PRESUPUESTO

OEl

AEl

ACTIVIDADES OPERATIVAS
INSTITUCIONALES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDAD
PRESUPUESTAL

META
FiSICA

PROGRAMACION 2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

ocT

NOV

DIC

OEIl 04
FORTALECER
LA GESTION
DE LAEPS

AE| 04.05
DESEMPENO
INSTITUCIONAL
OPTIMO DE LA
EPS

ELABORAR LA PROGRAMACION Y
FORMULACION DEL
PRESUPUESTO  INSTITUCIONAL
DE APERTURA 2025

INFORME

ADMINISTRACION

MODIFICACIONES
PRESUPUESTARIAS EN EL NIVEL
FUNCIONAL ~ PROGRAMATICO
DENTRO DE LA  UNIDAD
EJECUTORA

ACCION

ADMINISTRACION

REALIZAR LA CONCILIACION
FINANCIERA Y PRESUPUESTAL
CON LA  OFICINA  DE
CONTABILIDAD

ACTA

ADMINISTRACION

12

PRESENTACION DE LA
INFORMACION FINANCIERA
PRESUPUESTARIA A LA DGCP Y
DGPP

INFOMRE

ADMINISTRACION

ELABORAR EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL POI 2025

RESOLUCION

ADMINISTRACION

SEGUIMIENTO DEL
CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES
FISICAS DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2024

ACCION

ADMINISTRACION

EVALUACION TRIMESTRAL DEL
PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL 2024

INFORME

ADMINISTRACION




P
EQUIPO DE IMAGEN CORPORATIVA Y GESTION SOCIAL
OFI AEI ACTIVIDADES UNIDAD | ACTIVIDAD PRESUPUESTAL | META |  TOTAL PROGRAMACION 2024
OPERATIVAS DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
INSTITUCIONALES | MEDIDA
ELABORAR ¥
EJECUTAR EL PLAN DE ,
TRABAJO DE IMAGEN | PLAN ADMINISTRACION FISICA 1 0 1 0 0 0 o | o | o 0 0 0 0
INSTITUCIONAL  PARA
EL ANO 2024-2025.
ELABORACION  DEL
MANL S DE 1 pLan ADMINISTRACION FiSICA 1 0 0 1 o | o o o] o | o | o] 0o |o
IDENTIDAD
CORPORATIVA
AEI0405 | BRINDAR CHARLAS A
pElas. | PSR | INSTITUCIONES CHARLAS ADMINISTRACION FisIcA 4 o | o | 1 o [ o | 1 fo o | 1 | o | 1|0
rorTALEC | . ENO | EDUCATIVAS SOBRE
ERLA | INSTITUC | EL CUIDADO DELAGUA
10 IONAL | REALIZAR CAMPANAS
&Eﬂ E;‘s OPTIMO | DE SENSIBILIZACION A - :
DELA | Lns UNTAS | CHARLAS ADMINISTRACION FISICA 4 0 1 0 0 1 o | o | 1 0 0 0 1
EPS | VECINALES.
ADMINISTRACION: §/1594650 | Licin 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
gsl;\{llg'lgw DE COMERCIAL: S/11720.00 ¢
i < < < < < < o
IMPRESIONES, SERVICIO | 4o ia. 780000 ikl el 8 18 8 208 218 B2 B2
DIFUSION E IMAGEN ; : ERA ' 8 2 38 3 3 8 8 5 8 S 8 3
INSTITUCIONAL S ol bog e o9 bl @ e R R
ALCANTARILLADO: §/1 200.00 " » 5 M e e




A
OFICINA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
OFl AEIl ACTIVIDADES UNIDAD DE ACTIVIDAD META | TOTAL PROGRAMACION 2024
OPERATIVAS MEDIDA PRESUPUESTAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | pIC
INSTITUCIONALES
OEL01 AEL01.05 ELABORACION Y
GARANTIZARLA | NORMATIVA | EJECUCION  DEL
CALIDAD Y SOBRE PLAN DE PLAN ADMINISTRACION | FISICA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
CONTINUIDAD DE VALORES IMPLEMENTACION
LOS SERVICIOS MAXIMO- VMA 2024
DE ADMISIBLES
SANEAMIENTO | CUMPLIDASEN | ELABORACION DEL
QUE ADMINISTRA | BENEFICIODE | INFORME  ANUAL PLAN ADMINISTRACION | FISICA 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LA POBLACION | DEL PLAN VMA 2023
URBANA




PLAN OPERATIVO
LEGAL 2024
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P
> PLAN OPERATIVO LEGAL 2024
GERENCIA DE ASESORIA JURIDICA
OEl AEl ACTIVIDADES UNIDAD ACTIVIDAD META TOTAL PROGRAMACION 2024
OPERATIVAS DE PRESUPUESTAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL [ AGO | SET [ OCT [ Nov | DIC
INSTITUCIONALES | MEDIDA
INFORMAR  EL FISICA 4 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1
ESTADO DE LOS
PROCESOS
LEGALES  QUE
AFRONTA LA Eps | INFORME ADMINISTRACION 32| 2 Q 2 Q 3| @ Q 3| 3 3 3
EMUSAP- FINANCIERA [ /220000 | 8 | 8 | 8 | 8 | & | 8 | 8 | 8 | & | 8| 8 | &
ADMINISTRACION o e Y B B I [ (e P B
AEL.04.05.
OEL04 -
DESEMPENO ,
FORTALECER | Lommive: FiSICA 12 /N I T AT I IR AT A IR A R
LAGESTION | 6omimo pE LA
DE LA EPS EPS GASTOS
NOTARIALES- ACCION | ADMINISTRACION S/7 200.00 8| 8| 8 8 81| 8| 8 8 8| 8| 8 | 8
ADMINISTRACION FINANCIERA T8l 81 8| 8|81 8/ 81 8!8l |18| 8
» | o | > | > | 3| | ||| | >
JELABORACION DE
ADENDAS,
CONVENIOS, i
CONTRATOS v/o | INFORME | ADMINISTRACION | FISICA 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
INFORMES




PLAN OPERATIVO DE
APOYO 2024

26



GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OEl

AEI

ACTIVIDADES
OPERATIVAS
INSTITUCIONALES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDAD
PRESUPUESTAL

META

TOTAL

PROGRAMACION 2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SET

ocT

NOV

DIC

OEl 04.
FORTALECER
LA GESTION
DE LAEPS

AEL04.05

DESEMPENO

INSTITUCIONAL

OPTIMO DE LA
EPS

SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION DE LA
LEY DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

ACCION

ADMINISTRACION

FiSICA

SEGUMIENTO A LA
IMPLEMENTACION ~ DEL
PLAN DE ACCION ANUAL
DEL  SISTEMA  DE
CONTROL INTERNO

ACCION

ADMINISTRACION

FisICA

12

SEGUIMIENTO A LA
IMPLEMENTACION ~ DEL
PLAN DE ACCION PARA
IMPLEMENTAR LAS
RECOMENDACIONES  DE
LAS SOCIEDADES DE
AUDITORIA

ACCION

ADMINISTRACION

FiSICA

ELABORACION Y
SEGUIMIENTO DEL FLUJO
DE CAJA

ACCION

ADMINISTRACION

FiSICA

12

GESTION
ADMINISTRATIVA
COMISION DE SERVICIO
PARA TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

COMISION

ADMINISTRACION

FiSICA

12

-

-

—_

-

FINANCIERA

$/23000.00

$/1000,00

s/ 2000,00

s/ 2250,00

s/ 2250,00

s/ 2250,00

s/ 2250,00

s/2250,00

s/ 2250,00

s/ 2250,00

s/2000,00

s/ 1000,00

s/ 1250,00

SERVICIO DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS PARA
CONSUMO HUMANO-AGUA

SERVICIO

AGUA

FisICA

—_

—_

-

-

—_

=

e

-

-

FINANCIERA

$/8000.00

S/ 666.66

S/ 666.66

S/ 666.66

S/ 666.66

S/ 666.66

S/ 666.66

S/666.66

S/ 666.66

S/ 666.66

S/ 666.66

S/666.70

S/ 666.70

SERVICIOS DE
CONSULTORIAS Y
SIMILARES
DESARROLLADOS  POR
PERSONAS NATURALES

SERVICIO

ADMINISTRACION

FiSICA

—_

o

—

-

o

—_

o

—

o

FINANCIERA

S/ 44 470,00

/10 000.00

$/3000.00

$/3000.00




AR
EQUIPO DE RECURSOS HUMANOS
OEl AEl ACTIVIDADES OPERATIVAS UNIDAD | ACTIVIDAD PRESUPUESTAL | META TOTAL PROGRAMACION 2024
INSTITUCIONALES DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY |JUN | JUL | AGO | SET [ocT [ Nov [ Dic
MEDIDA ;
et it o FISICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AEI 04.05
DESEMPENO | ASEGURAR LA OPERATIVIDAD COMERCIAL: S/ 366 668.20
INSTITUCIONAL | DE LA EMPRESA EMUSAP SA | ACCION FINANGIERA | /214667052 S S S S S S S S S S S S
OPTIMODELA | (GASTOS DE PERSONAL) AGUA: /507 863.58 § g § § § § g g 2 % g 2
EPS g g
ALCANTARILLADO: S/ 449 156.03 = e = = = L = = = = i =
) o) & ) > ) & ) > > B g
ADMINISTRACION: §/3000.00 FISICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EJECUTAR EL PLAN DE
FORTALECIMIENTO DE COMERCIAL: S/ 300000
CAPACIDADES EORE €|/ 8|8 |8 |8 |,8|8 |88 |8 8|8
S/9000.00 P= P= P= P P= P= P= 3 o P= P= o
_ FINANCIERA o 2 & @ e i - 2 2 2 & @
AGUA, /200000 > > > > > > > > » > > )
T S— FiSICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
AEL0401.PLAN | GESTIONAR EL CONVENIO DE | o\ e | COMERGIAL §/624000 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
OEL04 DE PRACTICANTES S S g S S S g 8 s s s s
GESTIONDELA | DE PERSONAS AGUX 1824000 > > > ) » > > E) > > > »
EPS IMPLEMENTAD
il FisIiCA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CONTRATACION DE DIVERSOS
SERVICIOS (EXAMENES © © -
MEDICOS, SOPORTE TECNICO- | SERVICIO | ApMiNISTRACION 8 8 é 8 8 8 8 8 8 8 S =
ADMINISTRACION FINANCIERA | S/91400.00 > > P b ® > P s > > P> o
~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
B B B & > B B @ ) B » )
EVALUACION DEL DESEMPENO :
LABORAL A LOS FiSICA
T ABARDORES DE EMISAR. INFORME | ADMINISTRACION 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
AELoA 08 PLAN ADMRASTRACION 51100600 FisICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DE SEGURIDAD | \p EMENTACION DEL PLAN COMERGIAL: 341000 e |l 2 |l 2|l 2als|l2|l2|lala!|=!|s!|s
TRABAID DE SEGURIDAD Y SALUD ENEL | ACCION P o b o = - P - o = = =
TRABAJO. FINANCIERA | $/58315.00 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3
IMPLEMENTAD <« < < ~ ~ < < pes < < < <
OENLAEPS GUA: §/53 905.00 ) » ] B ] B ) & B » B B




AT
EQUIPO DE LOGISTICA Y CONTROL PATRIMONIAL
ACTIVIDADES UNIDADDE | ACTIVIDAD PRESUPUESTAL META TOTAL PROGRAMACION 2024
Ol AEI OPERATIVAS MEDIDA ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
INSTITUCIONALES
ADMINISTRACION: S/ 896086,76 o - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
et i COMERCIAL: §/61573.00
OPERATIVIDAD DE LA | ACCION AGUA: S/ 409 272.00 18 8 1S 2 008 AF G 8
EMPRESAEMUSAP SA. FINANCIERA Sismeers 1 % 1% 1§ 132 % 8 [ ¥ IR 181 |3 |8
g2 = ois w1 ¥y [y i
ALCANTARILLADO: S/ 8754.00 Egn a2 e PR oz s e
CONSOLIDACION DEL
CUADRO MULTIANUAL
DE NECESIDADES INFORME ADMINISTRACION Fisico 2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
OEI:04FORTALECER | AEL04.05DESEMPENO gmom&%% °§;
LA GESTION DE LA INSTITUCIONAL CONTRATACIONES INFORME ADMINISTRACION Fisico 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
EPS OPTIMO DELAEPS | 500
EVALUACION DEL PLAN
ANUAL DE ,
CONTRATACIONES INFORME ADMINISTRACION Fisico 4 0 0 1 0 0 1 o o 1 0 0 1
2024
ELABORACION  DEL
INVENTARIO FiSICO DE
ACTIVOS DE BIENES | INFORME ADMINISTRACION Fisico 1 1 0 0 0 0 0 o o 0 0 0 0
LLENADO DIARIO DEL Fisico
BIN CARD ACCION ADMINISTRACION 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1




B
EQUIPO DE CONTABILIDAD
Ol AEI ACTIVIDADES | UNIDAD DE ACTIVIDAD META TOTAL PROGRAMACION 2024
OPERATIVAS | MEDIDA PRESUPUESTAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
INSTITUCIONALES
PRESENTACION
DE LOS ESTADOS EE:F(’)%RTE ADMINISTRACION | FisICO 12 11 ] O T T R T ST R T AT
FINANCIEROS
ANALISIS A [A
INFORMACION ACCION ADMINISTRACION | FiSICO 4 o | o | 1 ol o 1o o 1] o] o1
: AEL0405 | FINANCIERA
OEI:04FORTALECER
DESEMPERNO
LA GESTION DE LA
EPS MSTHUCIONAL FISCO 12 11 ] O T T I ST AP B T RPN
OPTIMO DE LA
EPS APORTES Y
TRANSFERENCIAS 2 | gl s sl sgsls s | s | s
s ACCION COMERCIAL g8|/!8/8|8|8|8|8|8|8|8|8|8
FINANCIERO | srg400000 | 8 | E | 8 | 8 | 8| 8| 8| 8|8 | 8| 8|8
COMERCIAL ~ ~ ~ [ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
> | »| > ||| >|a|>|3|a|a|a

EDER
DISTHBUCNN » 2
RECPLECCION— =;
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EQUIPO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

OEl

AEl

ACTIVIDADES
OPERATIVAS
INSTITUCIONALES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDAD PRESUPUESTAL

META

TOTAL

PROGRAMACION 2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN | JuL

AGO

SET

ocT

NOV

DIC

OEI:04FOR
TALECER
LA
GESTION
DE LAEPS

AEL04.05DE
SEMPENO
INSTITUCIO
NAL
OPTIMO DE
LAEPS

SEGUIMIENTO  DEL
PLAN DE CONTINUIDAD
OPERATIVO

INFORME

ADMINISTRACION

FiSICA

ELABORACION,
IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DEL
PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL

ACCION

ADMINISTRACION

FiSICA

ACTUALIZAR
PERMANENTEMENTE
EL  PORTAL DE
TRANSPARENCIA

ACCION

ADMINISTRACION

FiSICA

12

GESTIONAR ~E
IMPLANTAR  POLITICA
DE SEGURIDAD DE LAS
TIC.

ACCION

ADMINISTRACION

FiSICA

12

REALIZAR LA
EVALUACION TECNICA
Y  MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS DE
COMPUTO.

INFORME

ADMINISTRACION

FiSICA

SOPORTE i
MANTENIMIENTO
INFORMATICO

ACCION

ADMINISTRACION: S/ 38133,50

FiSICA

12

1

1

1

COMERCIAL: S/ 8 000.00

FINANCIERA

S/ 46 133.50

S/3844.45

S/3844.45

§/3844.45

S/3844.45
S/3844.45

S/3844.45

S/3844.45

S/3844.45




EQUIPO DE TESORERIA

OEl

AEI

ACTIVIDADES OPERATIVAS
INSTITUCIONALES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDAD
PRSUPUESTAL

META

PROGRAMACION 2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY | JUN | JUL | AGO

SET

ocT

NOV

DIC

OEI:04 FORTALECER
LA GESTION DE LA
EPS

AEL04.05
DESEMPENO
INSTITUCIONAL
OPTIMO DE LA EPS

REALIZAR LAS
CONCILIACIONES )
BANCARIAS CON EL AREA
DE CONTABILIDAD

ACTA

ADMINISTRACION 1

REALIZAR EL DEPOSITO
MENSUAL DE LOS FONDOS
DE INVERSION Y RESERVAS

COMPROBANTE DE

PAGO

ADMINISTRACION 12

CONTROL Y REGISTRO DE
LAS CARTAS FIANZA, EMITIR
INFORME DEL VENCIMIENTO
DE LAS MISMAS Y TRAMITAR
SU ) DEVOLUCION,
EJECUCION Y/O ARCHIVO

INFORME

ADMINISTRACION 3

REALIZAR LA CONCILIACION
DE INGRESOS POR FUENTE
DE FINANCIAMIENTO Y TIPO
DE RECURSOS CON LA
OFICINA DE DESARROLLO Y
PRESUPUESTO

ACTA

ADMINISTRACION 1

REALIZAR LA CONCILIACION
BANCARIA
CORRESPONDIENTE AL ANO
2024 DE LAS CTAS. CTES. DE
LA EPS

COMPROBANTE DE
PAGO

ADMINISTRACION 12

CONTROLAR Y REGISTRAR
LOS DEPOSITOS
REALIZADOS POR LOS CARS
Y CAJA DE LA EPS

ACCION

ADMINISTRACION 12




DESARBOL
Y PRESYPUESTO

¥

> »

.
\‘“MPSA.'

QISTHBUCION ¥

cLeccion /

PLAN OPERATIVO
OPERACIONAL
2024
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» PLAN OPERATIVO OPERACIONAL 2024

GERENCIA DE OPERACIONES

OEI

AEl

ACTIVIDADES OPERATIVAS
INSTITUCIONALES

UNIDAD DE
MEDIDA

ACTIVIDAD
PRESUPUESTAL

META TOTAL

PROGRAMACION 2024

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SET

ocT

NOV

DiC

OEL03 LOGRAR
LA

SOSTENIBILIDAD
DELOS
SISTEMAS DE
SANEAMIENTO

AEL03.03
CATASTRO
COMERCIAL
ACTUALIZADO

SEGUIMIENTO AL PROYECTO:
AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO DE LAS
REDES DE DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE
CHACHAPOQYAS.

ACCION

AGUA

FiSICA 12

SEGUIMIENTO AL PROYECTO:
AMPLIACION Y
MEJORAMIENTO  DE  LAS
REDES DE ALCANTARILLADO
CHACHAPOYAS

ACCION

ALCANTARILLADO

FisicA 12

SEGUIMIENTO A LA
EJECUCION DE CONEXIONES
DOMICILIARIAS DE REDES DE
AGUA Y ALCANTARILLADO EN
EL ALFALFAR EL MOLINO

ACCION

AGUA-
ALCANTARILLADO

FisicA 12

APQYO OPERACIONAL-
CONSULTORIAS Y PLAN DE
CONTROL DE CALIDAD-AGUA

ACCION

AGUA

FISICA 12

FINANCIERA | §/207 000.00

S/ 17 308.33

S/ 17 308.33

S/17 308.33

S/17 308.33

$/17 308.33

$/17 308.33

§/17 308.33

$/17 308.33

S/ 17 308.33

S/ 17 308.33

S/17 308.33

S/ 17 308.37




A
EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
OEl AEl ACTIVIDADES UNIDAD | ACTIVIDAD PRESUPUESTAL META TOTAL PROGRAMACION 2024
OPERATIVAS DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN [ JUL [ AGO [ SET | oCT [ NOV [ DIC
INSTITUCIONALES | MEDIDA
FISICA 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0
MANTENIMIENTO
Y REPARACION DE 8 8 8
EQUIPOS INFORME AGUA = = =
OPERACIONALES - FINANGIERA | o 80 90000 0 0| B 0 0 | B 10 0 0 0| B |0
AGUA = N &
B B %]
OEL01 AEL 01.01 FiSICA 3 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0
GARANTIZAR MANEJO
TRROAD | Tk E‘?ﬁ' Tg N%EX%E INFORME AGUA & 2 =
cor;grll_tggm Tecgg :3;\00 AGUA-AGUA FINANCIERA | S/108 800.00 oo | S oo | Sfo| o0 |o0]|0|&]o0
SERVICIOSDE | PRODUCCION, e > >
SANEAMIENTO | DISTRIBUCION
QUE Y CALIDAD DEL 2
ADMINISTRA AGUA PARA FiSICA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
LOS USUARIOS | MANTENIMIENTO
DE  INCIDENCIAS = 8
OPERATIVAS EN | INFORME AGUA p= 3
REDES DE AGUA- FINANCIERA | S/400 380.00 0 0 =] 0 0 0 0 0 0 0 é 0
AGUA 8 S
— w
w
FiSICA 8 0 0 2 0 0 2 | o 0 2 0 0 | 2
ADQUISICION  DE
HERRAMIENTAS | INFORME 3 3 g 3
MANUALES Y AGUA = S b b=
ACCESORIOS - FINANCIERA | S/39736.00 0 0 S 0 0 b 0 0 & 0 0 S
AGUA 2 2 e e




FisicA

MANTENIMIENTO
DE  INCIDENCIAS
OPERATIVAS
REDES DE | INFORME ALCANTARILLADO
ALCANTARILLADO g g 3
Al ALCANTARIELADO FINANCIERA | S/320000.00 g 0 g 8
OEL01 MANEJO : < < ©
GARANTIZAR | ADECUADOY b 5 5
LA CALIDADY | TECNIFICADO
CONTINUIDAD DE LA
DELOS PRODUCCION, FiSICA 3 1 0 1 1
SERVICIOSDE | DISTRIBUCION | MANTENIMIENTO AGUA: S/ 106 100.00
SANEAMIENTO | Y CALIDAD DEL | Y REPARACION DE
QUE AGUAPARA | VEHICULOS (AGUA | INFORME 3 2 3
ADMINISTRA | LOS USUARIOS | Y $/111 100.00 2 3 2
ALCANTARILLADO) ALGANTARILLADO: 8/5000.00 | | ANCIERA 5 0 = =
> > >
ADMINISTRACION: §/200000 |  FISICA 0 1 0 1
OPERATIVIDAD DE | o0 8 s
VEHIGULOS-S0AT FINANCIERA | /5 000.00 0 8 0 8
AGUA: §/3000.00 ~ ~
(5] w
FiSICA 1 0 1 0 0
OEL:04 AEL04.05
FORTALECER | DESEMPENO
LAGESTION | INSTITUCIONAL
DELAEPS | OPTIMO DELA
EPS
ALQUILER  DE b3
INFORME AGUA .
EQUIPOS- AGUA FINANCIERA | $/5900.00 0 g 0 0
w
»




12
COMERCIAL: S/7 980.00 FiSICA 111 1 1 T BT I 1] 1 1|1
ADQUISICION DE
COMBUSTIBLE NEORVE
PARA VEHICULOS 2 g lo Ble 2l ol ol la 8
OEI:04 AEL04.05 _ §/128 920,00 2 | 2| 2|2 |2|2|2| 2| 2|2 |e|¢9
FORTALE%ER DESEMPENO AGUA: §/120 940.00 FINANCIERA ElSI S |ElSlEIElIE1IS | S1E818
LA GESTION | INSTITUCIONAL S e P I N I T O e s
DELAEPS | OPTWODELA | ______ b S M 2 1°
EPS TRASLADO DE Fisco 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CARGA, BIENES Y
/“\‘&TJ‘ZR'ALES' SERVICIO AGUA 8 | 8| 8 | 8| 8| 8|8 | 8| 8|8 |~ |R
©0 ({=] ©w «w ©0 ©0 ©w ©w [{e) [{=] w [{e]
FINANCIERO | $/32000.00 E | 8| 8| 8| g |8 €|g|g|8|¢& |8
o~ o~ o~ o o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~
5 | 3| 2| 5| > |||l ||| a]|
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A
EQUIPO DE PRODUCCION DE AGUA POTABLE Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES
OFl AE|l ACTIVIDADES UNIDAD ACTIVIDAD META TOTAL PROGRAMACION 2024
OPERATIVAS DE PRESUPUESTAL ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
INSTITUCIONALES | MEDIDA
CAPTACION, FISICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PRODUCCION Y
|1 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| R |R
CALIDAD DEL AGUA , s laels|@ | & o1& Q8| )& |E
POTABLE-AGUA ACCION AGUA FINANCIERA | S/321560.00 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
© © © (e} [(e} © [<e} [<e] © © © ©
N N N ™N N N o™~N N N o™N N N
s | | > | o | | || 5| 5| | | >
MANTENIMIENTO DE ; 24
1 FP AT FiSICA 2 | 2 2 2 2 2 | 2 2 2 2 2 2
poTa | AcuA 5|8/ 8|8 8|s|s|8|s|s|s|s
FINANCIERA | $/3300000 | & | B | B | B | B | & || B | & | & | & g
AEL01.01 %] %] %} %] %] %] %] %) %] %] %] 1]
OEL01 i g
GARANTIZAR ADECUADO Y CALIBRACION DE LOS FiSICA 2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0
LACALIDADY | —eurapo | EQUIPOS  DIGITALES
CONTINUIDAD DE LA DE ANALISIS DE 8 8
DELOS AGUA-AGUA SERVICIO AGUA S =
PRODUCCION, FINANCIERA | S/1700000 | 0 | 0 | & 0 0 oo | 81| o0 0 0 0
SERVICIOS DE e ©
SANEAMIENTO | DISTRIBUCION o o
QUE Y CALIDAD DEL @ @
AGUAPARA | ANALISIS DE AGUA FiSICA 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
ADMINISTRA | | s USUARIOS | CRUDA Y POTABLE EN
LA CIUDAD DE 8
. SERVICIO AGUA S
CREGHRFCYRSACHA FINANCIERA | S/86120.00 | O 0 |0 0 0 0o |o |o g 0 0 0
[¢e]
>
MANTENIMIENTO Y ,
DESINFECCION ~ DE | SERVICO AGUA FiSICA 3 0 |o 1 0 0 1 0 |o 1 0 0 0
RESERVORIOS-AGUA
PRUEBA FISICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
HIDROSTATICA
BOTELLAS DE CLORO- ool aoalaelaelglslalglgl gls
SERVICIO AGUA s|ls|ls|38|8|s|g|8|8|ls| 8 |s
AGUR FINANCERA | S/1920000 | 8 | 8 | 8 | 8| 8|8 | 8| 818|888 |8
» | > | > | > | a|> |5 | 5|3 |33 |3




PLAN OPERATIVO
DE COMERCIAL
2024
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» PLAN OPERATIVO COMERCIAL 2024

GERENCIA COMERCIAL

OEI AEI ACTIVIDADES OPERATIVAS UNIDAD ACTIVIDAD PROGRAMACION 2024
INSTITUCIONALES DE PRESUPUESTAL META ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET OCT | NOV | DIC
MEDIDA

SEGUIMIENTO EN  TEMAS
REFERIDOS AL CATASTRO
COMERCIAL, SISTEMAS DE
MEDICION, EVALUACION DEL
COMPORTAMIENTO
METROLOGICO DEL PARQUE
DE MEDIDORES INSTALADOS Y
SU VIDA.

OEL03 LOGRAR LA AEL03.03 SEGUIMIENTO DE
SOSTENIBILIDAD CATASTRO | E| ABORACION PRESENTACION
DE LOS SISTEMAS COMERCIAL | vy DISTRIBUCION DE LOS
DE SANEAMIENTO | ACTUALIZADO | |NDICADORES DE GESTION

COMERCIALES

DIRIGR EN COORDINACION
CON LA OFICINA DE IMAGEN
CORPORATIVA LAS CAMPARNAS
DE PUBLICIDAD DE
ORIENTACION AL PUBLICO Y LA
COMUNIDAD

ACCION COMERCIAL 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ACCION COMERCIAL 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

ACCION COMERCIAL 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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EQUIPO DE CATASTRO COMERCIAL, MEDICION Y FACTURACION
PROGRAMACION 2024
ACTIVIDADES UN";;AD ACTIVIDAD e
osl A mé'rﬁ&%fm mepipa | PRESUPUESTAL TOTAL | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
ACTUALIZACION INFORME FisICA 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DINAMICA DEL
CATASTRO COMERCIAL 2
COMERCIAL FINANCIERA S
S/ 55 000.00 0
GEORREFERENCIADO- d A I L T L I I
COMERCIAL
gfg;\#go PAR¢ FisicA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
APERTURAS DE
SERVICIOS (150 | ACCION COMERCIAL 8 8 g g 8 g 8 8 8 8 = 8
CORTES Y 150 FINANCIERA sas00000 | 2 | B | B | B | 8 | B | 8 | B |8 | B |8 |8
OEL03 LOGRAR COMERCML) » | a3 | > | 3| > |23 |a |3 |a|a|a|a
LA AEL03.02
SOSTENIBILIDAD CATASTRO , FISICA 677 0 0 0 0 0 677 0 0 0 0 0 0
DE LOS COMERCIAL | ADQUISICION E -
SISTEMAS DE ACTUALIZADO | INSTALACION  DE g
SANEAMIENTO MEDIDORES- HAipaS COMERCAL 1 £ iNANCIERA | 5140 0 0 0 0 0 % 0 0 0 0 0 0
COMERCIAL 187.00 2
>
FisiCA 250 0 0 0 0 0 250 0 0 0 0 0 0
8@'\3"8&A2E TAPAS | yNIDAD COMERCIAL 8
FINANCIERA | §/3100000 | 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0
>




AT
AEL01.03 NUEVAS
CONEXIONES
1A
DOglECK.GUIZIOS FiSICA 85 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8
EST:SB;-E&%‘I;Q INSTALACION DE
NUEVAS CONEXIONES
EN BENEFICIO DE DOMICILIARIAS DE CONEXIONES COMERCIAL
LAPOBLACION | AGUA POTABLE s |l alalalaslelalalals|ala
OEL01 URBANO sl sl s | sl 2212|3133 8| 81| 3
GARANTIZAR LA FINANCIERA S/72000.00 8 2 8 8 8 =4 8 = 8 8 8 3
=] «w w w «w w w0 w w0
CALIDAD Y 5| 5| 3| a3|3|3|>|2|a|2|3| 2
CONTINUIDAD DE
L0S s%';"'c'os AEL01.04 NUEVAS
CONEXIONES
SA
QUENIEII)‘I;‘IEI:%A DOMlc[I)IiEIARIOS FiSICA 85 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 8
ALCANTARILLADO | INSTALACION DE
POTABLE DE LA NUEVAS CONEXIONES
EP INSTALADAS DOMICILIARIAS DE CONEXIONES COMERCIAL
EN BENEFICIO DE | ALCANTARILLADO g,/ 8/ 8|8 8| 88| 8|8 | 8| 8|8
LA POBLACION FINANCIERA | s/7200000 | 8 | 8 | 8§ g g | 8| 8| & g | 8| 8| &
7] B B 7] 7] B @D D D %] 7] 7]
OEI02 AEL02.03 PLANDE | IDENTIFICAR Y
ASEGURAR LA REDUCCIONDE | ERRADICAR FisICA
SOSTENIBILIDAD PERDIDAS CONEXIONES COMERCIAL
FINANCIERADE | OPERATIVASY | CLANDESTINAS Y | [NFORME o 4 1 9 i o 1 b 1 0 L 0 1
EMUSAP COMERCIALES | APERTURAS SIN
EJECUTADAS | AUTORIZACION
FisICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OEI:04 AEL04.05
FORTALECER LA DESEMPENO
GEST'g‘sDELA 'gﬂm%c[',%"& MANTENIMIENTO Y
EPS REPARACION DE INFORME COMERCIAL 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 e e
VEHICULOS FINANCIERA | §/1460.00 s | & S s S s | s S S S s | s
> | > > > > 5 | > > > > » | »

AN

N




FisiCcA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ADQUISICION DE
HERRAMIENTAS INFORME COMERCIAL - - - - - - - - - - - -
MANUALES w v w w L& v w0 w v v v S
FINANCIERA §/5370.00 5 5 3 3 5 5 3 3 3 5 5 5
OEL:04 AEL04.05 > 7] > B B ) 7] @B P ) > @B
FORTALECER LA DESEMPENO
GESTION DE LA INSTITUCIONAL
EPS OPTIMO DE LA FisiCA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EPS ADQUISICION DE ACCION
EQUIPOS VARIOS- COMERCIAL =1 = =1 =1 8 =1 8 =1 8 8 8 =1
COMERCIAL FINANCERA | s240000 | 8 | 8 | 8 | 8| 8 | 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8
B B B B > ) B » » B » )
OEL02 AEIL02.04 )
ASEGURAR LA PROGRAMA DE FISICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SOSTENIBILIDAD MICROMEDICION
Jpc gy ol ot IA?E%(D)ERIEECTURA D\E( ACCION COMERCIAL =3 = s = =) S = s = S = S
EMUSAP SA IMPLEMENTADA = S ] (= 2 2 J = 2 = = =]
REPRTO DE RECIBOS FINANCIERA | /10 s | & | & | &8| e8| e8| &g || & | & | & |8
@ B > B > > > > > > > >
OEL02 AEI02.02.
ASEGURAR LA INGRESOS FiSICA 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SOSTENIBILIDAD RECAUDADOS CENTROS
FINANCIERA DE EFECTIVO ENTRO
EMUSAP SA AUTORIZADOS - DE | pomisy COMERCIAL
RECAUDACION - 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 =
COMERCIAL FINANCIERA sia200000 | 8 | 8 | & g | 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8| 8
o o~ o o~ o~ (3] o o o™ o~ o~ o
> > » > > > » » @ » » B
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;
EQUIPO DE COBRANZAS Y CONTROL COMERCIAL
OFEl AEl ACTIVIDADES ACTIVIDAD META UNIDAD PROGRAMACION 2024
OPERATIVAS PRESUPUESTAL DE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
INSTITUCIONALES MEDIDA
RECAUDACION TOTAL
DEL EJERCICIO S 8|8 |2 |8 |3 (2|8 |8 |2 |8 |8
(APLICATIVO GOTITAS, o e | e s |la |l | g |8 |ga |8 |«
OEi b AGENTES Y OFICINA | COMERCIAL $/6644903.37 | SOLES SRR = & IR IR 8 | & |5 5
o o o ™ N N~ o o o [e0] N~ - s
ek AEL0202 | CENTRAL) 8 |8 |3 S g 2 18 |3 8 |8 | 2 s
INGRESOS » | o | | | | || | | |5 |
SOSTENIBILIDAD | et/ o
FINANCIERA DE | "2 oy 0c® | COBRO DE MOROSIDAD
LA EPS POR SERVICIO DE s | g | = = 2 lolelglglael sl
AGUA POTABLE DE SI4161091 | oo Fg vyl ¥ 2| 8| 8| 85| 8| 8|2l 5|3
TRES MESES A MAS COMERCIAL ® | 2| = 1 Il slegl S 1 913! 8|z
5| » | ® & » | » || 3 | B | 5| & | >
EQUIPO DE ATENCION AL CLIENTE
OFl AEl ACTIVIDADES OPERATIVAS UNIDAD DE ACTIVIDAD META PROGRAMACION 2024
INSTITUCIONALES MEDIDA | PRESUPUESTAL | FISICA | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
RECEPCIONAR Y ATENDER DE
MANERA  OPORTUNA  LOS
RECLAMOS Y/O QUEJAS DE LOS 4
prjreiling 5 USUARIDS | ACCION COMERCIAL 12 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CONCERNIENTE A TEMAS
o AE1L0405 COMERCIALES
FORTALECER | DESEMPENO | RECEPCIONAR Y  HACER
INSTITUCIONAL | SEGUIMIENTO A LOS RECLAMOS .
LSEGL?ESSN OPTIMODE LA | INTERPUESTOS DE INDOLE No | ACCION COMERGIAL A L U L L L L e
EPS COMERCIAL
BRINDAR ORIENTACION SOBRE | vy
LOS SERVICIOS PRESTADOS POR COMERCIAL 12 |1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LA EMPRESA EMUSAP SA




PLAN OPERATIVO
DE INVERSIONES
2024
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A
» PLAN OPERATIVO DE INVERSIONES 2024
EQUIPO DE INGENIERIA PROYECTO Y OBRAS
OEl ACTIVIDADES UNIDAD | ACTIVID META TOTAL PROGRAMACION 2024
OPERATIVAS DE AD
INSTITUCIONALES MEDIDA | PRESUP ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SET | OCT | NOV | DIC
UESTAL
2599551  “Construccion  de
Sistema de Abastecimiento de
Agua Potable y Red de FiSICA 100% 50% 50% 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Alcantarillado; en El (La) Ciudad
OELO1 ge C(I;acha‘;‘poya:I en I(S Sectsores:
! os Castafios, Higos Urco, Santa
GARANTIZAR | Isabel, e Afaffar, Distito de | PORCENTAIE | AGUA s s
LA CALIDAD Y | Chachapoyas, Provincia § o
CONTINUIDAD ﬂz@zr;ivas Departamento FINANCIERA 5/ 1360.000.50 g g 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DE LOS A
SERVICIOS DE _
SA’:)EQSI'EENT DS o Sonstueatn ¢ FiSICA 1% 50% |5% [0 |0 |o |o |o o |o |o |o
Agua  Potabl Red de
ADMINISTRA Alcanmn‘llaodo; :n E): (La) Ciudad S o
de Chachzipoyas.en los Sectores: PORCENTAIE | AGUA S_ S
a8 Attty Diotio 6o FINANCIERA | /62690800 2 |2 Jo Jo |o Jo o |o |o o [o
Chachapoyas, Provincia § 2
Chachapoyas, Departamento 7} o«
Amazonas”




