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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA,
Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N° 035-2024-EMUSAP S.A/Ama3
Chachapoyas, lunes 11 de marzo 2024

VISTO

El contrato N° 60-2022-EMUSAP S.A. de fecha 08 de noviembre de 2022, la carta N° 001-2024-AMD-
E'PS EMUSAP S.A. de fecha 11 de enero de 2024, el informe N° 011-2024-EMUSAP S.A.-
GAF/CLCP/Ama3 de fecha 31 de enero de 2024, el informe N° 27-2024-EMUSAP S.A.-
ODP/JODP/Ama3 de fecha 02 de febrero de .2024, el memorando N° 07-2024-EMUSAP
S.A./GG/GAJ/Ama3 de fecha 02 de febrero de 2024, el informe N° 022-2024-EMUSAP S.A.-
{ GAF/G/Ama3 de fecha 06 de febrero de 2024, el informe N° 04-2024-EMUSAP S.A.-GAF-TIC/Ama3
) de fecha 26 de febrero de 2024, con el proveido de Gerencia General; y,

CONSIDERANDO

Que, la EPS EMUSAP S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado
municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de
sociedad andnima, cuyo accionariado estd suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidad
Provincial de Chachapoyas, posee patrimonio propioy goza de autonomia administrativa, econémica
y de gestién. Su ambito de competencia es la localidad de Chachapoyas, incorporado al Régimen de
Apoyo Transitorio (RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesién N° 013-2018 de
fecha 19 de setiembre de 2018, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccion
y Saneamiento - MVCS mediante Resolucidon Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA de fecha 06 de
noviembre de 2018.

Que, con fecha 08 de noviembre de 2022, la EPS EMUSAP S.A. y la Empresa AMD CONSULTORES

> SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, suscribieron el contrato N° 060-2022-EMUSAP S.A., para el “Servicio

%de Soporte, Mantenimiento y Mejoras en el sistema ERP AVALON”, el cual consta de dos entregables

“por un monto total de S/ 7,500.00 (Siete Mil Quinientos con 00/100 Soles), y un plazo de ejecucion

/ e trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios, el mismo que se computa desde el 09 de
@;fff"‘?' noviembre 2022 hasta el 08 de noviembre 2023.

Que, mediante carta N° 001-2024-AMD-EPS EMUSAP S.A. de fecha 11 de enero de 2024, la empresa
AMD CONSULTORES SAC, informa el cierre del servicio de soporte y asistencia técnica del ERP
AVALON 2022-2023 y presenta factura para su pago.

Que, mediante informe N° 011-2024-EMUSAP S.A.-GAF/CLCP/Ama3 de fecha 31 de enero de 2024 el
2\ Coordinador de Logistica y Control Patrimonial solicita a la Jefa de Desarrollo y Presupuesto certificacion
“Yde crédito presupuestario por el monto de S/ 3,075.00 para el pago del segundo entregable del contrato
N° 060-2022-EMUSAP S.A. del servicio de soporte, mantenimiento y mejoras en el sistema AVALON, por
-/ cuanto el contratista no presento informe del segundo entregable.

Que, con informe N° 27-2024-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 02 de febrero de 2024, la Jefa
de Desarrollo y Presupuesto emite informe a la Gerencia de Administracién y Finanzas, en donde
concluye que no procede realizar una certificacion de crédito presupuestario que a la fecha no tenga
contrato vigente, recomendando derivar la presente a la Gerencia de Asesoria Juridica a fin de que
pueda emitir opinion legal para el pago del servicio realizado en el afio 2023.

Que, con proveido inserto en el informe N° 27-2024-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3 de fecha 02 de
febrero de 2024, el Gerente de Administracion y Finanzas, dispone a la Gerencia de Asesoria Juridica:
“opinidn legal y recomendar pasos siguientes”.

Que, con memorando N° 07-2024-EMUSAP S.A./GG/GAJ/Ama3 de fecha 02 de febrero de 2024, el
Gerente de Asesoria Juridica emite opinién favorable del otorgamiento del presupuesto
correspondiente por el monto de S/ 3,075.00 (Tres Mil Setenta y Cinco con 00/100 Soles) con abono
con cargo al presupuesto del ejercicio vigente, en concordancia con el Decreto Supremo N° 017-84-
PCM - Reglamento del Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abonos de créditos
internos y devengados a cargo del Estado, debiéndose de emitir acto administrativo de

reconocimiento de deuda.
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Que, mediante informe N° 022-2024-EMUSAP S.A./GAF/G/Ama3 de fecha 06 de febrero de 2024 el
Gerente de Administracion y Finanzas informa a Gerencia General sobre el reconocimiento de deuda
del soporte AVALON, debiéndose emitir acto resolutivo de aprobacion.

Que, con proveido, inserto en la carta N° 001-2024-AMD-EPS EMUSAP S.A. de fecha 11 de enero de
2024, el Gerente General dispone a Informatica: “informar si proveedor ha cumplido dentro de los
plazos y condiciones contractuales o por el contrario ha incurrido en penalidad, emitir informe
correspondiente”.

Que, con informe N° 004-2024-EMUSAP S.A.-GAF-TIC/Ama3 de fecha 26 de febrero de 2024, el drea
de informatica emite conformidad del servicio del segundo entregable del sistema AVALON, a pesar
de que el contratista cumplié con lo estipulado en el contrato, no presenté el informe
\‘ orrespondiente del segundo entregable, sin embargo el sistema AVALON con sus diferentes
ddulos (contable, financiero, RRHH, patrimonio, suministros, planeamiento) fueron actualizados a
la Ultima versidn y vienen operando sin inconvenientes.

Que, mediante proveido, inserto en el informe N° 004-2024-EMUSAP S.A.-GAF-TIC/Ama3 de fecha
~ 27 de febrero de 2024, el Gerente General, dispone a la Gerencia de Asesoria Juridica: “revisar y de
" estar conforme, proyectar resolucién de aprobacion de reconocimiento de deuda y disponer el pago
correspondiente”.

Que, el reconocimiento de deuda se encuentra regulado por el Decreto Supremo N° 017-84-PCM -
Reglamento del Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abono de créditos internos
y devengados a cargo del Estado, el cual dispone la tramitacion de las acciones y reclamaciones de
cobranza de créditos internos a cargo del Estado, por concepto de adquisiciones de bienes, servicios
y otros créditos similares correspondientes a ejercicios presupuestales fenecidos.

causales por las que no se ha abonado el monto correspondiente, resolverd denegando o
reconociendo el crédito y ordenando su abono con cargo al presupuesto del ejercicio vigente.

Que, el numeral 35.1 del articulo 35° de la Ley 28411, Ley del Sistema Nacional de Presupuesto,
sefiala: “El devengado es el acto mediante el cual se reconoce una obligacién de pago, derivada de
un gasto aprobado y comprometido, que se produce previa acreditaciéon documental ante el érgano
competente de la realizacidon de la prestacién o el derecho del acreedor. El reconocimiento de la
obligacién debe afectarse al Presupuesto Institucional, en forma definitiva, con cargo a la
' correspondiente cadena de gasto”. El cual se encuentra en concordancia con lo dispuesto en el
Decreto Legislativo N° 1440, Decreto Legislativo del Sistema Nacional de Presupuesto Publico.

En el marco de la normativa de contrataciones del Estado, una vez perfeccionado el contrato, el
contratista se compromete a ejecutar las prestaciones pactadas en favor de la entidad, mientras que
esta Ultima se compromete a pagar al contratista la contraprestacion pactada. En este sentido, el
contrato se entenderd a pagar al contratista la contraprestacién pactada. En este sentido, el contrato
se entendera cumplido cuando cada parte ejecute sus respectivas prestaciones a satisfaccion de su
contraparte. Por lo que, el cumplimiento reciproco y oportuno de las prestaciones pactadas por las
partes es la situacion esperada en el ambito de la contratacién publica.

Que, en tal sentido corresponde que se emita el acto administrativo que reconozca el pago de gastos
de ejercicios anteriores, la obligacion contraida durante el ejercicio fiscal fenecido afio 2023 y que se
encuentra pendiente de pago, a efecto de que proceda a su pago con cargo al presupuesto
institucional aprobado para el ejercicio 2024.

Por lo que, habiéndose cumplido con el procedimiento establecido en el Reglamento del
Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abono de Créditos Internos y Devengados a
cargo del estado - Decreto Supremo N° 017-84-PCM; y teniendo en cuenta los informes del visto,
corresponde reconocer la deuda contraida.
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Estando en aplicacion de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numeral
3 del estatuto de la Empresa, y demas normas concordantes, con los vistos del Gerente de
Administracién y Finanzas, Gerente de Asesoria Juridica, la Jefa(e) de Desarrollo y Presupuesto y el
responsable de Tecnologias de la Informacion.

Se deja constancia que el responsable de Tecnologias de la Informacién como &rea usuaria ha
procedido a la revision y conformidad de la presente resolucion.

Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el reconocimiento de la deuda a favor del proveedor AMD
CONSULTORES SAC, por el concepto del segundo entregable del contrato N° 060-2022-EMUSAP S.A.
por el “Servicio de Soporte, Mantenimiento y Mejoras en el Sistema ERP AVALON”, la misma que se
encuentra pendiente de pago por el monto de S/ 3,075.00 (Tres Mil Setenta y Cinco con 00/100
Soles), por los fundamentos expuesto en la parte considerativa de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER que el area de Desarrollo y Presupuesto emita la respectiva
Certificacion Presupuestal para el pago a favor del proveedor AMD CONSULTORES SAC, por el
concepto del segundo entregable del contrato N° 060-2022-EMUSAP S.A. por el “Servicio de Soporte,
Mantenimiento y Mejoras en el Sistema ERP AVALON”, la misma que se encuentra pendiente de
%\pago por el monto de S/ 3,075.00 (Tres Mil Setenta y Cinco con 00/100 Soles), con cargo al
presupuesto del ejercicio vigente.

ARTICULO TERCERO. — DISPONER la remisién de actuados a la Secretaria Técnica de Procedimientos
Administrativos Disciplinarios de la Entidad, para que evalue el deslinde de responsabilidades a que
hubiere lugar

ARTICULO CUARTO. — REMITIR el expediente materia de la presente a la Gerencia de Administracion
y Finanzas, a fin de que continte con el tramite correspondiente.

ARTICULO QUINTO.- NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién a los érganos internos de la
empresa y demas instancias competentes interesadas.

ARTICULO SEXTO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién y anexos en el portal
institucional www.emusap.com.pe y en el portal de transparencia de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

C.c
Archivo.
Registro de Resolucion: 24347.003
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INFORME N° 0022-2024-EMUSAP S.AIGAF/G/Ama3

PARA : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A

ASUNTO : Reconocimiento de Deuda . Soporte AVALON

REF. : INFORME N° 0007-2024-EMUSAP SA-/GG/GAJ/AMA3

FECHA : Chachapoyas, 06 de febrero del 2024

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, al mismo tiempo, en atencion al
INFORME N° 0007-2024-EMUSAP SA-/GG/GAJ/AMA3, procedente de la Gerencia de Asesoria Juridica, en el que
emite opinion favorable para el otorgamiento de presupuesto de S/. 3,075.00 para el reconocimiento de deuda
(reconocimiento y abono de créditos intemos y devengados) a favor del proveedor del Servicio de Soporte,
Mantenimiento y Mejoras en el sistema ERP AVALON.

El contrato y la ejecucion contractual corresponden al afio 2023, relacion que ha sido
debidamente formalizada a través de los procedimientos regulares que tiene la entidad para contratar bienes y/o
servicios menores a 08 UIT y cuyo cumplimiento ha sido verificado por el area usuaria previamente a la emision del
informe de conformidad.

En este sentido, se alcanza el informe de Asesoria Legal para que su Despacho,
disponga, segun informe de GAJ, la emision del acto resolutivo de aprobacion.

(se adjunta el documento citado en la referencia en 02 folios)
Sin otro particular, quedo de Usted;

Atentamente;

NUMERO DE TRAMITE:
24347.002
Fecha y Hora de Registro: 06/02/2024 04:11:29 PM _
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MEMORANDO N° 007-2024-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3
PARA : LIC. MANUEL ESCOBEDO GUIELAC
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ASUNTO : OPINION SOBRE CERTIFICACION PRESUPUESTAL PARA PAGO DE SEGUNDO

ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A. DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA AVALON

REF. : INFORME N° 027-2024-EMUSAP S.A-ODP/JODP/Ama3

FECHA : Chachapoyas, 02 de febrero de 2024

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle opinién sobre certificacién
presupuestal para pago de segundo entregable del contrato N° 060-2022-EMUSAP S.A. del Servicio de
Soporte, Mantenimiento y mejoras en el Sistema Avalon, conforme se detalla:

I Antecedentes
- Que, con informe N° 027-2024-EMUSAP S.A/ODP/IODP/Ama3 de fecha 02.02.2024, de la Jefa de
Desarrollo y Presupuesto (e), donde informa que el Coordinador de Logistica y Control Patrimonial
solicita certificacion de crédito presupuestario para el pago del segundo entregable del contrato
por el Servicio de Soporte, Mantenimiento y mejoras en el Sistema Avalon por el monto de S/
3,075.00 y solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica opinién al respecto.

- Que, coninforme N° 010-2024-EMUSAP S.A-GAF/ELCP/AC de fecha 02.02.2024 del Coordinador de
Logistica y Control Patrimonial, donde solicita certificacién de crédito presupuestario para el pago
del segundo entregable del contrato por el Servicio de Soporte, Mantenimiento y mejoras en el
Sistema Avalon.

- Contrato N° 060-2022-EMUSAP S.A. del Servicio de Soporte, Mantenimiento y mejoras en el
Sistema Avalon de fecha 08.11.2022.

Base legal

Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 017-84-PCM, Aprueban Reglamento del Procedimiento Administrativo para
el reconocimiento y abono de créditos internos y devengados a cargo del Estado.

1. Anilisis

- Que, delarevision de la documentacidn que se presenta se observa que el contrato celebrado entre
el proveedor y la Entidad data de fecha 08.11.2022 y cuya vigencia es por el plazo de un afio, lo cual
ha culminado el 08.11.2023, sin embargo, al parecer el contratista no ha presentado el
requerimiento de pago.

- En ese sentido, se debe de tener presente el DS N° 017-84-PCM, que aprueba el Reglamento del
Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abono de créditos internos y devengados
a cargo del Estado, donde desarrolla el procedimiento a seguir para este tipo de casos.

- Que, mediante la Opinién N° 060-2012/DTN del 24 de abril de 2012, el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (en adelante, el OSCE) indica que, dentro de la administracién publica,
existen formalidades administrativas que deben cumplirse, previo a la adquisicién de bienes y
servicios, como es la emision de la orden de servicio o el respectivo contrato que sustente la
adquisicién y que pueda justificar posteriormente el pago.

- Que, las Opiniones N° 073-2011/DTN y N° 126-2012-DTN del OSCE, del 5 de agosto de 2011 y 28
de diciembre de 2012, respectivamente, establecen que si una Entidad obtuvo la prestacién de un
servicio por parte de un proveedor, este tendra derecho a exigir que la Entidad le reconozca el
precio del servicio prestado, aun cuando la prestacidn del servicio haya sido obtenida sin observar
las disposiciones de la normativa de las contrataciones del Estado, a fin de evitar el
enriguecimiento indebido; sin perjuicio de las responsabilidades de los funcionarios involucrados
en la contratacion irregular.

- Que, el reconocimiento de las deudas se encuentra regulado por el DS N° 017-84-PCM -
Reglamento del Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abono de créditos
internos y devengado a cargo del Estado, el cual dispone la tramitacién de las acciones y
reclamaciones de cobranza de créditos internos a cargo del Estado, por concepto de adquisiciones
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de bienes, servicios, y otros créditos similares correspondientes a ejercicios presupuéstales
fenecidos, como es en el presente caso.

Que, los Articulos 6° y 7 del referido Decreto Supremo, disponen que el reconocimiento de la deuda
serd promovido por el acreedor ante el organismo deudor, acompafiado de la documentacién que
acredite el cumplimiento de la obligacién de su competencia; y que, el organismo deudor, previos
los informes técnicos y juridicos internos con la indicacién de la conformidad del cumplimiento
de la obligacion, y las causales por las que no se ha abonado el monto correspondiente, resolvera
denegando o reconociendo el crédito y ordenando su abono con cargo al presupuesto del ejercicio
vigente.

Que, en el presente caso, mediante el Informe N° 010-2024-EMUSAP S.A.-GAF/CLCP/Ama3 de
fecha 02 de febrero de 2024, el Coordinador de Logistica y Control Patrimonial solicita certificacidn
de crédito presupuestario por S/ 3,075.00 para el pago de segundo entregable del contrato por el
servicio de Soporte, Mantenimiento, y mejoras en el Sistema ERP AVALON.

Que, mediante el referido Informe, el Coordinador de Logistica y Control Patrimonial sefiala que la
deuda se ha generado en el ejercicio 2023, por lo que en aplicacién del Articulo 7° del Decreto
Supremo N° 017-84-PCM - Reglamento del Procedimiento Administrativo para el reconocimiento
y abono de créditos internos y devengados a cargo del Estado, se emite opinidn técnica favorable
para la emisidn de la Resolucién de Administracion a través de la cual se reconozca la deuda a favor
del Contratista por el monto de S/ 3,075.00 (Tres Mil Setenta y Cinco con 00/100 Nuevos Soles).

Por ultimo, por los fundamentos expuestos, esta gerencia es de la opinién:

Conclusion

De acuerdo con los argumentos descritos, en concordancia con el Decreto Supremo N° 017-84-
PCM - Reglamento del Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abono de créditos
internos y devengados a cargo del Estado, se tiene que esta Gerencia emite opinidn favorable el
otorgamiento del presupuesto correspondiente por el monto de S/ 3,075.00 (Tres Mil Setenta y
Cinco con 00/100 Nuevos Soles), con abono con cargo al presupuesto del ejercicio vigente.
Asimismo, para el otorgamiento del reconocimiento de deuda al proveedor del servicio de Soporte,
Mantenimiento, y mejoras en el Sistema ERP AVALON, se debe de realizar mediante acto
administrativo, salvo que Gerencia General disponga lo contrario.

Es todo cuanto tengo que informar a Ud. para su conocimiento y demas fines conforme a ley.

Atéhtamente
S FEMUSAP S A
& Ly
wilow . SANTHLAN TAFUR

GERENTE ASE SORIA JURIDICA




INFORME N° 004-2024-EMUSAP S.A.-GAF-TIC/Ama3

A : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL

ASUNTO : CONFORMIDAD DE SERVICIO
REF. : 001-2024-AMD-EPS EMUSAP S A.

FECHA : CHACHAPOQYAS, 26 DE FEBRERO DEL 2024

Por medio del presente me dirijo a Ud. en atencion al documento de la
referencia, para hacerle llegar la conformidad del soporte, mantenimiento y
mejoras en el sistema ERP AVALON, sin embargo se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

Mediante opinion Nro 060-2012DTN del 24 de abril de 2012, el Organismo
Supervisor de Contrataciones del Estado — OSCE indica que, dentro de la
administracion publica existen formalidades administrativas que deben cumplirse
previo a la adquisicion de bienes y servicios, como es la emision de la orden de
servicio o el respectivo contrato que sustente la adquisicion y que pueda justificar
posteriormente el pago.

De acuerdo el parrafo anterior se indica que existe el contrato Nro 060-
2022-EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3, dicho contrato vencio el 08 de
noviembre del 2023 y a pesar que el contratista cumplié con lo estipulado en el
contrato, no presentd el informe correspondiente del segundo entregable, sin
embargo el sistema AVALON con sus diferentes médulos (contable, financiero,
RRHH, patrimonio, suministros, planeamiento) fueron actualizados a la ultima
version y vienen operando sin inconvenientes.

Es todo cuanto informo a Ud. para su conocimiento y fines.

Atentamente,
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Trabajamos para servirle mejor

FORMATO N° 06

CONFORMIDAD

CONFORMIDAD DE SERVICIO

[AREA USUARIA | TECNOLOGIAS DE INFORMACION

| RESPONSABLE | ALEXANDER FILOMENO DIAZ MUNOZ

| SISTEMA | OTROS |

| CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

AMD CONSULTORES S.A.C

OBJETO DEL SERVICIO

SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA ERP AVALON

PERIODO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

12 meses
| ORDEN DE SERVICIO N° A 2300025 |
| MONTO TOTAL O PARCIAL DEL SERVICIO S/ | 3,075.00 |
PLAZO DE EJECUCION
Del: | 09/11/2022 | Hasta: 08/11/2023
CUMPLIMIENTO EN EL S| CUMPLE X
PLAZO ESTABLECIDO NO CUMPLE

OBSERVACIONES:

El contratista cumplié con lo estipulado en el contrato, no presenté el informe
correspondiente del segundo entregable, sin embargo el sistema AVALON con
sus diferentes mddulos (contable, financiero, RRHH, patrimonio, suministros,
planeamiento) fueron actualizados a la ultima version y vienen operando sin
inconvenientes.

Se expide el presente, para fines que se crean convenientes.
9

Area de Informatica | correo: adiaz@emusap.com.pe | www.emusap.com.pe | Teléf. 041-290106
Jr. Sociego N° 397 - Chachapoyas




Lima, 11 de enero del 2024
Carta No. 001-2024-AMD-EPS EMUSAP S.A.

SENOR.

ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO.
GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A.

Presente:

Asunto: Informe de Cierre del Servicio de
Soporte y Asistencia técnica del ERP AVALON

2022-2023.

Referencia: Contrato N° 060-CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL ERP AVALON

De mi mayor consideracion:

Por medio de la presente es grato dirigirme a usted para saludarlo y a la vez poner en su conocimiento
que el servicio de Mantenimiento Anual contratada por su representada de acuerdo al contrato “N° 060-
contratacion de servicio de soporte y mantenimiento del ERP AVALON” cumplimos con poner en su
conocimiento que como parte del cierre las versiones habilitadas para su representada son las siguientes:

. Médulos Habilitados:

0O 0O 0O 0O O ©

Contabilidad y Costos 2023.4.1.
Finanzas 2023.4.1.

Patrimonio 2023.4.1.

Logistica 2023.4.1.

Nomina 2023.4.1.
Planeamiento 2023.4.1.

. Se extendi6 la Licencia y Soporte al 31-12-2023.

. La asistencia técnica se extendié hasta el 31-12-2023.

Habiendo cumplido con lo estipulado en el contrato de la referencia cumplimos con adjuntarle la
valorizacion respectiva. Sin otro particular le reiteramos nuestros sentimientos de estima y consideracion

personal.

JOSE ENRIQUE PASTOR CASTILLO
AMD CONSULTORES SAC

Adjuntamos:

Expediente de Contratacion

Fact. E001-424
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AMD CONSULTORES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
CAL. ISLAS CANARIAS 120 DPTO. 5 ALT. CUADRA 3 DE AV. BOLIVAR
PUEBLO LIBRE (MAGDALENA VIEJA) - LIMA - LIMA

E001-424

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 20510189583

Fecha de Emision
Sefor(es)
RUC

Direccién del Receptor de la factura :

Direccién del Cliente

Tipo de Moneda

1 11/01/2024
: EMUSAP SA.
: 20223938478

JR. SOCIEGO 397 OTR.
CHACHAPOYAS AMAZONAS
CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
JR. SOCIEGO 397 OTR.

: CHACHAPOYAS AMAZONAS-

CHACHAPOYAS-CHACHAPOYAS

. SOLES

CUENTA BBVA : 0011-0359-02-

. 00128969, CCI : 011 - 359 -

Forma de pago: Crédito

Observacién  000200128969-79, DETRACCION : 0-
013-023913
Cantidad Unidad Medida Cédigo Descripcion Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD 01 POR EL CIERRE DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 3177.967 0.00
Y SOPORTE DEL ERP AVALON SEGUN CONTRATO
NRO 060- CONTRATO DE SOPORTE Y ASISTENCIA
TECNICA DEL ERP AVALON
Sub Total Ventas : | S/3,177.97 ]
Anticipos : | S/0.00 |
. ; Descuentos : | S/0.00 |
| I | 3 >
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : [S/ 0.00 Vo Vit | 3177 07]
ISC : | S/0.00
IGV | S/572.03 |
SON: TRES MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y 00/100 SOLES ICBPER | S70.00]
Otros Cargos : [ S70.00 ]
Otros Tributos : | S/0.00]
Monto de redondeo : | S/0.00]
Importe Total : | S/3,750.00 |
Informacién del crédito
Monto neto pendiente de pago S/ 3,750.00
Total de Cuotas 1
N° Cuota Fec. Venc. Monto N° Cuota  Fec. Venc. Monto N° Cuota Fec. Venc. Monto
1 26/01/2024 3,750.00

Esta es una representacién impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede
verificarla utilizando su clave SOL.




PAGINA 1
Gasto Operativo
5 Fuente de Financ. RDR

Certificado. 2023000035 ZONA 01
sozzsoanis ORDEN DE SERVICIO N° 2300025 RGNS D
Jr. Piura Nro 875 Chachapoyas — EMUSAP S.A.
EMISION RUC- PROV RAZON SOCIAL TELEF. DIRECCION
31/01/2023 20510189583 AMD CONSULTORES S.A.C. PJ. DANIEL ALCIDES CARRION MZA. E...
ENTREGA FORMA DE PAGO
31/01/2023 CONTRA ENTREGA
REFERENCIA OBRA
NP:2300108-
ITEM CODIGO DENOMINACION UNI  ACTIV-CUENTA C.COSTO  CANTIDAD PRECIO PREC. TOT
0001 150400000 ACTUALIZ., MEJORAS, MANT. AVALON UN . .1329- 632900001 90124102 1.00 3,075.00 3,075.00

SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N¢ 060-2022-EMUSAP S.A., DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS

EN EL SISTEMA ERP AVALON

0.000000

chm-/(f"‘w og. y Cont.Patr Gerente Admi}(’( y Finanzas Jefe Desarrollo,y Presupuesto SUB TOTAL 0.00
2. i
=% HMIISAP S.A. EMU S%"Ps S.A. INAFECTOS 3,075.00
....................... ARV IMPUESTO 0.00
OVILCA | e A 2 S &
C MANUEL ESCOB Lic. ENKA N, ALBERCA SALAZAR
(,:Fs:r.;:.méT d 0 psim:m:ﬁmczom Y FINANZAS JEFE DE DESARRQUND PRESUPUEST) fe TOTAL 3,075.00
Ry 14 . )
sor{% TRES MIL SETENTA Y CINCO Y 00/100 SOLES
4 N
I Todo documento relacionado con esta orden debe llevar ¢l numero de la misma Recibido
N Fecha ,

USR JUAN CASTILLO

DESKTOF~QTMGVIN # LOGISTICA

31/01/2023




AMD CONSULTORES SOCIEDAD ANONIMA CERRADA P g

CAL. ISLAS CANARIAS 120 DPTO. 5 ALT. CUADRA 3 DE AV. BOLIVAR 'Eo 01-369 ;

PUEBLO LIBRE (MAGDALENA VIEJA) - LIMA - LIMA -36 |

Fecha de Emision 2 06/122022 Forma de pago: Crédito |

Sefior(es) - EMUSAP SA. §

RUC : 20223938478 ;

JR. PIURA 875 BARRIO LA LAGUNA i

Direccion del Receptor de la factura | AMAZONAS CHACHAPQYAS §

CHACHAPOYAS |

JR, PIURA 875 - BARRIO LA :

Direccion del Cliente © LAGUNA AMAZONAS- :

CHACHAPOYAS-CHACHAPOYAS j

Tipo de Moneda : SOLES :

CUENTA BBVA : 0011-0369-02- i

00128969, CCI: 091 .359 - i

Observacion * p00200128968-79, DETRACCION : 0- !
013-023913

Cantidad Unidad Medida Cédigo Descripcion Valor Unitario ICBPER
1.00 UNIDAD o1 POR LA PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO 3760.00 000 |

CORRESPONDIENTE AL MANTENIMIENTO ANUAL i
DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO ANUAL DEL ERP }
AVALON SEGUN CONTRATO NRO 60 :

Sob 1o venms [ 878,750 00 |
Anticipos : §7000 |
. e Descuentos - 510 oo}
Valor de Venta de Operaciones Gratuitas : |5/ 0.00 §i - §75756.00] |
ISC : 570.00 | !
P H
IGV | $7675.00 | |
SON: CUATRO MIL CUATROCIENTOS VEINTICINCO Y 00/100 SOLES ICBPER : o 370001
Otros Cargos 3/05&):
Otros Tributos : IO
Monto de redondeo : S7000]
importe Total STA42500]
informacion del crédito : b
Monto neto pendiente de pago $ 5/4,425.00
Total de Cuotas ) p 1
N° Cuota Fec. Venc. Monto N°Cuota  Fec. Venc. Monto N°Cuota Fec. Venc. Monto }
1 151122022 4,425.00 EE
—— o - - oy |
it

Esta es una representacion impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Pucdc |
verificarla utilizando su clave SOL. 1‘

B — - i

i
he———




Gasto Operativo

ol

s

PAGINA 1
Fuente de Financ. RDR
Certificado. 2022000474 ZONA 01
EMUBAP 8.A.
ORDEN DE SERVICIO N° 2200200 oo
Jr. Piura Nro 875 Chachapoyas EMUSAPS.A,
08/11/2022
EMISION RUC-PROV RAZON SOCIAL TELEF. DIRECCION
08/11/2022 20510189583  AMD CONSULTORES S.A.C. PJ. DANIEL ALCIDES CARRION MZA. E...
ENTREGA FORMA DE PAGO
08/11/2022 CONTRA ENTREGA
REFERENCIA OBRA
Pedido Nro :2201702
ITEM CODIGO DENOMINACION UNI  ACTIV-CUENTA C.COSTO  CANTIDAD PRECIO PREC. TOT
o001 s15.0400000 ACTUALIZ., MEJORAS, MANT. AVALON UN . 1335 - 632900001 90124102 1.00 7,500.00 7,500.00
SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA ERP AVALON ESCRITORIO
0.000000
DETRACCION: LA PRESENTE OPERACION SE ENCUENTRA SUJETA AL SISTEMA DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
(DETRACCION) DEL 12% DEL IMPORTE FACTURADO QUE EQUIVALE A S/ 531.00
/
)/
Regist./Coord.Log. y Cont. Pltr Gerente Administ. i Finanzas Jefe Dmrroll,;y Prt?é, esto SUB TOTAL 0.00
/EMUSAP S.A. EMUSAP jg}*’_; INAFECTOS 750000
e }m } ol »
S—\ // /O Gia »~ IMPUESTO 000
JUAN/T. CASTILL N .
JROINADOR DE LOGISTICA Y OBEDO (,UIELAC Pt ( RUZ INGA
= &hﬁa Eof ISTRACION Y FNANZAS| JEFE DEE DESARRQILO PRESUPUESTE © Sl i
/ ,!.:
SON f/SYETE MIL QUINIENTOS Y 00/100 E g SOLES
L)
—
1 Todo documento relacionado con esta orden debe llevar el numero de la misma Recibido
Facha J

USR :EDWAR CHAUCA
CONTRATACIONES § EMUSAP




INFORME N° 0022 2024-EMUSAP S.AIGAF/G/Ama3

PARA : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO

GERENTE GENERAL - EMUSAP S.A
ASUNTO : Reconocimiento de Deuda . Soporte AVALON L VB FE m0m,
REF. : INFORME N° 0007-2024-EMUSAP SA- /GG/GAJ/AMA3, e
FECHA ; Chachapoyas, 06 de febrero del 2024 L i

Me dirijo a usted para saludarle cordialmente y, al mismo hempo en aten“b‘n*al‘
INFORME N° 0007-2024-EMUSAP SA-/GG/GAJ/AMA3, procedente de la Gerencia de Asesoria Juridica, en el que
emite opinion favorable para el otorgamiento de presupuesto de S/. 3,075.00 para el reconocimiento de deuda
(reconocimiento y abono de créditos internos y devengados) a favor del proveedor del Servicio de Soporte,
Mantenimiento y Mejoras en el sistema ERP AVALON.

El contrato y la ejecucion contractual corresponden al afio 2023, relacion que ha sido
debidamente formalizada a traves de los procedimientos regulares que tiene la entidad para contratar bienes y/o
servicios menores a 08 UIT y cuyo cumplimiento ha sido verificado por el area usuaria previamente a la emision del
informe de conformidad.

En este sentido, se alcanza el informe de Asesoria Legal para que su Despacho,
disponga, segun informe de GAJ, la emision del acto resolutivo de aprobacion.

(se adjunta el documento citado en la referencia en 02 folios)
Sin otro particular, quedo de Usted;

Atentamente;

NUMERO DE TRAMITE:
24347.002
Fecha y Hora de Registro: 06/02/2024 04:11:29 PM



AGLUA
', CHACHAPOYAS

MEMORANDO N° 007-2024-EMUSAP S.A/GG/GAJ/Ama3
PARA : LIC. MANUEL ESCOBEDO GUIELAC
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
ASUNTO : OPINION SOBRE CERTIFICACION PRESUPUESTAL PARA PAGO DE SEGUNDO

ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A. DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA AVALON

REF. : INFORME N° 027-2024-EMUSAP S.A-ODP/JODP/Ama3

FECHA : Chachapoyas, 02 de febrero de 2024 '

Es grato dirigirme a usted para saludarle y al mismo tiempo presentarle opinién sobre certificacién
presupuestal para pago de segundo entregable del contrato N° 060-2022-EMUSAP S.A. del Servicio de
Soporte, Mantenimiento y mejoras en el Sistema Avalon, conforme se detalla:

I Antecedentes
- Que, con informe N°® 027-2024-EMUSAP S.A/ODP/JODP/Ama3 de fecha 02.02.2024, de la Jefa de
Desarrolio y Presupuesto (e}, donde informa que el Coordinador de Logistica y Control Patrimonial
solicita certificacién de crédito presupuestario para el pago del segundo entregable del contrato
por el Servicio de Soporte, Mantenimiento y mejoras en el Sistema Avalon por el monto de S/
3,075.00 y solicita a la Gerencia de Asesoria Juridica opinién al respecto.

- Que, coninforme N° 010-2024-EMUSAP S.A-GAF/ELCP/AC de fecha 02.02.2024 del Coordinador de
Logistica y Control Patrimonial, donde solicita certificacién de crédito presupuestario para el pago
del segundo entregable del contrato por el Servicio de Soporte, Mantenimiento y mejoras en el
Sistema Avalon.

- Contrato N° 060-2022-EMUSAP S.A. del Servicio de Soporte, Mantenimiento y mejoras en el
Sistema Avalon de fecha 08.11.2022.

L Base legal

% - Constitucion Politica del Estado.
_ -}- Ley N°® 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y sus modificatorias.

Decreto Supremo N° 017-84-PCM, Aprueban Reglamento del Procedimiento Administrativo para
el reconacimiento y abono de créditos internos y devengados a cargo del Estado.

. Andlisis

- Que, delarevision de la documentacion que se presenta se observa que el contrato celebrado entre
el proveedor y la Entidad data de fecha 08.11.2022 y cuya vigencia es por el plazo de un afio, lo cual
ha culminado el 08.11.2023, sin embargo, al parecer el contratista no ha presentado el
requerimiento de pago.

- En ese sentido, se debe de tener presente el DS N° 017-84-PCM, que aprueba el Reglamento del
Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abono de créditos internos y devengados
a cargo del Estado, donde desarrolla el procedimiento a seguir para este tipo de casos.

- Que, mediante la Opinién N° 060-2012/DTN del 24 de abril de 2012, el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (en adelante, el OSCE) indica que, dentro de la administracién publica,
existen formalidades administrativas que deben cumplirse, previo a la adquisicién de bienes v
servicios, como es la emision de la orden de servicio o el respectivo contrato que sustente la
adquisicion y que pueda justificar posteriormente el pago.

Que, las Opiniones N° 073-2011/DTN y N° 126-2012-DTN del OSCE, del 5 de agosto de 2011 y 28
de diciembre de 2012, respectivamente, establecen que si una Entidad obtuvo la prestacién de un
servicio por parte de un proveedor, este tendra derecho a exigir que la Entidad le reconozca el
precio del servicio prestado, aun cuando la prestacidn del servicio haya sido obtenida sin observar
las disposiciones de la normativa de las contrataciones del Estado, a fin de evitar el
enriquecimiento indebido; sin perjuicio de las responsabilidades de los funcionarios involucrados
en la contratacidn irregular.

Que, el reconocimiento de las deudas se encuentra regulado por el DS N° 017-84-PCM -
Reglamento del Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abono de créditos
internos y devengado a cargo del Estado, el cual dispone la tramitacién de las acciones y
reclamaciones de cobranza de créditos internos a cargo del Estado, por concepto de adquisiciones




L)

ACiIA
CHACHAPQYAS

‘
iy
de bienes, servicios, y otros créditos similares correspondientes a ejercicios presupuéstales
fenecidos, como es en el presente caso.

Que, los Articulos 6° y 7 del referida Decreto Supremo, disponen que el reconocimiento de la deuda
serd promovido por el acreedor ante el organismo deudor, acompafiado de la documentacién que
acredite el cumplimiento de la obligacién de su competencia; y que, el organismo deudor, previos
los informes técnicos y juridicos internos con la indicacién de la conformidad del cumplimiento
de la obligacion, y las causales por las que no se ha abopado el monto correspondiente, resolverd
denegando o reconociendo el crédito y ordenando su abono con cargo al presupuesto del ejercicio
vigente.

Que, en el presente caso, mediante el Informe N° 010-2024-EMUSAP S.A.-GAF/CLCP/Ama3 de
fecha 02 de febrero de 2024, el Coordinador de Logistica y Control Patrimonial solicita certificacion
de crédito presupuestario por S/ 3,075.00 para el pago de segundo entregable del contrato por el
servicio de Soporte, Mantenimiento, y mejoras en el Sistema ERP AVALON.

Que, mediante el referido Informe, el Coordinador de Logistica y Control Patrimonial sefiala que la
deuda se ha generado en el ejercicio 2023, por lo que en aplicacién del Articulo 7° del Decreto
Supremo N° 017-84-PCM - Reglamento del Procedimiento Administrativo para el reconocimiento
y abono de créditos internos y devengados a cargo del Estado, se emite opinién técnica favorable
para la emisién de la Resolucién de Administracion a través de la cual se reconozca la deuda a favor
del Contratista por el monto de S/ 3,075.00 (Tres Mil Setenta y Cinco con 00/100 Nuevos Soles).

Por dltimo, por los fundamentos expuestos, esta gerencia es de la opinién:
Conclusién

De acuerdo con los argumentos descritos, en concordancia con el Decreto Supremo N° 017-84-
PCM - Reglamento del Procedimiento Administrativo para el reconocimiento y abono de créditos
internos y devengados a cargo del Estado, se tiene que esta Gerencia emite opinion favorable el
otorgamiento del presupuesto correspondiente por el monto de S/ 3,075.00 (Tres Mil Setenta y
Cinco con 00/100 Nuevos Soles), con abono con cargo al presupuesto del ejercicio vigente.
Asimismo, para el otorgamiento del reconocimiento de deuda al proveedor del servicio de Soporte,
Mantenimiento, y mejoras en el Sistema ERP AVALON, se debe de realizar mediante acto
administrativo, salvo que Gerencia General disponga lo contrario.

Es todo cuanto tengo que informar a Ud. para su conocimienta y demas fines conforme a ley.

Atéhtamente
F3EMUSAP S A

NT: 24347.002 veiboe. . SANTILAN TAFUR

GERENTE ASE SORIA JURIDICA

[ g N
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"Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”
INFORME N° 27- 2024 EMUSAP S.A.-ODP/JODP/Ama3
A . Lic. Manuel Escobedo Guielac
Gerente Administracién y Finanzas
ASUNTO . Respecto a Certificaciéon de Crédito Presupuestario para el pago del

Segundo Entregable del CONTRATO N°060-2022-EMUSAP S.A. del
servicio de soporte, mantenimiento y mejoras en el sistema AVALON.

REFERENCIA: a) CONTRATO N°060-2022-EMUSAP S.A.
b) INFORME N°011-2024-EMUSAP S.A. GAF/CLCP/Ama3

FECHA : Chachapoyas, 02 de febrero de 2024.

Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo para dar a conocer lo
siguiente:

1. ANTECEDENTES. -

o Mediante INFORME N°010-2024-EMUSAP S.A. GAF/CLCP/Ama3, el Coordinador
de Logistica y Control Patrimonial, solicita certificacion de crédito presupuestario
por S/ 3 075.00 para el pago de segundo entregable del contrato por el servicio de
soporte, mantenimiento y mejoras en el sistema AVALON

e Mediante CONTRATO N°060-2022-EMUSAP S.A. se realiza la contratacion del
servicio de soporte, mantenimiento y mejoras en el sistema ERP AVALON, donde
indica lo siguiente:

CLAUSULA SEPTIMA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION

El plazo de ejecuciéon del presente contrato es de trescientos sesenta y
cinco (365) dias calendario, el mismo que se computa desde el dia 09 de
noviembre del 2022 hasta el 08 de noviembre del 2023

2. ANALISIS. -

e EL DECRETO LEGISLATIVO N.° 1440 “DECRETO LEGISLATIVO DEL
SISTEMA NACIONAL DE PRESUPUESTO PUBLICO, publicada en el diario
oficial el peruano en Domingo 16 de setiembre de 2018; en su numeral 41.1
establece que:

"Articulo 41. Certificacién del crédito presupuestario 41.1 La certificacién del crédito presupuestario,
en adelante certificacién, constituye un acto de administracién cuya finalidad es garantizar que se
cuenta con el crédito presupuestario disponible y libre de afectacién, para comprometer un gasto con
cargo al presupuesto institucional autorizado para el afio fiscal respectivo, en funcién a la PCA,
previo cumplimiento de las disposiciones legales vigentes que regulen el objeto materia del
compromiso”

e En este contexto, teniendo en cuenta el documento de la referencia a)
CONTRATO N°060-2022-EMUSAP S.A. se evidencia que el presente contrato a la
fecha ya no esta vigente, motivo por el cual no procede emitir una Certificacion de
Crédito Presupuestario.

Jr. Sociego N° 397 — Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe /
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“Afio del Bicentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la conmemoracidn de las heroicas batallas de Junin y Ayacucha”

3. CONCLUSIONES. -

o No procede realizar una Certificacion de Crédito Presupuestario que a la fecha no
tenga contrato vigente.

4. RECOMENDACIONES. -

e Se sugiere derivar la presente a la Gerencia de Asesoria Legal a fin de que
pueda emitir opinion legal para pago del servicio realizado en el afio 2023.

e Se debera de adjuntar todos los actuados que sustenten la prestacion del
servicio segin CONTRATO N°060-2022-EMUSAP S.A, realizado en el afio
2023.
Atentamente,
El
o _0,*_-
« ENVAN, 2AR
JF” DF DESARROL ¢ \
_pZ BB BR 7
”'”ff_":",“‘—“’_'"~ :::( AEEMU ﬂi;il comanee
fﬂirlc % !‘,,, Te ik,.., r,\/Zc
- /n/ / e e “
/,75401 cm a//' ’/’ “ ey :
[ s «/‘"%' - P L]
24347.001 e

Jr. Sociego N° 397 — Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe /



Trabajomos para servirle mejor

INFORME N® 011-2024-EMUSAP S.A.- GAF/CLCP/Ama3

A

ASUNTO

REF.

FECHA

Lic. ENMA N. ALBERCA SALAZAR
Jefe Desarrollo — Presupuesto (e)

Solicita Certificacion Crédito Presupuestario

Pago servicios mantenimiento AVALON

Chachapoyas, 31 de enero del 2023

gua
Chachapoyas

vt SO0 o
S a ol

Mediante el presente me dirijo a usted para solicitar Certificacion de Crédito Presupuestario, para
cubrir pagos por servicios de soporte, mantenimiento y mejoras del Avalon, teniendo en cuenta el
Contrato de la prestacion de servicio culminé el 08.11.2023, por cuanto el Contratista no presenté
informe de segundo entregable.

Pedido Importe
C t Proveedor
Nro. oncepto v s/
T B e oy | M0 CONSULTOREs
2400075 | *¢ PO y mej SAC 3,075.00
sistema AVALON. RUC: 20510189583
Contrato N2 060-2022-EMUSAP S.A. ’

Es cuanto informo a usted para los fines consiguientes.

Atentamente,

Ty
USAP S/A.




EMUSAP S.A.

EMUSAP S.A.

JUAN CASTILLO
““LOGISTICA # LOGISTICA

F. PROCESO 29/01/2024

PERIODO NOTA DE PEDIDO 2400075 PAGINA 1 de 1

Enero DEL 2024 Gasto Operativo
-
UNIDAD ORGANICA 0012 EQUIPO DE LOGISTICA Y CONTROL.. ACTIVIDAD
FECHA DE EMISION 29/01/2024 INVERSION
PRIORIDAD Normal CUENTA
REMITIR A
COMENTARIO REFER. SIN AGRUPADORA

PAGO DEL SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A. DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA AVALON

\

ITEM CODIGO DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD PRECIO VALOR ACTIVI CUENTA COSTO-ABC

001 S15.040.0009 ACTUALIZ., MEJORAS, MANT. AVALON UN 1.00 3,075.00 307500 1854 / 632911101 90124102-GTE-P-103

PAGO DEL SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A. DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA AVALON

TOTAL GENERAL == 3,075.00

Solicitante Jefe / Gerencia de Linea Desarrollo y Ppto.

A

Administracion y Finanzas

Impresion> 29/01/2024 06:47:47 PM

SELLO Y FIRMA




EMUSAP S.A.

EMUSAP S.A.

JUAN CASTILLO
“"LOGISTICA # LOGISTICA

F. PROCESO 29/01/2024

PERIODO NOTA DE PEDIDO 2400075 PAGINA 1 de 1

Enero DEL 2024 Gasto Operativo
,
UNIDAD ORGANICA 0012 EQUIPO DE LOGISTICA Y CONTROL.. ACTIVIDAD
FECHA DE EMISION 29/01/2024 INVERSION
PRIORIDAD Normal CUENTA
REMITIR A
COMENTARIO REFER. SIN AGRUPADORA

PAGO DEL SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A. DEL SERVICIO DE SOPORTE,
MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA AVALON

N

ITEM CODIGO DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD PRECIO VALOR ACTIVI CUENTA COSTO-ABC

001 S15.040.0009 ACTUALIZ., MEJORAS, MANT. AVALON UN 1.00 3,075.00 3,075.00 1854 632911101  90124102-GTE-P-103

PAGO DEL SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A. DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA AVALON

TOTAL GENERAL == 3,075.00

Solicitante Jefe / Gerencia de Linea Desarrollo y Ppto.

A

Administracion y Finanzas

Impresion> 29/01/2024 06:47:24 PM

SELLO Y FIRMA




b
o

T é

e

Bt N :

Gasto Operativo

Trabsjamos para Secvrie Mejor!’!
e

o ——— &
BAUSP &A1 PAGINA

Fuente de Financ. RDR
Certificado. 2023000035 ZONA 01
EMUSAP S.A. o 01
ORDEN DE SERVICIO N° 2300025 LOCALIDAD
Jr. Piura Nro 875 Chachapoyas EMUSAP S.A.
NP:2300108-
EMISION RUC-PROV RAZON SOCIAL TELEF. DIRECCION
31/01/2023 20510189583 AMD CONSULTORES S.A.C. PJ. DANIEL ALCIDES CARRION MZA. E...
ENTREGA FORMA DE PAGO
31/01/2023 CONTRA ENTREGA
REFERENCIA OBRA
NP:2300108-
ITEM CODIGO DENOMINACION UNI ACTIV-CUENTA C.COSTO CANTIDAD PRECIO PREC. TOT
0001 $15.040.0000 ACTUALIZ., MEJORAS, MANT. AVALON UN . .1329-632900001 90124102 1.00 3,075.00 3,075.00
SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A., DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS
EN EL SISTEMA ERP AVALON
0.000000
Regist./Co¢1}d+og. y Cont.Patr Gerente Admi}‘i{.y Finanzas Jefe Desarrollo,y Presupuesto SUB TOTAL 0.00
wa. A\
INAFECTOS 3,075.00
.................................................... IMPUE STO 000
TJUARN/T. O VILCA -
N ; STICAY
R on PATRIMONIAL TOTAL 3,075.00
SO}% TRES MIL SETENTA Y CINCO Y 00/100 SOLES
e A
1 Todo documento relacionado con esta orden debe llevar el numero de la misma Recibido
L Fecha
USR :JUAN CASTILLO 31/01/2023

DESKTOP-QTMGVIN # LOGISTICA




Gasto Operativo

Fuente de Financ.
Certificado.

RDR
2023000035

ZONA

EMUSAP S.A.

20223538478 ORDEN DE SERVICIO N° 2300025

PAGINA 1

01

LOCALIDAD 01

Jr. Piura Nro 875 Chachapoyas EMUSAP S.A.
NP:2300108-
EMISION RUC-PROV RAZON SOCIAL TELEF. DIRECCION
31/01/2023 20510189583 AMD CONSULTORES S.A.C. PJ. DANIEL ALCIDES CARRION MZA. E...
ENTREGA FORMA DE PAGO
31/01/2023 CONTRA ENTREGA
REFERENCIA OBRA
NP:2300108-
ITEM CODIGO DENOMINACION UNI ACTIV-CUENTA C.COSTO CANTIDAD PRECIO PREC. TOT
0001 $15.040.0009 ACTUALIZ., MEJORAS, MANT. AVALON UN . .1329-632900001 90124102 1.00 3,075.00 3,075.00
SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A., DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS
EN EL SISTEMA ERP AVALON
0.000000
Regisl./Coord.}aqF. y Cont.Patr Gerer?eq\}’mirst. y Finanzas Jefe Desarrollo y Presupuesto SUB TOTAL 0.00
: P\S.A. INAFECTOS 3,075.00
S .4. IMPUESTO 0.00
Lic. ENMAIN. ALBERCA SALAZA
JEFE DE DESARROLLO- PRESUPUESTO () [ TOTAL 3,075:00
|
SON #/ TRES MIL SETENTA Y CINCO Y 00/100 SOLES
s N
1 Todo documento relacionado con esta orden debe llevar el numero de la misma Recibido
L Fecha )

USR :JUAN CASTILLO

DESKTOP-QTMGVIN # LOGISTICA

31/01/2023




EMUSAP S.A.

EMUSAP S.A.

JUAN CASTILLO
DESKTOP-QTMGVIN # LOGISTICA

F. PROCESO 27/01/2023

PERTODO NOTA DE PEDIDO 2300108 PAGINA 1 ode 1

Enero DEL 2023 Gasto Operativo
~
UNIDAD ORGANICA 0012 EQUIPO DE LOGISTICA Y CONTROL.. ACTIVIDAD
FECHA DE EMISION 27/01/2023 INVERSION
PRIORIDAD Normal CUENTA
REMITIR A
COMENTARIO REFER. SIN AGRUPADORA

SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A., DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
MEJORAS EN EL SISTEMA ERP AVALON

\.

ITEM CODIGO DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD PRECIO VALOR ACTIVI CUENTA COSTO-ABC

001 S15.040.0009 ACTUALIZ., MEJORAS, MANT. AVALON UN 1.00 3,075.00 3,075.00 1329 632900001  90124102-GTE-P-103

SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A., DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA ERP AVALON

TOTAL GENERAL == 3,075.00

@lJSAPﬂ- o E‘Y\A/} APR-S-A-

vIel

r\ru’\x

Jefe / Gg'encla de Linea

Impresion> 27/01/2023 09:08:35 AM




- EMUSAP S.A.

EMUSAP S.A.

JUAN CASTILLO
DESKTOP-QTMGVIN # LOGISTICA

F. PROCESO 27/01/2023

PERIODO NOTA DE PEDIDO 2300108 PAGINA 1 de 1

Enero DEL 2023 Gasto Operativo
~
UNIDAD ORGANICA 0012 EQUIPO DE LOGISTICA Y CONTROL.. ACTIVIDAD
FECHA DE EMISION 27/01/2023 INVERSION
PRIORIDAD Normal CUENTA
REMITIR A
COMENTARIO REFER. SIN AGRUPADORA

SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A., DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y
MEJORAS EN EL SISTEMA ERP AVALON

-
ITEM CODIGO DENOMINACION UNIDAD CANTIDAD PRECIO VALOR ACTIVI CUENTA COSTO-ABC
001 S15.040.0009 ACTUALIZ., MEJORAS, MANT. AVALON UN 1.00 3,075.00 3,075.00 1329 632900001  90124102-GTE-P-103

SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N° 060-2022-EMUSAP S.A., DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL SISTEMA ERP AVALON

TOTAL GENERAL == 3,075.00

Jefe / Gerencia de Linea

Impresion> 27/01/2023 09:08:50 AM




EMUSAP SA.
Area de Planific. y Presup.

CERTIFICACION PRESUPUESTAL

Certificacion Nro.
Area que Solicita.

Solicitud.

Detalle Solicitud.

Aprobado
2023000035
Logistica

Pedido Nro2300108

31-01-2023
Operativo - 2023 - Version 1

SEGUNDO ENTREGABLE DEL CONTRATO N¢ 060-2022-EMUSAP S.A., DEL..

Fecha de Solicitud. 27-01-2023

Operador. ENMA ALBERCA

Fecha de Aprobacion. 31-01-2023

Fecha de Modific. - -

232743 SOPORTE TECNICO

01.01.13.29 - 632900001 Honorarios Profesionales Varios 3,075.00

Total Clasificador ---> 3,075.00
Total Certificacién-—> 3,075.00

«\QoA-

RCA SALAZAR

ENMA PRESUPUESTO @)

Aprobado Por



AGUA
, CHACHAPOYAS

Trabajamos para Servirle Mejor!!!

“4fio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

i

INFORME N° 00449 - 2022-EMUSAP S.A.-QDP/JODP/Amag

- Lic. Manuel Escobedo Guielac
Gerente Administracion y Finanzas

TO - Certificacion de crédito presupuestario para la contratacion del servicio de
soporte, mantenimiento y mejoras en el sistema ERP AVALON

1A INFORME N°503-2022-EMUSAP SA-GAF/ELCP/AC/Ama3

FECHA - Chachapoyas, 08 de noviembre de 2022

Por intermedio del presente me dirijo al despacho de su cargo, en atencion al documento
de la referencia, se otorga Certificacion de crédito presupuestario para la contratacion del
servicio de soporte, mantenimiento y mejoras en el sistema ERP AVALON, por un monto
de S/ 7,500.00 (Siete mil quinientos/100 soles) afectando la fuente de financiamiento
Recursos Directamente Recaudados, partida presupuestal 2.3.2.7.4.3 “SOPORTE
TECNICO?”, en las actividades presupuestales siguientes:

item Prezzr:fjstal Descripcion Monto S/ Actividad
5000003
01 2.3.2.74.3 SOPORTE TECNICO 7,500.00 gestion
administrativa
Total S/7,500.00
Atentamente,

f.}/ VLA W]

ﬁ/ /( ¢ sra g

222891.003

I Pua NO875 Chachapovas « Tolefaw 041-475067 / E.mail: emusap@emusan com oe | Pagina WEB: www EMUSABCOM PE
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CONTRATO N° 060 - 2022 - EMUSAP S.A.

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL
SISTEMA ERP AVALON"

a Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de soporte, mantenimiento y mejoras
vy en el sistema ERP AVALON, que celebra de una parte la Empresa Prestadora Municipal de Servicio
: de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6énima - EMUSAP S.A., en adelante
A ENTIDAD, con RUC 20223938478, con domicilio legal en el Jr. Piura N° 875-Chachapoyas
\representado por su Gerente General Ing. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO, identificado
F e m’,w;f;"ﬁ £ n DNI N° 33432237, y de otra parte la empresa AMD CONSULTORES SOCIEDAD ANONIMA

''''''' g CERRADA, con RUC N° 20510189583, con domicilio legal en la Calle Islas Canarias N° 120 — Pueblo
/" Libre — Lima, debidamente representado por su Representante Legal el sefior JOSE GUILLERMO
PAREJA ALVAREZ , identificado con DNI N° 09385473, a quien en adelante se le denominara EL
CONTRATISTA, en los términos y condiciones siguientes:

BASE LEGAL:

Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2022.
Ley N° 31367 - Ley de endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2022.

Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 5, inciso a).

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v Codigo Civil, Decreto Legislativo N° 295.

LA

<

¥\ Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

|/CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

e LA ENTIDAD, es una empresa plblica de derecho privado, Prestadora de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado cuyo ambito de responsabilidad es la ciudad de Chachapoyas, con autonomia
técnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones.

e Con informe N° 060-2022- EMUSAP S.A.-GAF- I/ADM, de fecha 21/10/2022, el Técnico en Soporte
Informatico, en calidad de Area usuaria, solicita la contratacion del servicio de soporte,
mantenimiento y mejoras en el sistema ERP AVALON.

4&..Con informe N° 448-2022-EMUSAP S.A.-S.A.-ODP/JODP/Ama3, de fecha 08/11/2022, el jefe de
£l Desarrollo y Presupuesto otorga la Certificacién de Crédito Presupuestario correspondiente para la

:‘ L;/* *‘ contratacion del servicio en mencion.
s;

7 CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacion servicio de soporte, mantenimiento y mejoras
en el sistema ERP AVALON, de acuerdo con los Términos de Referencia (TDR), que forman parte
integrante del contrato.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA
Las actividades a efectuar por EL CONTRATISTA comprenderan en:

Soporte técnico:

a. Instalacién de un Tanel VPN de Enlace entre la EPS y las oficinas de soporte de EL
CONTRATISTA.

b. Actualizaciones de las Versiones del AVALON, que estarén a cargo del personal de soporte
del CONTRATISTA.

¢. Revision de Base de Datos sin carga adicional.

d. Atencién oportuna a los requerimientos e inconsistencias reportadas por las areas que
operen los médulos de planeamiento, contabilidad, finanzas, costos, patrimonio, suministros,

nomina.
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CONTRATO N° 060 - 2022 - EMUSAP S.A.

“CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL
SISTEMA ERP AVALON"

s Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de soporte, mantenimiento y mejoras

T en el sistema ERP AVALON, que celebra de una parte la Empresa Prestadora Municipal de Servicio
de Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas Sociedad An6énima - EMUSAP S.A., en adelante
A ENTIDAD, con RUC 20223938478, con domicilio legal en el Jr. Piura N° 875-Chachapoyas,
presentado por su Gerente General Ing. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO, identificado
n DNI N° 33432237, y de otra parte la empresa AMD CONSULTORES SOCIEDAD ANONIMA

7 Libre — Lima, debidamente representado por su Representante Legal el sefior JOSE GUILLERMO
PAREJA ALVAREZ , identificado con DNI N° 09385473, a quien en adelante se le denominara EL
CONTRATISTA, en los términos y condiciones siguientes:

BASE LEGAL:

Ley N° 31365 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2022.

Ley N° 31366 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2022.
Ley N° 31367 - Ley de endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2022.

Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 5, inciso a).

Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N°® 30225.

Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, TUO de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
Administrativo General.

v Caodigo Civil, Decreto Legislativo N° 295.

RN

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones, de ser el caso.

|/CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

e« LAENTIDAD, es una empresa plblica de derecho privado, Prestadora de Servicios de Agua Potable
y Alcantarillado cuyo dmbito de responsabilidad es la ciudad de Chachapoyas, con autonomia
técnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones.

e Con informe N° 060-2022- EMUSAP S.A.-GAF- I/ADM, de fecha 21/10/2022, el Técnico en Soporte
Informatico, en calidad de Area usuaria, solicita la contrataciéon del servicio de soporte,
mantenimiento y mejoras en el sistema ERP AVALON.

#&.Con informe N° 449-2022-EMUSAP S.A.-S.A.-ODP/JODP/Ama3, de fecha 08/11/2022, el jefe de
f% Desarrolio y Presupuesto otorga la Certificacién de Crédito Presupuestario correspondiente para la

ONTR -:_’i".’f/f‘/,-i’;{; contratacién del servicio en mencion.

"CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

" El presente contrato tiene por objeto la contratacion servicio de soporte, mantenimiento y mejoras

en el sistema ERP AVALON, de acuerdo con los Términos de Referencia (TDR), que forman parte

integrante del contrato.

CLAUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA
Las actividades a efectuar por EL CONTRATISTA comprenderan en:

<y 1. Soporte técnico:

a ) a. Instalacién de un Tanel VPN de Enlace entre la EPS y las oficinas de soporte de EL
CONTRATISTA.

b. Actualizaciones de las Versiones del AVALON, que estarén a cargo del personal de soporte
del CONTRATISTA.

¢. Revision de Base de Datos sin carga adicional.

d. Atencion oportuna a los requerimientos e inconsistencias reportadas por las areas que
operen los médulos de planeamiento, contabilidad, finanzas, costos, patrimonio, suministros,

nomina.
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CLAUSULA SETIMA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, el
A mismo que se computa desde el dia 09 de noviembre del 2022 hasta el 08 de noviembre del 2023.

§ CLAUSULA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estd conformado por los Términos de Referencia y la oferta ganadora de EL
CONTRATISTA, asi como los documentos que establezcan obligaciones para las partes.

/A’ De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar

CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, LA ENTIDAD puede otorgar al
JONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

2 ;Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia
de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA, declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de

incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente

por defectos o vicios ocultos.

NoLD A El plazo méaximo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es un (01) afio, contado a partir de la
\t /=j conformidad otorgada por LA ENTIDAD.
Sl

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA, incurre en retraso injustificado en la ejecuciéon de las prestaciones objeto del
p N contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
‘ // g, _acuerdo con la siguiente formula:

L emcaamnaa AN 0.10 x Monto vigente

R Penalidad Diaria = F x Plazo vigente en dias

/ ﬁ‘mi:/ Donde:
F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln tipo.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segin corresponda y pueden
alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debi6 ejecutarse.

Cuando se liegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

3
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CLAUSULA SETIMA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, el
mismo que se computa desde el dia 09 de noviembre del 2022 hasta el 08 de noviembre del 2023.

CLAUSULA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estd conformado por los Términos de Referencia y la oferta ganadora de EL
CONTRATISTA, asli como los documentos que establezcan obligaciones para las partes.

‘%\ CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
O a conformidad de la prestacion del servicio sera otorgada por el Técnico en Soporte Informatico, en el

U BN g lazo méaximo de siete (7) dias de producida la recepcion.

;f,";‘},f De existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el

=" sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.

Dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar

. no puede ser menor de cinco (5) ni mayor de quince (15) dias. Si pese al plazo otorgado, EL

CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD puede otorgar al

g QQNTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde
¥ gislicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar.

“Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia
de atraso.

CLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA

EL CONTRATISTA, declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas
del presente contrato, bajo sancién de quedar inhabilitado para contratar con el Estado en caso de
incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La conformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos.

\A\ El plazo maximo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es un (01) afio, contado a partir de la
~J conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

: CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA, incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
.. contrato, LA ENTIDAD le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
“zt»_acuerdo con la siguiente formula:

0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dias

Penalidad Diaria =

F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias.
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no
le resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, seguin corresponda y pueden
alcanzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato
vigente, o de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras
penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

3
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INFORME N2 060-2022 -EMUSAP S.A.-GAF - | / AFDM

A : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL

ASUNTO : SERVICIO DE SOPORTE, MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN EL
SISTEMA ERP AVALON ESCRITORIO

FECHA : CHACHAPOYAS, 21 DE OCTUBRE DEL 2022

Por medio del presente me dirijo a Ud. para solicitarle la renovacion del servicio
de soporte, mantenimiento y mejoras del ERP AVALON escritorio, el cual debe incluir
mejoras a pedido de las dreas usuarias, en los procesos de los diferentes modulos:

planeamiento, contabilidad - costos, finanzas, patrimonio, suministros, nomina.

Es todo cuanto informo a Ud. para su conocimiento y fines.

Atentamente,

Numero de tramite: 222797

[ /: ot - oA |
|2 2 y%’m o i it

%”Q A Ceanéill

Area de Informatica | correo: adiaz@emusap.com.pe | www.emusap.com.pe | Teléf. 041-479067
Jr. Piura N° 875 - Chachapoyas
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TERMINOS DE REFERENCIA

Denominacién de la Contratacion
Servicio de soporte, mantenimiento y mejoras en el Sistema ERP AVALON.
Finalidad
- La contratacion del presente servicio permitira cumplir oportunamente con los
requerimientos de la EPS y/o instituciones ligadas al sector como SUNAT, SUNASS,
OTASS, MEF.
- Actividad Presupuestal POl 2022: GA-TSI-AD-029 ACTIVIDAD 029: SERVICIOS DE
PROCESAMIENTO DE DATOS E INFORMATICA — ADMINISTRACION 01.03.13.35.
Antecedentes
Actualmente se rescindié el contrato con el proveedor segun memorando de OTASS
N2 011-2020-OTASS/CDT.
Objetivo de la Contratacion
Contar con los servicios de una empresa especializada en dar mantenimiento y
soporte a sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP).
Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar
5.1 Descripcion del Servicio a Contratar
El servicio consiste en el soporte, mantenimiento y mejoras en el ERP AVALON,
en coordinacién con las areas usuarias que operan los diferentes médulos.
5.2 Actividades

- Soporte y asistencia personalizada a la EPS.

- Atencion oportuna a los requerimientos e inconsistencias reportadas por las
areas que operan los modulos de planeamiento, contabilidad - costos,
finanzas, patrimonio, suministros, némina.

- Implementacion de procesos/reportes solicitados por SUNAT, SUNASS,
OTASS, MEF.

5.3 Prestaciones accesorias a la prestacion principal
5.3.1 Soporte Técnico
- Disponibilidad de consultas 24x306
- Disponibilidad de consultas técnicas 24x306
- Dependiendo de la magnitud del inconveniente, considerar soporte con
acceso remoto.
5.3.2 Capacitacion

- " N
Qg\) - 15 horas de Capacitacion. Las mismas que seran programadas de

" acuerdo con la disponibilidad del personal de la EPS.
- 15 horas de Capacitacion sobre soporte de base datos, gestion de
reportes y consultas personalizadas.
5.4 Lugary plazo de ejecucion de la prestacion
Lugar
El proveedor debera realizar la prestacion del servicio, de manera remota
usando tecnologias de informacion para acceder a los servidores de EMUSAP.

Area de Informatica | correo: adiaz@emusap.com.pe | www.emusap.com.pe | Teléf. 041-479067
Jr. Piura N° 875 - Chachapoyas
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Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde:
F 0.25 para plazos mayores o iguales a sesenta dias.
F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso, y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo.

Las penalidades pueden alcanzar cada una un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item
que debio ejecutarse.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto
maéximo para otras penalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el
contrato por incumplimiento.

7.7 Responsabilidad por vicios ocultos
El maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (01) afio, contados a

partir de la conformidad otorgada por la entidad.
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