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“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA,
Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL Ri 0 04 6 - 2024 EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, miércoles 03 de abril 2024
VISTO:

\ El informe N° 021-2024-EMUSAP S.A.-GAF/CCF/Ama3 de fecha 26 de marzo de 2024, el informe N°
/ 044-2024-EMUSAP S.A./GAF/G/Ama3 de fecha 26 de marzo de 2024, con el proveido de Gerencia
' General y demds documentos que conforman el expediente; v,

CONSIDERANDO

Que, la EPS EMUSAP S.A. es una empresa prestadora de servicios de saneamiento de accionariado
municipal, constituida como empresa publica de derecho privado, bajo la forma societaria de sociedad
andnima, cuyo accionariado esta suscrito y pagado en su totalidad por la Municipalidad Provincial de
Chachapoyas, posee patrimonio propio y goza de autonomia administrativa, econémica y de gestion. Su
ambito de competencia es la localidad de Chachapoyas, incorporado al Régimen de Apoyo Transitorio
(RAT) por el Consejo Directivo del OTASS a través de su Sesion N° 013-2018 de fecha 19 de setiembre de
2018, acuerdo que fue ratificado por el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento - MVCS
mediante Resolucién Ministerial N° 375-2018-VIVIENDA de fecha 06 de noviembre de 2018.

___/ N2\ LaContabilidad Regulatoria es la herramienta que permite contar con informacion homogénea sobre los
Aepin/ =) ingresos, costos y gastos de cada uno de los servicios sujetos a regulacion, de manera permanente y

estandarizada. Permite obtener informacién estructurada, de la cual el regulador puede conocer la
estructura de costos de cada empresa, para buscar uniformidad de informacion que permita realizar
comparaciones entre empresas del sector con similares caracteristicas a fin de llegar a determinar los
costos eficientes para la prestacion de servicios.

El Manual de Contabilidad Regulatoria emitida por la Sunass, tiene como objetivo establecer las
disposiciones relativas a la contabilidad regulatoria aplicable a las empresas prestadoras de servicios de
A\ saneamiento que se encuentran bajo el ambito de regulacién de la Sunass.

Que, mediante resolucion de Consejo Directivo N° 038-2023-SUNASS-CD se aprobd los Lineamientos para
la Implementacién de la Contabilidad Regulatoria a nivel de Actividades, la cual tiene como objetivo
regular la aplicacion de un costeo basado en actividades para la presentacion de los reportes regulatorios
por parte de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento.

Que, la misma resolucién de Sunass precisa sobre el listado especifico de actividades de la empresa
prestadora, las cuales son las actividades consideradas necesarias para la prestacion de los servicios de
{ saneamiento dentro del ambito de responsabilidad de una empresa prestadora, se ejecuten o no. Son
e _ ' identificadas a partir del listado general de actividades para la prestacion de los servicios de saneamiento

\ i » aprobado por la Sunass, teniendo en cuenta aspectos geogréficos, tecnologicos, demograficos, sociales y
) las obligaciones que se desprendan del marco normativo vigente. Asi también, el costeo basado en
actividades, el cual es un método de costeo que asigna los recursos y los costos asociados a cada actividad
que se encuentra contemplada en el listado especifico de actividades de la empresa prestadora

Que, mediante informe N° 021-2024-EPS EMUSAP S.A.-GAF/CCF-Ama3 de fecha 20 de marzo de 2024 e
informe N° 044-2024-EMUSAP S.A./GAF/G/Ama3 de fecha 26 de marzo de 2024, el Coordinador de
Contabilidad y el Gerente de Administracidn y Finanzas de la EPS EMUSAP S.A., solicitaron aprobacién del
Listado Especifico de Actividades para la implantaciéon de la Contabilidad Regulatoria a Nivel de
Actividades.

Que, mediante proveido, inserto en el informe N° 044-2024-EMUSAP S.A./GAF/G/Ama3 de fecha 26 de
marzo de 2024, el Gerente General, dispone a la Gerencia de Asesoria Juridica: “formular resolucion de
aprobacién de actividades especificas para la implementacion de costos ABC”.

En aplicacién de las facultades conferidas a esta Gerencia General en el articulo 40°, numeral 3 del
estatuto de la Empresa, y demds normas concordantes, con los vistos del Gerente de Administracion y
Finanzas, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones, Gerente de Asesoria Juridica y Coordinador de

Contabilidad.
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Estando a lo expuesto, y en el uso de las atribuciones conferidas:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Listado de Actividades Especificas para la Prestacion de los Servicios
de Saneamiento de EMUSAP S.A., que como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - NOTIFIQUESE a los érganos correspondientes de la Empresa y demas instancias
competentes interesadas, para los fines pertinentes.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacién de la presente resolucién y anexos (folios 26) en el portal
institucional www.emusap.com.pe y en el portal de transparencia de la Entidad.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

@ USAP\S.A.
Lo 7

Cie . ING. Carlos Albe stanzafberico
Archivo. GE GENERAL

i,\ Registro de Resolucién:
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Empresa Prestadora Municipal de O ity o |
Agua Potable y Alcantarillado de Amazonas
Sociedad Anonima

“ istado de Actividades Especificas para la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento
de EMUSAP S.A.”

Chachapoyas - Amazonas
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GERENTE ASE 1A JURIDICA

ING. ALEXANDER F. DIAZ MUNGS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMAC 1O

Ejercer la funcion de direcc i6n, supervision y verificacion en las etapas de Py
an, io l e i
P 5CHP-101.1 Formulacién y aprobaciin del Plan Anual de Cantro, contaniand las actividades y :""mu:::;’”“‘ R 'r'b""‘"’" d: b “"'": :m’" JEFE DEL ORGANO DE CONTROL o
2 acciones de control a ser implementadas por el OC], umpir an:nm:m p -m:md a5 .1"1. :_a m-'-mbm-s . l':::- INSTITUCIONAL/EP50003 Cipanva
GCLP-101  [Pian de control institucional ;"":'"“” VMARUELS drrksdon oo oot
epublica,
las di prese 1as directiv o 3
ccini012 GCI-P-101.2 Revisitin del PAC y de ser necesario 1e formular y gestionar ante fa Contraforia General f“';::;:“ "f:::‘:’: n.a:.;:;::mb: oo “'::“: JEFE DEL ORGANO DE CONTROL P
: de In repibilca su de acuerdoa la vigente. ;' s ¥ e Geners INSTITUCIONAL/EPS0003 EhapayE
Venficar que el contenido del informe se enmarque en la normativa de
GC1-P-102.1 Implementar y dessrrolar las acciones de contral preventiva enla Entidad, de control gubernamental y cumpla con ef nivel apropiade de caiidad, J€FE DEL ORGANO DE CONTROL
GO-p- 1 nt P
22 Control prevantiva no vinculante N ] acuerdo al marco narmative vigente, alos de calidad en busca de I3 eficiancia [INSTITUCIONAL/EPS0003 Chiactisgoyas
¥ eficacia en los resultados del control gubernamental.
Varificar que el contenido del informe se enmarqua en (3 narmativa de
GESTION DE Administraciény  |Geip103 informes de acciones de control a la GCi-p-103.1 GCI-P-103.1 Ejecutar las actividades de control y evaluacién a los procesos y operaciones de la control gubernamental y cumpla con el nivel apropiado de calidad, JEFE DEL ORGANO DE CONTROL Hadta
5 oTRct [—— ssieily Contralaria General de la Repiblica Entidad, formulando los informes de control, de acuerda al marco normativo vigente. alos de calidad en busca de la eficiencia |INSTITUCIONAL/EPS0003 P
INSTITUCIONAL institucional y eficacia en los resultados de! control gubernamental
Atender las denuncias conforme al ambito de su competencia y a las
- A - disposiciones sabre la materia emitidas por la CGR.
(GCI-P-104.1 Atender las denuncias prasentadas sobre presuntos hechos arbitrarios o flegales que p JEFE DEL ORGANO DE CONTROL
- : . recibir, deriv ,
GCI-P-104 Atencién de denuncias internas GCI—?IDA 1 ccurtan on s Entitac, g s i st Wpeti Orientar, rm:rM:.m :r‘ v atender dommn:: :::::-::: ;:\ :-:ue B P Chachapoyas
Denuncias y otras ineamientas sobre [a materia.
Verificar que el ido del informe a de
P Comisiones de control intero de fa O (GCHP-105.1 Efectuar a5 acciones de cautela previa, smultinea y de verficacién postanor. enla  |conrol gubernamental y cumpla com ef ieal apropiada de calidad, JEFE DEL ORGANO DE CONTROL chach
Contraloria General de ia Repiblica " Entidad de acuerdo al marco normative vigenta, forme a los de calidad &n busca de la eficiencia | INSTITUCIONAL/EPS0003 chapoyas
v eficacia en los resultados dei control gubarnamental
A . . Atender los encargos y requerimientos que formule la Contraloria.
-P-] 1 Efe ! ctividads lice i3
g Camisiones de control externo da fa e gc'm:: € "',“:;:;';mf'“ :"::’:ﬂ"’_""':;::‘"": ::‘L::I e :" S o Ao delas audtoras,  [JEFE OFL ORGANO DE CONTROL —
Contraloria General da ia Repubiica : RIS G epiblica u otro drngano del Sistem kb L el audtor encargade o jefe de comisién y al supervisor de INSTITUCIONAL/EPS0003 chapoyms
designacion de ésta, acuerdo al marco normativo vigente. aiditona
Evaluar y monitorear el cumplimiento de las politicas, la aplicacion de fas GERENTE DE ADMINISTRACION Y
i normas, directivas y de ejecucion de procesos en el ambito de su FINANZAS /EPSO0D7, GERENTE DE Chichagoves
competencia, OPERACIONES/EPSO018 ¥ GERENTE i
Reahzar otras funciones que le sean asignadas por su superior Jerarquico. | COMERCIAL/EPSO037
Planeamiento y GDO-P-101.1 Formutar las politicas y lineamientos normatvos para gestionar la ,
L " N R . Organizar y archivar la documentacion recibida y emitida, aplicando las
DO-P-] | GDO-P-; 1] -P-101. . di de
¢ e ::r«mmul o Fanesan el et derumenna et ;:l:::n A ' * Tecaryace drsposiciones del Sistema Nacional de Control de Archivos, Y garantizando | ASISTENTE ADMINISTRATIVO/EPS0002 Chachapoyas
o la conservacion de la documentacién.
N ol " nolbgico de TECNICO DE SERVICIOS GENERALES Y
»antener ar? vo de documentos en completo orden cronologico ALMACEN/EPS001 3 Chachapayas
acuerdo a |as técnicas de archivo.
SERVICIOS DE TERCEROS
Do GESTION Evaluar y monitorear el cumplimienta de as politicas, s aplicacion de as | GERENTE DE ADMINISTRACION Y
DocummNTAL normas, directivas y de ejecucion de procesos en el ambito de su FINANZAS/EPSO0D7, GERENTE DE Chachapeyas
f ; competencia, (OPERACIONES/EPSO018 Y GERENTE e
. Realizar otras funciones que le sean asignadas por susuperior jerarquico. | COMERCIAL/EPSOOS?
GDO-P-201.1 Implementar el archivo central e historico de EMUSAP S5A, a fin de conservar, s P ! L
GDO-P-201.1 registrar y controlar los documentos de la empresa de acuerdo a las normas tecnicas de Organizar y archivar la documentacion recibida y emitida, ando las
6DO-p-200 Conservacidn | o p.201 (Organizaciény conservacion de archivo administracién archivistica vigente. cisposiciones del Sistema Nacional de Control de Archwos, y garantizando | ASISTENTE ADMINISTRATIVO/EPS0002 Chachapoyas
archivistica central e histérico Ia conservacién de la ntaciin.
G il don cronolgico de | TECTNCO DE SERVICIOS GENERALES Y
-mwm : a;‘ vo ‘.éucmm. " 03 en completo orden cranologico ALMACEN/EPS0013 FOOR—
acuet alas nicas rchivo.
" SERVICIOS DE TERCEROS
- ) Organizar y archivar (a documentacion recibida y emtida, apiicando ey
-P101.1 R h 1; -hivar | entos fi ital de
GDO-p-201.2 |S00-PIOLI Registrar, controlar y archivar los documentas fisicos y en medio digital de gerancia disposiciones del Sistema Nacional de Control de Archwos, y garantizando | ASISTENTE ADMINISTRATIVO/EPS0002 Chachapayas
general, los. u contra daio, deterioro y extravio. N
la conservacién de la documentacion.
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GERENCIA DE OPERACIONES EPS EMUSAP S.A

PROCESO NIVEL 0: MACRO PROCESO NIVEL 1: SUB PROCESO PROCESO NIVEL 2: ACTIVIDADES PARA s
PROCESO EMPRESARIAL PRESTACION DE SERVICIOS SUSTENTO DE LA ACTIVIDAD GENERAL .
TIPO DE Sefialar si no se
PROCESO PUESTO DEL desarrolla por
CODIGO|  DESCRIPCION coo160 DESCRIPCION copico DESCRIPCION ACTIVIDAD ESPECIFICA FUNCION DEL PERSONAL PERSONAL/CODIGO Localidad
GDI-P-101.1. Programar las Inversiones de acuerdo 2 lo establecido en el
Estudio Tarifario vigente, el Plan Operativo Institucional POI y el Plan
Anual de Inversiones de la Empresa EMUSAP S.A. considerando las lineas |Proponer la ejecucion de proyectos segun lineamientos
GDI-P-101 |Programacion de inversiones estratégicas establecidas en el Plan Estratégico Institucional PE establecidos, los planes maestros optimizados y INGENIERO DE Chichapoyas
propuestos de otras areas de la entidad, para la OBRA/EPS0036
vializacion de proyectos.
—— Festiér: de estudios de pre
inversion
GDI-P-102.1. Formular, evaluar y declarar la viabilidad de las Inversiones
= Fi técnicas, estudi re inversién, estudio: i i S ; 5 . .
. . { _'Chu ecnu.:as estudios dep ersro-n, & los de pre inversidn a _|Elaborar fichas tecnicas y los estudios de pre inversion
Formulacién y evaluagion de | nivel de perfil en el marco de lo establecido por el INVIERTE.PE, el Estudio) - K INGENIERQ DE
GDI-P-102 2 ! ) ) conforme a lo sefialado en los proyectos de inversion Chachapoyas
inversiones Tarifario vigente y el Plan Multianual de Inversiones de la Empresa . , s OBRA/EPS0036
publica y al estudio tarifario vigente.,
EMUSAP S.A.
GDI-P-201.1. Ejecutar las Inversiones {contratacion de constructores,
entrega de adelantos y de terreno, el cuaderno de obra, las valorizaciones .
i Controlar que la obra a su cargo se ejecute dentro de
. . R . de abra, etc.) de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de las ) ) R INGENIERO DE
GDI-P-201 Ejecucion de inversiones . . - los parametros establecidos en el expediente tecnico, Chachapoyas
Contrataciones del Estado vigente y las directivas del Organo de Control . . OBRA/EPS0036
S normatividad vigente, y contrato cuando corresponda.
Institucional (CGR)
GDI-P-202.1, Realizar la supervisién de las obras (control de ejecucién,
valorizaciones, recepcion de obras, puesta en marcha y otros) tomando | Controlar que la obra a su cargo se ejecute dentro de INGENIERO DE
en consideracién lo establecido en el Reglamento de las Contrataciones |los parametros blecidos en el expediente tecnico, Chachapoyes
: + o Lo . OBRA/EPS0036
del Estado vigente y las directivas del Organo de Contral Institucional normatividad vigente, y contrato cuando corresponda.
(CGR).
GDI-P-202.2, Realizar el procedimiento de recepcion de las obras (control
de ejecucion, valorizaciones, recepcién de obras, puesta en marcha . .
: . e Be . P Y Controlar los procesos de supervision, recepcion
. . . otros) tomando en consideracién lo establecido en el Reglamento de las |~ . > INGENIERO DE
GDI-P-200 Gestidn de inversiones , . S liquidacion y entrega de obras ejecutadas por terceros Chachapoyas
Contrataciones del Estado vigente y las directivas del Organo de Control . L OBRA/EPS0036
o y/o administracién directa
Institucional (CGR).
Supervision, recepcion y
GDI-P-202 jizi = ¢ = TR = v
liquidacién de obras GDI-P-202.3. Realizar la liquidacion fisica y financiera de las obras
(control de ejecucién, valorizaciones, recepcion de obras, puesta en
marcha y otros) tomando en consideracién lo establecido en el
Reglamento de las Contrataciones del Estado vigente y las directivas del
Organo de Contral Institucional (CGR). sugiriendo para ello la siguiente Controlar los procesos de supervision, recepcién INGENIERD OE
redaccién: "Realizar la liquidacidn de las obras (valor financiero de liquidacién y entrega de obras ejecutadas por terceros ' OBRA/EPS0036 Chachapoyas
acuerdo a ET aprobadoy lo realmente ejecutado) tomando en y/o administracién directa
consideracion |o establecido en el Reglamento de las Contrataciones del
@ Estado vigente y las directivas del Organo de Control Institucional (CGR)
*
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GDI-P-301.1. Efectuar las acciones para formular, modificar y aprobar, los
documentos técnicos de control de procesos de la produccion del agua ESPECIALISTA EN
potable; mar de las unidades, comp hidraulicos y MICROBIOLOGIA, o4
electromecdnicos del tratamiento de agua, incluyendo la limpieza de Apoyar en la formulacion del Plan de Control de Calidad SUPERVISOR DE .
todas las unidades; mar de las unidades de desinfeccion; de la Empresa y su oportuna ejecucion, participando en | PRODUCCION DE AGUA Chach )
i . < a s
limpieza y desinfeccion de las estructuras de almacenamiento; purga de [l analisis de los resultados y en la especificacion de las POTABLE Y e
redes de distribucién de agua potable; mantenimiento de medidas correctivas. TRATAMIENTO DE
macromedidores; asi como, el Programa de Adecuacién Sanitaria, entre AGUAS RESIDUALES/
otros, de acuerdo al marco normativo vigente EPS0045, EPS0031
GDI-P-301.2. Elaborar y aprobar el Plan de Control de Calidad (PCC) y el SUPERVISOR DE
Programa de Adecuacién Sanitaria (PASS), de acuerdo al marco normativo| Apoyar en la formulacion del Plan de Control de Calidad | PRODUCCION DE AGUA
vigente de la Empresa y su oportuna ejecucién, participando en POTABLE Y Chach
el analisis de los resultados y en la especificacion de las TRATAMIENTO DE achapoyas
medidas correctivas. AGUAS RESIDUALES/
EPS0031
- GDI-P-301.3. Elaborar especificacions tecnicas para adquisicion de
Formulacion de pl)nes v insumos quimicos, reactivos, equipos de laboratorio y materiales entre | Elaboarar y Ejecutar los programas de mantenimiento SUPERVISOR DE
GDI-P-301 | programas para el sistema de |©tr0S. 35l como la elaboracién de terminos de referencia para la preventivo y correctivo de las fuentes superﬁ:iales, PRODUCCION DE AGUA
agua potable contratacion de servicios para la ejecucion del plan de mantenimiento  |fuentes menores de la infraestructura, equipos y demas POTABLE ¥ Chachapoyas
preventivo: captaciones, reservorios, cisternas, equipos de desinfeccion, |bienes que participan en la produccién del agua TRATAMIENTO DE
electrobombas, bombas dosificadoras, agitadoras, filtros, valvulas de potable, a fin de garantizar el cumplimiento de los AGUAS RESIDUALES/
control y vehiculos. estdndares de calidad y la normativa en vigencia. EPS0031
GDI-P-301.4. Elaborar y aprobar el programa de mantenimiento SUPERVISOR DE
preventivo y Correctivo del sistema de distribucion de agua potable: linea | proponer el Plan y Programa de trabajo Integral de MATENIMIENTO DE
de distribucion primarif, secundaria y conexiones, aduccion, impulsion, | Mantenimiento preventivo y correctivo. R:PEJS DE Chachapoyas
valvulas de control, valvulas de purga, grifos contra incendio, camaras DISTRIBUCION ¥
rompe presion, es de b 0, elctrobombas, tableros de RECOLECCION/ EPS0019
control, sistema de media tension, transformix,equipos, vehiculos
GDI-P-301.5. Elaborar especificacions tecnicas para adquisicion de " - .
. . . X Determinar, solicitar y coordinar oportunamente los SUPERVISOR DE
materiales , herramientas y equipos operacionales asi como la o o
o < p requerimientos de materiales, repuestos y suministros MATENIMIENTO DE
elaboracion de los terminos de referencia para la contratacion de S i
A . . X para el mantenimiento preventivo y correctivo, REDES DE Chachapoyas
servicios para ejecucion del programa de mantenimiento preventivo y i .
: : g g previendo que estos sean suministrados en el momento DISTRIBUCION Y
correctivo del sistema de distribucion de agua potable. X
requerido. RECOLECCION/ EPS0019
GDI-P-302.1. Desarrollar y proponer planes o programas para la atencién
a2 3 SUPERVISOR DE
E incién de i de colectores primarios y secundarios de alcantarillado, buzones, :
Srmuagionae p'anes Y reposicion y/o renovacion de redes de alcantarillado; mantenimiento y Proponer el Plan y Programa de trabajo Integral de MATENIMIENTO DE
GDI-P-302 | programas para el sistema de s . : . . ik REDES DE Chachapoyas
. reposicion de conexiones de alcantarillado Mantenimiento preventivo y correctivo.
alcantarillado DISTRIBUCION ¥
+| RECOLECCION/ EPS0019
GERENTE
1 i BN i i hach
Planear y dirigir los prucefo_s técnicos y administrativos de la GENERAL/EPS0001 Chachapoyas
empresa prestadora municipal
Elaborar, participar en ia elaboracion, revisar o visar los
proyectos de convenios, contratos, directivas, manuales, JEFE DE LA OFICINA DE
COLPI0AL. D T | . . & ek instructivos y otros documentos que competen a la empresa | ASESORIA Chachapoyas
302 1 Desarroflar las - acciones consernientes can @ lormuiacion.|y so cometan a su consideracion, emitienda opinion legal | JURIDICA/EPS0004
modificacién, aprobacién e implementacion de las politicas, planes,
. . cuando corresponda.
Formulacién de planes y procedimientos y herramientas de gestion comercial vinculados con la
GDI-P-303 programas para la gestion facturacion, catastro de clientes, medicion de consumos, cobranzas y atencién Dirigir y supervisar |a formulacién y propuesta de directivas, |JEFE DE LA OFICINA DE
comercial al cliente, entre otros; a fin de regular y garantizar la sostenibilidad de la les, lir ientos y otros documentos técnico DESARROLIOY % Chachapoyas
gestion comercial de EMUSAP SA, acarde al marco normativo vigente que|normativos, en el marco de su competencia. PRESUPUESTO/EPSO0DS
/"\ establecen los entes rectores del sector saneamiento -
/ A\ Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos y ANALISTA EN
otros documentos tecnico-normativos, en el marco de su DESARROLLO Y Chachapoyas
EM U P s A |competencia. PRESUPUESTO/EPS0006
[ 1 ’
f v
LR Rttt it e T T,
CA REYNA HUA AU
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Evaluar y monitorear el cumplimiento de las politicas, la :
R R . GERENTE
aplicacion de las normas, directivas y la ejecucion de Chachaodyas
: COMERCIAL/EPS0037
procesos en el 3mbito de su competencia.
GERENTE
Planear y dirigir los procesas técnicos y administrativos Chacha s
y e fos pr easy GENERAL/EPS0001 peya
de la empresa prestadora municipal
CTat0Tar, partcipar e a &1a 00T ation, Tevisar O visar 165
proyectos de convenios, contratos, directivas, JEFE DE LA OFICINA DE
manuales, instructivos y otros documentos que ASESORIA Chachapoyas
competen a la empresa y se sometan a su JURIDICA/EPS0004
GDI-P-304.1. Desarrollar las acciones consernientes con la formulacén,| bl sl Alareek lataaloacl =
modificacién, aprobacién e implementacién de los instrumentos de Dirigir y supervisar la formulacién y propuesta de JEFE DE €A OFICINA DE
gestion (ROF, MOF, MAPRO, CAP, PAP, RIT, Organigrama, entre otros) 2 directivas, manuales, lineamientos y otros documentos |DESARROLLO Y Chachapoyas
fin de regular y garantizar la sostenibilidad de |a gestién administrativa e|técnico -normativos, en el marco de su competencia. PRESUPUESTO/EPS0005
institucional de EMUSAP SA, acorde al marco normativo vigente q
establecen los entes rectores del Sistema Administrativo de la Gestidn Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos| ANALISTA EN
Publica. y otros documentos tecnico-normativos, en el marco de| DESARROLLO Y Chachapoyas
su competencia. PRESUPUESTO/EPS0006
, Evaluar y monitorear el cumplimiento de las politicas, la
aplicacién de las normas, directivas y la ejecucion de GERENTE DE
procesos en el ambito de su competencia, ADMINISTRACION ¥ Chachapoyas
Realizar otras funciones que le sean asignadas por su FINANZAS/EPS0007
superior jerarquico.
i o ; i . GERENTE
Formulacién de planes y Planear y dirigir los procesos técnicos y administrativos Chachapoyas
5 . GENERAL/EPS0001
GDI-P-304 programas para la gestion 4 de la empresa prestadora municipal
administrativa e institucional
Elaborar, participar en la elaboracién, revisar o visar los
royectos d ios, ¢ atos, directivas,
proye l°’ e :""‘:""’ :"trd ; . JEFE DE LA OFICINA DE
manuales, Inls ructivos y otros Octumeﬂ os que ASESORIA Chachapoyas
mpet: alae 5 etan a su
competen : mp‘:r‘esa y se %om s JURIDICA/EP 4
consideracién, emitiendo opinion legal cuando
corresponda.
GDI-P-304.2. Desarrollar las acciones consernientes con la formulacén,
madificacién, aprobacién e implementacion de planes liticas de| .
P P . . P n » ¥ £ 5 Dirigir y supervisar la formulacion y propuesta de JEFE DE LA OFICINA DE
ceracter técnico administrativo a fin de regular y garantizar la| . 3 2
L . P < = directivas, manuales, lineamientos y otros documentos |DESARROLLO Y Chachapoyas
sostenibilidad de la gestién administrativa e institucional de EMUSAP SA,| i 3 .
_ > téenico -normativos, en el marco de su competencia. PRESUPUESTO/EPS0005
acorde al marco normativo vigente que establecen los entes rectores del
Sistema Administrativo de la Gestion Publica.
Formular y proponer directivas, manuales, lineamientos| ANALISTA EN
y otros documentos tecnico-normativos, en el marco de|DESARROLLO ¥ Chachapoyas
SuU competencia. PRESUPUESTQ/EPSOD06
Evaluar y monitorear el cumalimiento de las politicas, la
aplicacion de las normas, directivas y |a ejecucion de GERENTE DE
procesos en el ambito de su competencia. ADMINISTRACION ¥ Chachapoyas
Realizar otras funcicnes gue le sean asignadas por su FINANZAS/EPSOOCY
superior jerarquico.
o\
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Formulacién de planes y GDI-P-305.1. Formular y aprobar los planes integrales en la gestion de
programas para |a gestion de |riesgos de desastres para los prestadores de servicio de saneamiento Desarrollar los objetivos estrategicos y operativos en GERENCIA DE
GDI-P-305 |riesgos y desastres y planes, metodologias y/o instrumentos para su OPERACIONES/ Chachapoyas
adaptacion al cambio ejecucién EPS0018 .
climdtico
Dirigir las actividades de la empresa prestadora GERENCIA
municipal para el cumplimiento de sus fines, objetivos y| GENERALJE 2 Chachapoyas
metas de acuerdo a la Politica y Plan de Saneamiento
GERENCIA
GDI-P-306.1.  Formular | GENERAL/EPS0002-
GERENCIA DE
aprobar  los  planes vy
RS s a OPERACIONES/EPS0018
incorporacién al imbito de GDI-P-306,1. Formular y aprobar los planes y programas para la|Gestlonar los procesos y procedimientos para la|- GERENCIA DE
GDI-P-306 | responsabilidad de la EPS a las incorporacién al dmbito de responsabilidad de la EPS a las localidades|ejecucion del Plan Estrategico Institucional, en|ADMINISTRACION Y Chach
localidades  atendidas  por atendidas por prestadores distintos, en concordancia con el Plan nacional|coordinacién con otros organos y en concordancia con| FINANZAS/EPSD007- payas
e de Saneamiento. la normativa vigente. JEFE DE LA OFICINA DE
prestadores dustlnr;, en ESORIA
concordancia con ‘el Plan ?L?R;S; -
nacional de Saneamiento. CA/EPSO004 -
GERENCIA
COMERCIAL/EPS0037
Dirigir la ejecucion de lo: técnil i
irigir »a ejecucion ' S prt_:cesos écnicos re(erl.dos a JEFE DE LA OFICINA DE
los sistemas administrativos de Planeamiento,
Presupuesto, Programacién Mult | y Gestion de DESARROLLO ¥ Shichapoyss
)y Cl 1anua n
P € Y PRESUPUESTO/EPS0005
Inversiones.
» GDI-P-307.1. Elaborar y aprobar los planes y/o programas de:
Formulacion delpl:nt?by __|intervenciones u otros en el marco de los mecanismos de retribucién por | pesarrollar los objetivos estrategicos y operativos en GERENCIA DE
GDI-P-307 pmgrama.s paraiaire '. ‘fc"’ servicios ecosistémicos hidricos, de acuerdo al marco normativo vigente. | pjanes, metodologias y/o instrumentos para su OPERACIONES/ Chachapoyas
de mecanismos de servicios N ) ;
g s ejecucién EPS0018
ecosistémicos
GDI-P-401.1. Elaborar y aprobar documentos técnicos, procesos,
imi forma grifi tros, para li .
procled‘:mt?ntus, ’OT‘“T' plats orm. lgr: Ilﬁ’ :;t:e (: ) "cp J :ump " |Desarrollar los abjetivos estrategicos y operativos en GERENCIA DE
ac i
gon, A mp > s 3 , Losieatas tecHon a8 8 planes, metadologias y/o instrumentos para su OPERACIONES/ Chachapoyas
infraestructura (lineal y no lineal) del sisterna de agua potable y g :
i ) ejecucibn EPS0018
alcantarillado de la localidad de Chachapoyas.
GDI-P-401.2. Implementar el Catastro Técnico de la infraestrucura (lineal
|y nalineal) del sistema de agua potable y alcantarillado ( mediante el Tener actualizado la informacion tecnica asi como el |INGENIERQ DE OBRA/
2 > i v Chachapoyas
levantamiento de informacion técnica , topogrifico, toma de muestras, | catastro tecnico EPS0036
trabajos de gabinete, elaboracién de planos, etc. y su digitalizacion en
Implementacién y Implementacién y base de datos), asi como, |a ejecucion de medidas de mejora para la
GDI-P.400 | actualizacion del catastro | GDI-P-401 actualizacion del catastro | prestacién de los servicios de saneamiento, renovacidn de la
técnico. técnico. infraestructura por incidencias operacionales, entre otros, en un Contratacion de servicios de terceros 2 Chachapoyas
determinado afio, de acuerdo al marco normativo vigente.
& GDI-P-401.3. Actualizar o modificar el catastro técnico, mediante la
realizacion del levantamiento de informacién técnica de la nueva
infraestructura (lineal y no lineal) del sistema de agua potable y
alcantarillado que cuenta |a empresa, debido a nueva infraestructura Tener actualizado la informacion tecnica asi como el INGENIERO DE OBRA/ Chachapoyas
sanitaria por nuevas inversiones (inversiones de optimizacién, de catastro tecnico EPS0O036
ampliacién marginal, de rehabilitacion y de reposicién — IOARR y/o
proyectos de inversion)
»
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GSE-P-101.1. Elaborar Programa, plan o estrategia para desarrollar
actividades para operar, monitorear y operar la fuentes de agua en las
cuencas de la Localidad de Chachapoyas.
Operacién y monitoreo de ENCIA D
pe ¥ Cumplir la programacion de mecanismos de retribucién SER - Y,
GSE-P-101 |fuentes de agua y cuencas de . o o g OPERACIONES/ Chachapoyas
de servicios ecosistémicos hidricos
aporte EPS0018
GSE-P-102.1. Formular programa o plan con actividades, cronogramas y
presupuestos para el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos
Mantenimiento preventivo y para monitoreo de calidad de agua que cuenta la Empresa EMUSAP S.A i todbomdion deremsenikaondirardiii GERENCIA DE
Ul
GSE-P-102 |correctivo de equipos de PRI programacion e me OPERACIONES/ Chachapoyas
3 de servicios ecosistémicos hidricos
monitoreo EPS0018
? GSE-P-103.1. Elaborar programa, plan o estrategia para la operacion de la
infraestructura natural que contribuyan a la gestion de las fuentes de
agua en el marco de los mecanismos de retribucién de servicios GERENCIA DE
Gestion de fuentes de agua le] ion de la i i icos lir la programacion de mecani: de retribucié
GESTION DE ' GSE-P-103 peraci ecosistémicos hidrico: Cumpl ol progr ‘mac ¢ me anismos de retribucién OPERACIONES/ Chachapoyas
RETRIBUCION en el marco de infraestructura natural de servicios ecosistémicos hidricos EPSO018
GSE-P-100 |m i de retribucié
GSE POR SERVICIOS . ecam‘scr:os ::»b‘:::, sr|
e servicios ecosistem
ECOSISTEMICOS L
hidricos
GSE-P-104.1. Elaborar programa o plan para implementar el
mantenimiento de la infraestructura natural que contribuyan a la gestion
de las fuentes de agua en el marco de los mecanismos de retribucion de
Mantenimiento preventivo y servicios ecosistémicos hidricos . R . ) - GERENCIA DE
. Cumplir la ramacion de mecanismos de retribucién
GSE-P-104 |correctivo de la i ', 5 prog = i_' ; d OPERACIONES/ Chachapoyas
: de servicios ecosistémicos hidricos
infraestructura natural EPS0018
Elaboracion de reportes de  [GSE-P-105.1. Desarrollar estrategia que permita desarrollar reportes del
monitoreo, operaciones, monitoreo de |la operacién de los sistemas de infraestructura natural que CiitnBliEla prOGFARIBEION 8 Tecaismss dé-vetribucién GERENCIA DE
T acl ! T
GSE-P-105 |deficiencias y observaciones |cuenta la Empresa EMUSAP S A, P " prog! Sy : OPERACIONES/ Chachapoyas
3 A de servicios ecosistémicos hidricos
del sistema de infraestructura EPS0018
natural { s
. . . | GSE-P-106.1. Elabarar, aprobar, modificar, evaluar, entre otros, los
Estudios hidrogeolégicos para ) X - T
o estudios que permitan conocer la capacidad de regulacion hidrica de los
enoontreria;celaciin entre osistemas a través de las caracteristicas del medio subterraneo que Cumplir la programacion de mecanismos de retribucion GERENCIA/DE
S 3 ll rrai riou
GSE-P-106 |obras de infraestructura eo 3 L. ! m ) ) 9 N . Prog L X OPERACIONES/ Chachapoyas
controlan el movimiento, régimen, reservas y propiedades del agua de servicios ecosistémicos hidricos
natural (cuencas de aporte) y . . EPS0018
subterrdnea, entre otros, en una determinada cuenca de aporte.
fuentes de agua
@
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GPA-P-100

Gestién de infraestructura
de captacion de agua cruda

GPA-P-101

Operacion de captacion
superficial por gravedad tipo 1
por barraje o canal

GPA-P-101.1. Elaborar un Programa, plan o estrategia para la operacidn
de las captaciones superficiales por gravedad que son parte de los
sistemas de agua potable que administra la Empresa EMUSAP S.A.

Programar, supervisar y controlar las actividades de los
sistemas de
captacion, cond , tratamiento, al iento

GPA-P-102

Mantenimiento preventivo y
correctivo de captacién
superficial por gravedad tipo 1
por barraje o canal

GPA-P-102.1. Elaborar un Programa o plan para implementar el
mantenimiento preventivo y correctivo de las captaciones superficiales
por gravedad que son parte del sistema que administra la Empresa
EMUSAP S.A.

de agua potable, evaluar la informacion referida a la
operacion del sistema de captacién de agua cruda y
produccion de agua potable.

Ejecutar los programas de mantenimiento preventivo y
correctivo de las fuentes superficiales, fuentes menores
de la infraestructura, equipos y demas bienes que
participan en la produccion del agua potable, a fin de
garantizar el cumplimiento de los estandares de calidad
y la normativa en vigencia.

SUPERVISOR DE
PRODUCCION DE AGUA
POTABLEY
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES/
EPS0031

OPERARIO DE
PRODUCCION DE AGUA
POTABLE ¥
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
JEPS0032, EPS0033,
EPS0034, EPS0035

Chachapoyas

Chachapoyas

GPA-P-200

Gestion de infraestructura
de Pre Tratamiento de
agua cruda

GPA-P-207

g

Operacidn de pre tratamiento
de agua cruda tipo 4
(desarenador)

GPA-P-207.1. Ejecutar las actividades y/o acciones adecuadas y oportunas
para la operacian de la vélvula de entrdad de agua cruda a los
desarenadores, verificando el nivel adecuado u dptimo de agua en el
dispositivo de aforo de los desarenadores, entre otros, a fin de garantizar
su funcionamiento en forma frecuente, como parte del pre tratamiento
de agua cruda.

Realizar las actividades operativas que permitan el
funcionamiento de los procesos de captacién,
conduccibn, tratamiento y almacenamiento del agua
potable.

OPERARIO DE
PRODUCCION DE AGUA
POTABLEY
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
JEPS0032, EPS0033,
EPS0034, EPS0035

Chachapoyas

Ing. OLIND:

ALLIS

GPA-P-208

HUQUIZUT

SUPERVISOR D LianVEnaE N, uk REDES DE
DISTRIBRGO s « A OOy ECTHN

Mantenimiento preventivo y
correctivo de pre tratamiento
de agua cruda tipo 4
(desarenador)

x
EMUSAP/sA.

MCARLOS EYNAa = ina
U, MAN 9
INGENH : o

GPA-P-208.1. Ejecutar las actividades y acciones para realizar el
mantenimiento preventivo en cumplimiento al programa de
mantenimiento de la infraestructura de los desarenadores, vélvulas de
purga, limpieza y desbroce, entre otros, como parte del pre tratamiento
de agua cruda.

Realizar las actividades operativas que permitan el
funcionamiento de los procesos de captacién,
conduccibn, tratamiento y almacenamiento del agua
potable.

OPERARIO DE
PRODUCCION DE AGUA
POTABLE ¥
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES
/EPS0032, EPS0033,
EPS0034, EPS0035

Chachapoyas

R
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GPA

GESTION DE
PRODUCCION DE
AGUA POTABLE

GPA-P-300

Gestion de infraestructura

de conduccién e impulsién
de agua cruda

GPA-P-400

Ing. OLINDA LLISE: # <aMiREL
SUPERVISOR (3 avire i £t ENTE DE REDES DE
METRILIGA « vE SO EOTION

Gestion de la
infraestructura de

tratamiento de agua cruda

GPA-P-301.1. Ejecutar las actividades y acciones adecuadas y oportunas
para que las lineas de conduccidn de agua cruda; asi como, valvulas de
purga, valvulas de aire, cdmaras rompe presién, accesorios, entre otros,
que forman parte de estas infraestructuras, funcionen en forma OPERARIO DE .
frecuente, garantizando la produccién de agua cruda. - N . PRODUCCION DE AGUA
Operacian de ineas de funciom'r:rsi::\;o de los pr::cesos deq ::p?::::: " POTABLE Y
GPA-P-301 |conduccion, aduccién, = . ’ TRATAMIENTO DE Chachapoyas
. . conducci6n, tr 1to y al to del agua
impulsién de agua cruda potable, AGUAS RESIDUALES
/EPS0032, EPS0033,
EPS0034, EPS0035
GPA-P-302.1. Elaborar un Programa o plan para implementar el SUPERVISOR DE
mantenimiento preventivo y correctiva de las lineas de conduccién, de PRODUCCION DE AGUA
aduccién e impulsion que administra la Empresa EMUSAP S.A. Ejecutar los programas de mantenimiento preventivoy |POTABLE Y
= correctivo de las fuentes superficiales, fuentes menores | TRATAMIENTO DE
P de la infraestructura, equipos y demés bienes que AGUAS RESIDUALES/
Mantenimiento preventivo y participan en la produccién del agua potable, a finde  |EPS0031
correctivo de conduccion, garantizar el cumplimiento de los es de calidad
SBACP-302 aduccién, impulsién de agua yla normativa en vigencia. OPERARIO DE Chachapoyas
cruda Realizar las actividades correspondientes a la limpieza ¥ | PRODUCCION DE AGUA
mantenimiento de |as instalaciones que intervienen en |POTABLE ¥
el proceso de captacién, conducci6n, tratamiento y TRATAMIENTO DE
almacenamiento del agua potable. AGUAS RESIDUALES
/EPS0032, EPS0033,
EPS0034, EPS0036
GPA-P-401.1. Efectuar |as coordinaciones y actividades adecuadas y
oportunas para el abastecimiento y control de insumos quimicos,
reactivos y equipos de laboratotio que son utilizados y garantizan el Elaborar los cronogramas de abastecimiento de
proceso de tratamiento en la PTAP, de acuerdo a la normatividad vigente. insumof, suministro dIE' materiales, reactivos, equipos y SUPERVISOR DE
_ herf-amuenras necesaﬂas.e ' PRODUCCION DE AGUA
Operacion de planta de indispensables, estableciendo su priorld:d \;mveies de POTABLE ¥
tratamiento de agua potable stock minimos y maximos requeridos, a fin de
GPA-Pan1 tipo hidraulico c:nve:cional garantizar se c:enten con Iosq TRATAMIENTO DE Chachapoyas
" . ) o AGUAS RESIDUALES/
para dmbito urbano materiales necesarios para la produccién de agua EPS0031
potable, en terminos de eficacia y eficiencia, asi como
{ el mantenimiento dptimo de la infraestructura
‘ sanitaria.
GPA-P-402.1. Elaborar un programa o plan para implementar actividades
de mantenimiento preventivo y correctivo de los componentes de la .
PTAP (Unidades hidraulicas como sedimentadores, floculadores,
decantadores, filtros y equipos electromecanicos) administrados por la SPERVISOR BE
Manl!anlentO preventivoy. |EmPresa EMUSAP 5.4 Programar, supervisar y controlar las actividades de los |PRODUCCION DE AGUA
correctivo de planta de .
GPA-P-402 | tratamiento de agua potable sistemas de FOTABLEY Chachapoyas
1P hidr LTS Eonvancicral captacién, conduccién, tratamiento y almacenamiento | TRATAMIENTO Di
L de agua potable. AGUAS RESIDUALES/
para dmbito urbano EPS0031
s
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L} ]
i ( Y
" L%






-P-101.1. El | , pl i I .
'.SDA 1011 abo(_ar “prograpia; piena estmlegu? Rars quella Supervisar los trabajos de operacion de electrobombas,
infraestructura, equipos de bombeo, tableros eléctricos, vélvulas de . t GERENTE DE
3 i K . X N tableros electricos, valvulas de control, sisterna de *
control, sistema de media tension, , cerco perimentrico, accesorios de . . Z . R OPERACIONES/ Chachapoyas
) ) media tension, cerco perimentrico y accesorios de pvc v
pvc entre otros, de Ias estaciones de bombeo funcionen en forma . X EPSO018
. de las estaciones de bombeos de la entidad
adecuada y continua, asegurando la calidad y el volumen de agua
potable suministrada, entre otros. OPERARIOS DE
CDAR:01 Operacién de estacion de MANTENIMENTO DE
bombeo de agua potable . . = REDES Y DE
Ejecutar los trabajos de operacién de electrobombas,
tableros electricos, valvulas de control, sistema de DISTRIBLIEION ¥
media tension, car‘co rimentrico a;cesn(ios de pvc RECOLECCION/ Chachapoias
de las estacior:es de b:embeo dela :nt'dad ’ EPSO020.8P50021,EPS0
Al
022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPSO0
27,EPS0028
GEUSH e IR s ictirs Supzrw_sar;os t‘u:l:aj:so debmantebr;nmnentlo ;:r‘avenwc y SUPERVISOR DE
GDA-P-100 |de estaciones de bombeo correctivo de electrobom 35, tableros elec ricos, MATENIMIENTO DE
? valvulas de control, valvulas flotadoras, sistema de
de agua potable 3 . R 3 REDES DE Chachapoyas
media tension y transformix de las estaciones de
bombeo ubicados en el asilo de acianos y Jr. Canada DISTRIBUCION ¥
== RECOLECCION/ EPS0019
Cdra 2.
GDA-P-102.1. Elaborar programa o plan para el cumplimi del
Mantenimiento preventiv mantenimienta preventivo y correctivo de la infraestructura, equipos de OPERARIOS DE
en ivoy i . " ) . . . MANTENIMENTO DE
GDA-P-102|  correctivo de estacion de bomlbeo, tableros ('elécmr:‘os, vé!vu!aslde control, sistema de media Ejecutar los trabajos de mantenimiento preventivoy P
tension, cerca perimentrico, accesorios de pvc entre otros, de las correctivo de valvulas de control, valvulas flotadoras,
bombeo de agua potable i ; : ! ' DISTRIBUCION ¥
estaciones de bombeo a fin de lograr el funcienamiento de manera cerco perimentrico y accesorios de pve  de las 3 Chachapoyas
decuada tin & 2 4 . RECOLECCION/
fdecuacay.continua: estaciones de bombeo ubicados en el asilo de acianos y
Jv: Canada Cdri 2 EPS0020,EPS0021,EPS0
N ’ ’ 022,EP50023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPSQ0
Ejecutar los trabajos de mantenimiento preventivo y
i b ! A
cPrrectlvo de Ollectro ?mbas, t-bl:rcs» electricos, SERVICIO DE TERCEROS Chachapoyas
sistema de media tension y transformix de las
estaciones de bombeo.
SUPERVISOR DE
Supervisar los trabajos de operacion de las unidades de MATENIMIENTO DE
almacenamiento de la entidad y sus componentes: REDES DE Chachapoyas
¢ : infraestuctura, casetas, valvulas, tuberias ¥ accesorios. DISTRIBUCION Y
) CION, 1
GDA-P-203.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para que la AEEOLEG] / EPS0019
Operacion de unidades de | infraestuctura, casetas, valvulas, tuberias y accesorios de las unidades de . OPERARIOS DE
GDA-P-203 | almacenamiento tipo apoyado almacenamiento de tipo apoyado funcionen de manera continua y MANTENIMENTO DE
de agua potable cumpliendo los niveles de calidad de la prestacién de los servicios de . REDES Y DE
agua potable suministrada a la poblacién segun normativiadd vigente. |Ejecutar los trabajos de operacién de de las unidades de DISTRIBUCION ¥
almacenamiento de la entidad y sus componentes: RECOLECCION/ Chachapoyas
infraestuctura, casetas, valvulas, tuberias y accesorios. | EPS0020,EPS0021,EPSQ
‘ 022,EP50023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPSOQ
27,EPS0028
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GDA

GESTION DE
DISTRIBUCION DE
AGUA POTABLE
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GDA-P-204

Mantenimiento preventivo y
correctivo de unidades de

1to tipo apoyad
de agua potable

GDA-P-204.1. Elaborar programa o plan para el cumplimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades de
almacenamiento de tipo apoyado con la finalidad de que funcionen de

Supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de las unidades de almacenamiento.

SUPERVISOR DE
MATENIMIENTO DE
REDES DE
DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/ EPS0019

SUPERVISOR DE
PRODUCCION DE AGUA
POTABLE Y
TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES /
EPS0031

Chachapoyas

manera continua y cumpliendo los niveles de calidad de |a prestacién de
los servicios de agua potable suministrada a la poblacién segun
normativiadd vigente.

Ejecutar los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de valvulas, tuberias y accesorios de las
unidades de almacenamiento de la entidad.

OPERARIOS DE
MANTENIMENTO DE
REDES Y DE
DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/
EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EP50024,E
PS0025,EPS0026,EPS00
27,EPS0028

Chachapoyas

Ejecutar los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de la infraestructura y cerco perimetrico de
las unidades de almacenamiento de la EPS.

SERVICIO DE TERCEROS

Chachapoyas

Gestidn de infraestructura
de lineas de impulsién de
agua potable

GDA-P-300

GDA-P-301

Operacion de lineas de
conduccién, aduccién,
impulsién de agua cruda

Supervisar los trabajos de operacién de las lineas de

duccion e impl bl

1 de agua

GERENTE DE
OPERACIONES/
EPS0018

Chachapoyas

GDA-P-301.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para la operacién
de las lineas de impulsion y aduccion administrados por la Empresa
EMUSAP S.A operen de manera continua .

Ejecutar los trabajos de operacién de las lineas de
aduccion e impulsion de agua potable

OPERARIOS DE
MANTENIMENTO DE
REDES Y DE
DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/
EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EP50024,E
PS0025,EPS0026,EPSOQ
27,EPS0028

Chachapoyas

GDA-P-302

Mantenimiento preventivo y
correctivo de conduccion,
aduccién, impulsién de agua
cruda

Supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y
correctivo de las lineas de aduccion e impulsion de agua
potable

i RECOLECCION/ EPS0019

SUPERVISOR DE
MATENIMIENTO DE
REDES DE
DISTRIBUCION Y

Chachapovyas

miento

GDA-P-302.1. Ejecutar las actividades y acci der

preventivo segln programacidn aprobada y de mantenimiento
correctivo de las ineas de aduccion e impulsion de agua potable operen
adecuadamente .

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de
valvulas de purga de solidos y valvulas de aire, entre
otros equipos, lineas de conduccion, aduccion y redes.

OPERARIOS DE
MANTENIMENTO DE
REDES Y DE
DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/
EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPS00
27,EPS0028

Chachapoyas
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Supervisar los trabajos de operacion de las redes GERENTE DE
primarias de distribucién de agua potable, valvuias de OPERACIONES/ Chachapoyas
purga y valvulas reductoras de presion. EPS0018 .
OPERARIOS DE
Operacién de redes primarias | GDA-P-401.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para |a operacion MANTENIMENTO DE
GDA-P-401 de distribucion de agua de las redes primarias de distribucién de agua potable administrados por REDES Y DE
potable la Empresa EMUSAP S.A. operen de manera optima Ejecutar |os trabajos de operacién de las redes DISTRIBUCION Y
primarias de distribucién de agua potable, valvulas de RECOLECCION/ Chachapoyas
purga y valvulas reductoras de presion, EPS0020,EPS0021,EPS0
022,EPS0023,EPS0024,E
P50025,EPS0026,EPSO0
27,EPS0028
Gestién de infraestructura i . . SUPERVISORIDE
GDA-P-400 |de redes de distribucién Supervlfar'v determmaflis necesrda.des de MATENIMIENTO DE
primaria N mantenimiento preventivo y correctivo de las redes REDES DE Chachapoyas
primarias y secundarias de Agua potable DISTRIBUCION Y
? RECOLECCION/ EPS0019
OPERARIOS DE
Mantenimiento preventivo y GDA-P-402.1. Elaborar programa o plan para el cumplimiento del MANTENIMENTO DE
GOA-P.a03 correctivo de redes primarias mantenimiento preventivo y carrectivo en las redes primarias de REDES Y DE
de distribucion de agua distribucién con sus vélvulas de control, reductoras de presién e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de DISTRIBUCION Y
potable hidrantes de agua potable que administra la Empresa EMUSAP S.A redes primarias de distribucion de agua potable y RECOLECCION/ Chachapoyas
accesorios. EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPS00
27,EPS0028
v Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de
valvulas de purga , camaras reductoras de presion y SERVICIO DE TERCEROS Chachapoyas
accesorios.
. GERENTE DE
Supervls:lr los trabajos de operacidn de las redes OPERACIONES/ Chachapoyas
secundarias de agua potable,
EPS0018
OPERARIOS DE
Operacion de redes GDA-P-501.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para la operacion MANTENIMENTO D
GDA-P-501 | secundarias de distribucién de| de las redes secundarias de distribucion de agua potable administradas REDERY [?E
agua potable ( por la Empresa EMUSAP S.A. operen de manera optima Ejecutar los trabajos de operacion de las redes DISTRIUCE(?N M
) secundarias de distribucién de agua potable, RECOLEGEION/ Chachepoyes
EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPS00
o 27,EPS0028
Gestidn de infraestructura . . ) SUPERVISOR DE
GDA-P-500 | de redes de distribucisn SupervI-Hr % determunar‘ las necesuda.des de MATENIMIENTO DE
8| cecundaria mantenimiento preventivo y correctivo de las redes REDES DE Chachapoyas
primarias y secundarias de Agua potable DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/ EPS0O19,
Mantenimiento preventivo y GDA-P-502.1. Elaborar programa o plan para el cumplimiento del MA?VZEEZAI:S:'IPOE i
GDA-P-502 correctivo de redes mantenimiento preventivo y correctivo en las redes secundarias de REDES Y DE
secundarias de distribucion de distribucién con sus vélvulas de control, reductoras de presién e SISTRIBUCIBNN
agua potable hidrantes de agua potable que administra la Empresa EMUSAP S.A ?:::::L;::::::nm prev:\twc y corrective de RECOLECOOW Chischipoyas
gua potable y accesorios €PS0020,EPS0021,EPSO
y'/-‘ 022,EPS0023,EPS0024,E
| / PS0025,EPS0026,EPS00
& | {f 27,EPS0028 o |
MUSAP o
Wbl 0 ‘ SA oy EM U ;
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Reali | tenimient: ti tivo d
_ea izar el mantenimiento preventivo y correctivo de SERVICIO DE TERCEROS Chachapoyas
hidrantes, valvulas de control, camaras rompe presion,
Supervisar los trabajos de operacién de las conexiones GERENTE DE .
Can . ‘OPERACIONES/ Chachapoyas
domiciliarias de agua potable y accesorios.
EPSO018
OPERARIOS DE
; z GDA-P-601.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para la operacién MANTERIMENTO DE
Operacion de conexiones ; A P REDES Y DE
GDA-P-601 . de las conexiones domiciliarias de agua administrados por la Empresa 3
domiciliarias de agua potable . : s . DISTRIBUCION Y
EMUSAP S.A Ejecutar los trabajos de operacidn de las conexiones
dormiciliarias de agua potable y accesorios RECOLECCION/ Chachapoyss
EHA prtatiey EPS0020,EPS0021 EPSO
022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPSO0
27,EPS0028
io i truct
GDA-P-600 j: S:;:Z:i: '::":e:a"”u: " SUPERVISOR DE
table " E - Supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y MATENIMIENTO DE
PR H correctivo |as canexiones domiciliarias de agua potable REDES DE Chachapoyas
" y accesorios DISTRIBUCION ¥
RECOLECCION/ EPS0019
Mantenimiento preventivo y GDA-P-602.1. Elaborar programa o plan para el cumplimiento del OPERARIOS DE
GDA-P-602 correctivo de conexiones | mantenimiento preventivo y correctivo de las conexiones domiciliarias de MANTENIMENTO DE
domiciliarias de agua potable agua que administra la Empresa EMUSAP S.A." REDES Y DE
Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de DISTRIBUCION Y
las conexiones domiciliarias de agua potable y RECOLECCION/ Chachapoyas
accesorios. EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EPS0024 E
PS0025,EPS0026,EPS00
4 27,EPS0028
S:[;iﬂcar v;:p::ais:r llas .:;::;Id:de.: :: reglst:o de ESPECIALISTA EN
1IN, sensibllizacibn 8 los UND, toma de musstra MICROBILOGIA | / Chachapoyas
inopinada, atencion de reclamos, demas actividades
. ) EPS0045
propias de la implementaci6n y control de los VMA,
Supervisar los trabajos de operacién de las conexiones CERENTE DE
d pe liarias de d , o £ sorios OPERACIONES/ Chachapoyas
r
. . GRD-P-101.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para la operacion omieiianas cedesaguery droe EPS0018
Operacién de conexiones de . - . .
GRD-P-101 desagles p de las conexiones domiciliarias de desagiie administrados por la Empresa OPERARIOS DE
€ EMUSAP 5.A ) MANTENIMENTO DE
REDES Y DE
. DISTRIBUCION Y
Ejecutar los trabajos de operacién de las conexiones
Gestion de infraestructura {EE ! P ) RECOLECCION/ Chachapoyas
damiciliarias de desague y accesorios
de conexiones de desagiie .| EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EPS0024.E
PS0025,EPS0026,EPSO0
GRD-P-100
27,EPS0028
®
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Supervisar los trabajos de mantenimiento preventivo y

SUPERVISOR DE
MATENIMIENTO DE

Chachapoyas

correctivo las conexiones domiciliarias de desague y REDES DE
accesorios DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/ EPS0019
Mantenimiento preventivo y GRD-P-102.1. Elaborar programa o plan para el cumplimiento del OPERARIOS DE
GRD-P-102 | correctivo de conexiones de | mantenimiento preventivo y correctivo de las conexiones domiciliarias MANTENIMENTO DE
desagiies de desague que administra la Empresa EMUSAP S.A." REDES Y DE
Realizar el mantenimiento preventi rrectivo di OUTRISUCIN ¥
ent ntivo y col 2
. o P ¥ ¢ RECOLECCION/ Chachapoyas
las conexiones domiciliarias de desague y accesorios.
EPS0020,EPS0021,EPSO
022,£PS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPS00
27,EPS0028
Supervisar los trabajos de operacién de las redes GERENTE DE
= colectoras secundarias de agua residuales, buzones y OPERACIONES/ Chachapoyas
! accesorios. EPS0018
OPERARIOS DE
Operacidn de redes colectoras| GRD-P-201.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para la operacién MAN:E;:::’;-LO DE
GRD-P-201 secundarios de aguas de las redes colectoras secundarias de aguas residuales administrados E
; y i = DISTRIBUCION Y
residuales por la Empresa EMUSAP S.A. Ejecutar los trabajos de operacién de las redes N
colectoras de agua residuales, buzones rios. RECOLECCION/ Chactiwpoyas
2 acceso .
¥ ¥ EPS0020,EPS0021,EPS0
022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPS00
27,EPS0028
Gestion de infraestructura
Al Y SUPERVISOR DE
GRD-P-200 |de red de colectores $ i . .
e — Supervisar y determinar las necesidades de MATENIMIENTO DE
mantenimiento preventivo y correctivo de las redes REDES DE Chachapoyas
colectoras secundarias de Agua Residuales. DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/ EPS0019
Mantenimiento preventivo y GRD-P-202.1. Elaborar programa o plan para el cumplimiento del OPERARIOS E
correctivo de redes colectoras mantenimiento preventivo y correctivo de las redes colectoras
GRD-P-202 . . " MANTENIMENTO DE
secundarios de aguas secundarias de aguas residuales que administra la Empresa EMUSAP S.A REBRSVDE
residuales >
Realizar el mantenimiento preventivo y corractivo de DISTRIBUCION Y
GESTION DE ¢ redes colectoras secundarias de agua residual, buzones RECOLECCION/ Chachapoyas
RECOLECCION DE . y accesorios, EPS0020,EPS0021,EPSO
DESAGUES 022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPSOD
27,EPS0028
Supervisar los trabajos de operacidn de las redes f GERENTE DE
colectoras primarias de agua residuales, buzones y OPERACIONES/ Chachapoyas
ACCesOrios. EPSOR%S
. GRD-P-301.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para la operacion SEERAMES D
@ Operacion de redes colectoras ) . MANTENIMENTO DE
GRD-P-301 . ’ de las redes colectoras primarias de aguas residuales administrados por | .
primarias de aguas residuales Ejecutar los trabajos de operacion de las redes REDES ¥ DE
la Empresa EMUSAP S.A. . oz . %
colectoras primarias de agua residuales, buzones y DISTRIBUCION Y Chachapoyas

Ing. DLINZA
S'UPEP.U 1SOF

sy b

'+ f REDES DE
EUCHMN

accesorios.

RECOLECCION/
EPS0020,FPS0021,EPSO
NI ERSANT2 FOSANIAE







GRD-P-300

Gestion de infraestructura
de red de colectores
primarios

Mantenimiento preventivo y
correctivo de redes colectoras
primarias de aguas residuales

Supervisar y determinar las necesidades de
mantenimiento preventivo y correctivo de |as redes
colectoras primarias de Agua Residuales.

SUPERVISOR DE
MATENIMIENTO DE
REDES DE
DISTRIBUCION ¥
RECOLECCION/ EPS0019

Chachugcv:s

GRD-P-302.1. Elaborar programa o plan para el cur

mantenimiento preventivo y correctivo de las redes colectoras primarias
de aguas residuales que administra la Empresa EMUSAP S.A.

0 y correctivo de
redes colectoras primarias de agua residual, buzones y
accesorios.

el mantenimiento pr

OPERARIOS DE
MANTENIMENTO DE
REDES Y DE
DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/
EPS0020,EPS0021,EPSO

Chachapoyas

022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPS00
27,EPS0028

. i o . GERENTE DE
s Supervisar los trabajos de operacién de emisores de
. OPERACIONES/
b aguas residuales.

! EPS0018

Chachapoyas

OPERARIOS DE
MANTENIMENTO DE
REDES Y DE
DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/
EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EPS0026,EPS00
27,EP50028

Operacién de emisores de GRD-P-501.1. Elaborar el programa, plan o estrategia para la operacién

GRD-P-50
A aguas residuales de los emisores administrados por la Empresa EMUSAP S.A

Ejecutar los trabajos de operacién de emisores de aguas

residuales. Chachapoyas

Gestian de infraestructura
GRD-P-500 |de emisores de
alcantarillado

\ SUPERVISOR DE
Supervisar y determinar las necesidades de MATENIMIENTO DE
mantenimiento preventivo de redes de Agua REDES DE
Residuales. DISTRIBUCION Y
RECOLECCION/ EPS0019

Chachapoyas

Mantenimiento preventivo y GRD-P-502 1. Elaborar programa o plan para el cumplimienta del
GRD-P-502| correctivo de emisores de | mantenimiento preventivo y correctivo de los emisores que administra la
aguas residuales Empresa EMUSAP S.A

OPERARIOS DE
MANTENIMENTO DE
REDES ¥ DE
DISTRIBUCION ¥
RECOLECCION/
EPS0020,EPS0021,EPSO
022,EPS0023,EPS0024,E
PS0025,EP50026,EPS00
27,EPS0028

Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de

. = Chachapoyas
emisores de aguas residuales

NOTA: TOTAL ACTIVIDADES GENERALES IDENTIFICADAS 47
TOTAL ACTIVIDADES ESPECIFICAS IDENTIFICADAS 55
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PROCESQO NIVEL 0: MACRO PROCESO NIVEL 1: SUB PROCESO PROCESO NIVEL 2: ACTIVIDADES PARA PRESTACION DE z
PROCESO EMPRESARIAL SERVICIOS ANALISIS EN LA EPS EMUSAP S.A.
TIPO DE i :
PROCESO . . L . B i
CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION cODIGO DESCRIPCION 'CODIGO
EPS0041 Y EPS0042 OPERARIO DE
& [ dores retirados, instalados
GCO-P-101.1 Instalacién y cambio de medidores evinr el reglitra y contil i s mediciores retiraks, & © | NUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS,
entregados al almacén, sequn los partes autorzados CORTES ¥ RECONBXIONES
CHACHAPOYAS
EPS0039 - Asistente de medicion y
GCO-P-101  |Lectura de medidores de agua GCO-P-101.2 En base al acta de instalacion del medidor se procede con la | Venficar |a toma de lectura de los medidores para agua potable, facturacion. CHACHAPOYAS
apertura y padron de lecturas en el Sistema Comercial efectuada por personal de la Empresa o pér terceros
Por Terceros
GCO-P-101.3 Recoleccidn de 05 raportes de lecturas de medidores en Veriear & inlupinan Sobrerel agso Hove & los medidans, iary EPSO039 - Asistente de medicion y
GCO-P-100  [Gestion de lectura y facturacion - garantizar que el proceso de toma de lectura se realice con Feligach
N eficiencia y prontitud :
GCO-P-102 Manterymiento preventivo y cofrective de
micromedidores No aplica No aplica No aplica No aplica CHACHAPOYAS
p p p o
GCO-P-103.1 Efectuar & andlisis de control de lecturas. Analizar |as lecturas de 105 LSUANOS CON leCTUra atipica y Consumos EF'SulN-- Asistente de medicon y.
exceso facturacidn, CHACHAPOYAS.
GCO-P-103 | Facturacion de sericios y distribucion de recibos
GCO-P-103.2 Inico def procesa de facturacian, determinar ef volumen 3 . EPS0039 - Asistente de medicion y
facturado, emitir recibos y distribucién (Calaso defacturackinyy emsdn de recbos facturacion
’ Efectuar el cobro de todos los documentos vaiorados de cobranza
GCO-P-201-1 Recepadn y cobro de reabes por pension agua potable, correspondientes a |a prestacibn de sernaos, Presentar 105 reportes | oo
» serviaios colaterales y Gerre de caja y resumen de cobranzas dianamente, 3 fin de contribuir con ef B 43 Cajerc Reca on
control de ingresos perabidos par |a empresa CHACHAPOYAS
GCO-P-200 fi‘:‘;"“"”"m’ v GCO-P-201  |Recaudacion y cobranza de servicios
GCO-P-201-2 Identficacion de estabieamientas comerciales para gestionar
. canvenios con Centros Autorizados de Recaudacion y Niubys para pago con | Revision de depositos en cuenta con repartes generados desde EPSD039 - Asistente de medicidn y
6CO GESTION COMERCIAL tarjetas de Crédito y détita con uso de app "Gotitas™ y revision de planilas  [sistema comercial SIINCO facturacién
4 venficando la existencia de abonos en la cuenta de Emusap 5.A
(GCO-P-301.1 Informar al usuano procedimientos de: accesas al serviao de [Recepaionar y tramitar todos os reclamas formahizados . soliatudes i
PS0044 AT
saneamiento, camixe nombre del titular, cambio de categoria del serwicio y | de serwicios colaterales u otros requenmientos presentados por los ELIENTF EXCREARG DEATENCION AL
otros inguetudes gue tendd ef Usuatio, usUgrios ante [a EPS, ) CHACHAPOYAS
EPS0044 EJECUTIVO DE ATENCION AL
2 : i . g 'GCO-P-301.2 Recepaan y registro de reclamos comerciales y operacionales. & CLIENTE
’ﬁco-v-:un :’f;:::‘;e servicia de 3tenaoN | ¢q.p. 301 Am: Al p“:'m ¥ solucién de reclamos comeraales | matos emitidos por SUNASS y denvarios a cada instancia, edizar ::cmx:r':r:dzz\;l;; m;ﬁ;j'mm Formaticadss ; wﬁ"‘i‘: CHACHAPOYAS
e 'y operacional enda £
j:;;nmpﬂm clones intarmas y externas de 12 vivi y resolverlos en primera iSiiae St EPS. EPS0041 Y EPSO042 OPERARIO DE
NUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS,
CORTES Y RECONEXIONES CHACHAPOYAS
|GCO-P-301.3 Preparar la documentanion del reclamo para ser elevado al Prepara y Alcanzar los expediente de reclamos cuandc apelean para | EPS0044 EJECUTIVO DE ATENCION AL
TRASS se enviagos al TRAS: CLIENTE CHACHAPOYAS
GCO-P-401.1 Rewisar &f expediente (plano de ubicacion, caja de agua
potable y/o alcantarillado presentada por & usuano) para determinar 1a Dibujar y/o desarrollar en general pianos de ingerierfa,
ubicacién de [a conexién domichana de agua potable y/o alcantaniiado v interpretando croguis, datos tecnicos e informacin similar EPS0038 TECNICO EN DIBUIO
registro del usuano en & sistema comercial y en el sistema de catastro georeferenciado
GCO-P-301.2 Corroborar la informacian del expediente y actualizar la ficha
catastral en campa a través de app de codigo abierto y se determing ef tipo s 8 S MBS 3 ‘frgu’ Sule lezsge EPS0038 TECNICO EN DIBUJO .
GCO-P-400 | Gestian de catastro comercial | GCO-P-401 | Actuahzaoon de catastro comercial i \rsaric tredd, Factible o poterigall Jefe iAveden, paraboniriaircon.a buen funconamienta o6 Al CHACHAPOYAS
erico
GCO-P-401.3 [ngresar la informacion catastral levantada en campo en el
sistemna comeraal y catastre comeraal georeferenciado después de realizada
Ia conexion domicilana de agua potatle y/o aicatariliado, tambueén se realiza | Realizar las demas funciones inherentes a su cargo, que le 3signe Sl oo ce ceeyen oy b i
a actualizacion de |a ficha de los usuarios factibles y potencrales. Migracion | jefe nmecdiato, para contribuir con e ten funcionamients del area e e
de datos del sistema comercal al catastra comercial georeferenciado y
actualizacion de las app en movil y esCrtono
o CHACHAPOYAS

DICION Y FACTURACION

Uik
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PROCESO NIVEL 0: MACRO PROCESO NIVEL 1: SUB PROCESO PROCESO NIVEL 2: ACTIVIDADES PARA PRESTACION DE

ANALISIS EN LA EPS EMUSAP S.A.

GSC-P-107  |Reapertura de coneadn damicliana

GSC-P-107-1 [dentificar al usuano que canceld su deuda y realizar apertura
en campo

Realizar cortes y aperturas de los usuanos deutores

PROCESO EMPRESARIAL SERVICIOS
SENALAR ST NO SE
TIPO DE DESARROLLA POR
PROCESO . . 5 . RESTRICCIONESPRES|
coDIGO DESCRIPCION cODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION ACTIVIDAD ESPECIFICA FUNCION DEL PERSONAL PUESTO DEL PERSONAL/CODIGO P
(GSC-P-101.1 Recepaonar la “sohatud de acceso a fos servicios de
SANCAMIENta” Crear Su catastro del sohGitante, ngresar al sistema SINK paia
crear su codiga de usurio, generar las sohicitud de acceso a 105 servaios, se
genera @ pago de lafactibildada y se hace &l ngreso por mesa de partes,
cuande la schiotud regresa se realiza la visita al predio y lote de terreno y se supervisar la instalacion de conewones de agua potabile y EPS0040 ASISTENTE DE VENATA DE
GSC-1101 | instaiacon de conex domiciianas venfica si hay redes de agua y desague de eso depende la factiilidad psotiva falcantanilado y de atencion de sokituges de servaios colaterales CONEXIONES NUEVAS Y =
0 Neqatva, 51 es positiva S le hace un presupuesto de acuerdo @ 1a distancia |dentro de los plazos establecigos. Elaborar Presupuestos v MICROMEDICION
de la red matniz, tipos de tubenas, bpo de terrens, UNA vez que & LSUANO contartos de Instaiacion yio apartura de nuevas conexones
Pague ¢ oresupuesto se procede a la ejecunon de la conexon domichana,
Cuando se termina de ejecutar la conexion domicliana reven el usuano
puede solCitar su apertura def servicio es aty cuando |8 empresa oredena
- €olocar un medior Nuevo en su caja parta medidor,
CHACHAPOYAS
GSP-P-102-1 el ususna presnta una selicitud digida af gerente general y se . EPSQ040 ASISTENTE DE VENATA DE
GSCP-102 | Reubrcaodn de onexiones domialkanas realiza a wisita en Carpo y pars podes hacer o presupuesto para reahzara la | ©120079" PIESUPUESIOS y CONartos de NStaldcion vio aperturd 68 | o ioneCnievas v
rebhubicaon de Vgs Lata g repsirg AR O MICROMEDICION CHACHAPOYAS
GSP-P-103-1 debera presentar un expediente similar ala de una conexdn z EPS004Q ASISTENTE OE VENATA DE
GSC-p-103 | Amphacén de ta conenon domichana normal pero |2 difrencia es el plana sus mstaliones sanitanas firmadas por fm’m""“’“m“s“’s y contartos de instalocion vfo apertura de | e onEc NUEVAS Y
M un Ing. Sanitana. Y &l procediaeto es & MISMO de unia conexdn Nueva, MICROMEDICION CHACHAPOYAS
N GSP-P+104-1 ¢l ususno presnta una sohatud dguda al gerente general y se EPS0040 ASISTENTE DE VENATA DE
1 Gy |RUBCRn e I oo o1 a0 de US| o s o campo'y piba otk TR O G SG Bl e 10 Habor et ¥ onknice 6 sl o abersen ot |ebneacues mevas y
S b s ge 125 cawa de reqsirg LTS SR, MICROMEDICION CHACHAPOYAS
1 GSC-P-105  [Ciene de canexon: dJorvchana GSC-P 1051 [dentficar ef reporte de deudores y reaizar el corte de serviaw | Realizar cortes y aperturas 32 105 usuanos deudores g’f:’:“ EJECLTIVO DEATENCION M CHACHAPOYAS
(o] GSP-P-106-1 de sohicitud de de |3 conexion, prewo | Recepconar y tramitar todas los rediainas formaiizados | sohatudes. 3
GsCP106 i de 12 conexon pago de colateral y su ala Gerencia de O para su de servicios colaterales u otros requenmientos presentadas por los | £ 200 EJECUTIVO DE ATENCION AL
N 3 (CLIENTE HACHAPOYAS
Servieios. de agua SuAngs ante la FPS, CHAC Y
A CSCP100 | vatue EPSO0+4 EJECUTIVD OE ATENCION AL
L |CLIENTE CHACHAPOYAS

EPSQ01L ¥ EPSO042 OPERARIO DE
INUEVAS CONEXIONES DOMICILIARIAS,
CORTES Y RECONEXIONES

CHACHAPQYAS

Reempiaza de medwior en caso de sustracedn o mal

GSC-P108
par danes

GSC-P-108-1. Idennficar mediiores reportades coma sustrados o mal
funcionamiento por danos segun INformAacon reportada por contratista del
Senacio lectura ae madicon s y daponer su Camibie con personal operativa
42 12 Gerencia Comersial

Caming de medidor sustnido 0 hoperanio

EPS0039 - Asistente de mediaicn y
facturacion

CHACHAPOYAS

GSC-P-108  |Factibihdad de servicics

GSC P-109-1. Recepaionar & eapediente tcmco, emitr ¢ servao colateral y
derivar 4l arce carrespondiernte

Realizar las demas funtiones inheretes ¢ su cargo, Que le asigne su
tefe nmeaiate, para contritaar <o o tuen fUNTONAMIENto def drea

EPSO039  Asistente de mediaon y
facturdcion

CHACHAPOYAS

GSC-P-110 | Rewvision y ap anacion o pr oyectos

GSC-P-110-1. Recepaonar & expediente técmeo, emitir el servico colateral
para ser atendido por & érea de [ngemernia mediante provesdo de Gerenaa
General. El area de (ngenieria revisa e proyecto y lo devuelde a recurrente
€ €50 U €Sl Ghservationes. Usa ver ievanitada las obser vanones, se

Reahzar las demas funcienes inherentes a su Cargo, que e asigne su
1efe inmediata, para contritue con &l buen Runconamienta Jel arca

EPSO039 - Asistents de madicion v
Facturacon

g, elabora la e aprobacion del CHACHAPOYAS

-

alA T ASKE maweves GSC-P-111-1. Recepaonar solicitud de supervision de obra junta con
ING. Clerl erio Mestanta Iberico técrucn previo pago de colateral para su atencén por d drea de
GERENTE GENERAL Ingemieria medante proverdo de Gerenca General, De exstir observacianes,
™ son ala pand e b Estas observaviones|
deben registrarse en 2 cuaderna de obra. Una vez levantada todas has
OLSErvVacones, 38 IMmca e tramite para |a recepcadn de Obra. Gerenca
General mediante acto resoluvo, Sesigna ¢l comité dé recepadn de obra
Taminne en esta etapa ef comité puede | ralizar las obsarvaciones de eastr
respecto al teécrco,

GSC-P-111 | Supervision e otirds Superwisa obra Ingemero de Obrds FPS006

GESTION DE a CHACHAPOYAS

csc SERVICIOS
COLATERALES

GSC-P-201.1 Recepaional le Sohatut Ue ACCeso ¢ 105 Serviaos de
Saneanmento” Crear su Catast o Uel SONLINTR, iNgresar al SIStema SIco para
crear su codigo de usune, genersr (as sohatud de accesa a los servaos, se
/” genera el pago de lafacubidada y se hace ef ingresa por mesa de partes,
Cuando la cobatud regresa se rezhia (2 ASita ol predio y lote de terrend y se |supervisar la instalacion e cor s de agua potable y
venfica st hay redes de aqua v desaque de €50 depende |3 facobilidad psativa | alcantaniiario y de arencnn de solictudes de servaos colaterales
© NEgATVE, SI €3 POSIUVA S¢ I NaCe LN Drasubuesto de acuerdo 4 18 distancia |dentro de los Diazas estadlendios  Flaborar presupuestos y

de |a red matriz, Gpos de wnias, npo de LeTena, una vez que o usuano | contartes de Mstalauon 4/6 3perturd 0% NUEV3S CaNeMones
Pague & JresuPLEStY Se rolete 3 12 epecucion 3¢ |a Zonexon domicikiana,
Cuanda 5 (erMINA de “jeita 2 roneann damicuand recen o usuano v
Puede Solititar U aperturd el serwOo es aty Juando |a empresa oredena
Calocar un Medior NAvd PO Su Ld)a DITE MStr

EPS000 ASISTENTE DE VENATA DE
CONEXIONES NUEVAS Y
MICROMEGICION

CHACHAPOYAS

i GSP-P-202 | El ususio pre S0d sonrud dipda o gerente ganeral y se 8 EPSD00 ASISTENTE £ VENATA D ’ 1
! Eh icacion g arecones domcilianas reaiza i vista en camagfl v oo acer ¢ oresupuesto para reazars [a | oo o CONEXIONES NUEVAS ¥ 7 / 3
= ’ rehubic: de ias cayfae + bl 2 MICROMEDICION / / / .
i Han ( WK " \ I | / CHACHAPOYAS
9. 1y C SISTENTE O EX S/A == '
T E COMERCIAL A . e
G GauERs i EMUSA & i
B e /"‘ e
. omez - 1
e0d. i \ \ ~







PROCESO NIVEL 0: MACRO PROCESO NIVEL 1: SUB PROCESO PROCESO NIVEL 2: ACTIVIDADES PARA PRESTACION DE
PROCESO EMPRESARIAL SERVICIOS ANALTELE BN LA EPS ENUSAR 8.0,
SENALAR ST NO SE
TIPO DE DESARROLLA POR
coDIGO DESCRIPCION coDIGO DESCRIPCION coDIGO DESCRIPCION ACTIVIDAD ESPECIFICA FUNCION DEL PERSONAL. PUESTO DEL cODIGO i
(MARCAR CON UNA
x)
GSP-P-203 1 debera presentar un expediente similar ala de una conexan EPSO040 ASISTENTE DE VENATA DF
GSCP-203 [ Amphacen de la conexdn domiciiara normal pero 1a difrencia es e plano sus instalcones samicanas firmadas por |20 ¥ contartas de Vio a0erturd d€ | CONEXIONES NUEVAS ¥
A 3 160 RS Ciodones: M)
un Ing. Samteno. Y el procedimieto es el MISMO de unNa conexsn Nueva ICROMEDICION CHACHAPOYAS
G5P-P-204-1 el ususno presnta una sohaitud digaa al gerente general y se | EPS0040 ASISTENTE OF VENATA DE
S0P 204 ::m"'“"" delacae detmeddor o delacaiade 1Ly 13 wsta e campo y pard poder Macer 8 presupuestn aara raskzars @2 '*'”:s":::““‘““‘” v contartos de mstalacan vio apertura de |- oe v onES NUEVAS Y
rehutrcacion de 135 caja de registro 2 B, MICROMEDICION
t )a de rege CHACHAPOYAS
A EPS0044 EIECUTIVO DE ATENCION AL
Serwicios coiaterales de GSC-P-205  |Cierre de canexign domicikana GSC-P-205 1 [dentificar el reporte de daudores y reahzar & corte de Servioo |Reahzar cortes y aperturas de 105 usuanos deudores
CSC-P200 [ cantankado CUENTE CHACHAPOYAS
= GSP-P-206-1 Reception de solicitud dé levantamiento de (2 conexion, previa | RECeprionar y tramitar todos 15 reciamas formalizacos , Sohcituges = .
GSC-P-206 L& de |a conexcn Paga de cuateral y su dervacion 4 13 Gerenaa de Jperacones para su 0@ Servicios colater ales u O O3 requenMIentos Lresentadas Ror 105 EPS EJECUTTVO DE ATENCION AL
it sxtunon Jssuanns ante 2 £DS, SUENTE CHACHAPOYAS
GSC-P-20/ | Reapertura de conexion domicihana GSC-PL2AT-1. Identificar o usuanes ue: EINON S L SCROSVEIOU0T. |y ooy o 8 16 S S EPS0044 EJECUTIVO DE ATENCION AL
realizar las aperturas de serncio, CLIENTE CHACHAPOYAS
GSC.P 208 Reemplazo de medidor en caso de sustracaon o mal
- funcionamients por dafos No aplica No aplica CHACHAPOYAS
i GSC P 209-1. Recepaonar &l expediente tecrico, emitir of serncia colateral y | Reahizar 185 demas funciones nherentes a su cargo, que le asigne sul EPS0039 - Asistente de medicdn ¥
REC-P-209  |Factiahdad de o8 dervar al acea correspondiente jefe inmeato, para contribuir con & buen funaanamiento del area | facturacion.
CHACHAPOYAS
GSC-P-210-1. Recepaanar el expediente tecmico, enntie el serwco colateral
para ser atenado por ef drea de Ingermeria madante provesds de Gerenca R
GSCP-210 [ Rewision y aprobacion de proyectas General E4 4rea de Ingerveria rewsa el proyecto v o devuske 4 recurrente “);“":" s o ke S, e e S0 - A de TN Y
e ca50 de ewistir observacones. Una vez kvantaua |5 abserviciones, se NI, 8 Conte it buen funconamver b
eiabora la resolucion de aprobacon def expediente CHACHAPOYAS
GSC P-211- 1. Recepcionar solcitud e superwsian de abra junta eon
expediente técnico préwo paga de colateral para su atencion por el area de
Ingenweria mediante proveido de Gerencie General. Di mastir oDServacones,
son comunicados A la contratista para ef levantamiento  Estas abservaconas
GSC-# 211 | Superwnsion de obras deten registrarse en o cuaderno de obrd Una vez levantada todas las Superwsa obra Inganero de Qbras EPS0036
observacones, se imcia el trdmite para s recepeaidn de Obra Gerencia
General mediante acto resolutvo, designi el connite de: recepadn de obra.
Taminne en esta ctapa o comité puede realizar a5 obeTvanones de sxsne
0! respecto al [T .
o
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EMUSAP 5.A. £
LISTADO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS SOPORTE
PROCESO NIVEL O: MACRO PROCESO NIVEL 1: SUB PROCESO NIVEL 2: ACTIVIDADES PARA L3
PROCESO PROCESO EMPRESARIAL PRESTACION DE SERVICIOS ACTIVIDADES ESPECIFICAS
TIPO DE Puesto del Sefialar si no se Localidad
C R Funcién personal/cédigo desarrolla por
CODIGO | DESCRIPCION| CODIGO | DESCRIPCION | CODIGO DESCRIPCION coDIGO DESCRIPCION r-m-: restricciones
presupuestales
i s w)
Dirigir la ejecucidn y control de los procesos de selecadn, gestion del|Coordinader de Recursos h
; induccidny d aboral Humanos/EPsoa1s (Chachepoyss
GHU-P-101 1 Identificar el requerimiento de personal a pactir de la solicitud con el perfil de! cargo; .
SRR | v 3probacién de bases y cronagrama dal consurso pblico, Planear, dirigicy conrolar el proceso de W récamon 94 Racurios
@n lo concerniente a la atencidn de los requerimientos de + personal, su|Humanos/EPS0014, Chachay
rechtamiento, seleccién ¢ induccidn, formulando estrategias, polficas,|Gerencia General/EPSO0OL. Bt i
normas y procedimientos que garanticen la admision de personal iddneo, |Comite de Seleccion
i RecC avi 6 :
GHU-P-100 evaluacion y GHU-P-101 aluacion y seleccion
seleccion de de personal ) : . : Caordinador de Recursos
Oirigir 1 ejecucion y control de los procesos de seleccion, gestion dal
personal inducciény i Humanas/EPS0014, Chachapoyas
- - - Tecnico én Soporte Informatice/EPS0016
, GHU-P-101 2 Efectuar la publicacitn de convocatoria del consurse publico, tas fichas:
GHUP-101.2  |de % n, o0 de los finales y firma del . ) | )
contrato, entre tror, de acuerds al mareo normativo vigente lanear, dirigic y controlar el proceso de contratacion de recursos humanos| Coordinador de Recursos
en lo concerniente a la atencién de los requerimientos de la, personal, su % peoats N
rechtamiento, elecn € indiccn, formulando exatega, potices, ™% ‘sﬂ o ROy
normasy procedimientos que garanticen ka admsién de personal idGneo | COH 3 Seleccion
GHU-P-201.1 Realizar el control del personal en lo concernients & su ingreso, salida y permanencia
del centra laboral, de los datos personales, de inasistencia y tardanaas, de las vacaciones, de fas  |Velar por ¢l cantrol adecuado de la asistencia del personal, para la mayor [ Coordinador de Recursos
-P-; personal GHU-P-201.
(GHU-P-201 Control de i LI i Y #ingoce de haberes, de los permisos personales y de camisidn, de horas extras,  [productividad de trabajo en fs empresa Humanos/EPS0014 (Chachapayas
GESTION Control de entre otros, de acuerdo al marco normative vigente,
HUMANA  |GHU-P-200 onal y - Manajar el sistema informatico de recursos humanss, mantenende.
planilias GHU-P-202.1 Efectuar o cilculo y 3 de 2 | [actualizads 1a data mediante sl procesamiento mensuat de las planillas de
, CTS, L 3 al sistema i« v de caracter Coordinador de Recursos
GHU-P-202 Control de planillas GHU-P-202,1 N " remuneraciones, vacaciones, beneficios sociales, iquidaciones y otros Chachapoyas
tributario, -nlri: otros gestionando su page en los plazos establecidos de acuerdo a la conceptos otorgados al personal en geners! de acuerdo a la normatwidad | HUMANas/EPS0014,
normatividad vigente . igacite,
GHU-P-301.1 Implementar las politicas de evaluacion de metas del parsonal en concardancia con Placificar, dirigir a ejecucibn y controlar el proceso de Evaluacion de
(GHU-p-301.1  [los objecivos estratégicas y/o las funciones del peri del pueso; asi como, s debiidades y desempeno, formulanda los analisis y medidas corractivas que Cordinader.de Recuos Chachapoyas
Evaluacién del desempeiio y fortalezas del personal, las ¢ de HUMAnos/EPS0014.
GHHLL-P:301 promocidn del personal corresponder, de acuerdo al marco normativa vigente
Desarrolio del Gestionar y planificar el desarrollo de lineas da carreras ¥ promociones del
talento humano GHU-P-301.2  [GHU-P-3012 Implementar las poiticas de promocian e insentiva del personal de acuerda 3 fos] it Coordinador de Recursos Chachapoyas
requisitos del par def pussto y maritocracia, entre otros, de acuerdo al marco normatio vigente, Humanos/EPSo014,
A GHU-P-302.1 Recopilar las necesidades de capacitacion del pertonal, formuiar, implementar y|Dingir a ejecucidn y control de la planifi . gjecucion y 6ndel ¢ de Recursos
(GHU-P-302 Capacitacién del personal GHU-P-302.1 ol plan de f de ; proceso de ! M o " del 14, Chachapoyas
Plan de Fortalecimiento de Capacidades de la smpresa
< GHU-P-401.1 Implementar los instrumentos y politicas de gestion secial; comunicacion, T
GHU-P-40L1  |prevencién y atencidn de confictos saciales por a prestacién de los servicias de saneamiento, |Atender y resolver quejas, reclamos y/o denuncias de caracter laboral s ',‘:ﬁ;m;““"“ Chachapoyas
Gestion social y o " entre otros. wan
de salud GHU-P-401  Gestidn social y de saiud en el trabajo GHU-P-401.2 Identificar [a exposicion de riesgo del personal y gestionar Ia cortr stacion de 1ox T
GHU-P-401.2 seguros complementario de trabajo de nesgos. de vids, complementarios, antre otros, de acuerd | R®2!iZ8r requerimientos para contratatar seguros, Coordinar con las EPSO0LS - Analista en Seguirdad y Salud en el Chachapoyes
al marco normativo vigents. de seguros las de sinjestros Trabajo/EPS001S
Conciliar la 3 por Tasoreria, Comercial, =
Recursos Humanos, suministros y Control Patrimonial, para su integracion
Yy consistencia
P
Elaborar el analisis de las cuentas contables que conforman los saldos del | 3/5t2 Contable/EPS0010 Crachapoyes
(GFI-P-101.1 Efectuar la concikacion de los saldos de las cuentas del estada de situacion financiera |balance de comprobacién, mensual y anual.
o GFI-P-101.1 v estado de resultados con los saldos procesados en los modulos de , finanzas,
suministros, actives, recursos humanas, comercial y presupuesto. )
Supervisar y controlar los registros contables de las transacciones
financieras y no financieras de la empresa, velando por a exactitud y i
oportunidad de conformidad a las normas contables establecidas, (Coordiaderids Concatisdad/Ep 0008 (Sheckapiies
GFI-P-101 Conciliaciones ¥
Concilar la o por Tesoreria, , Comercial,
¥ Control . para su integraci
v consistencia
Elaborar el analisis de las cusntas contables que conforman los saldos del | A"*/*? Contable/EPsooto Chachapoyas
G GFI-P-101.2 Efectuar, 1a concilacidn de los saldos de estados presupuestarios con el saldo|balance de comprobacién, mensualy anual,
GFI-P-101.2 financiero y otras cuentas dal estads de stuacion financiers ¥ estado de resultados, de acuerdo a|
I normatividad vigente.
Supervisar y controlar los registros contables de las transacciones
financieras y no financieras de la empresa, velands por la exactrud v
oportunidad de conformidad a las narmas contables establecidas. (Forur de CaatRsRs00. hehemyE
Recopilar, pracesar y analizar los datas comtables, elaborando los anexos
e contable y la informacién
relativa al saldo de las cuentas 2 su cargo Analista Contable/EPSO010 \ Chachapoyas
GFI-P-102.1 Efectuar el ragstro y asignacion de costos. actwos fijos, deudas, entre stros, [Formular el Baiance de Comprobacién mensual, stados financieros y
GFI-P-102.1 b v sagin das del Plan Cantable General|3lustes contables de acuerdo a las disposiciones vigentes
Empresaral, fas reportes ¢ i
% . .
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Elabarar los contratos y gestionar su suseripeion. : 4
i1 . . S0 Realizar el seguimiento al cumplimients de Ix #jecucidn de los contratos|
GSG-P-201. -P-201.4 B i
SG-P-201.4  |ase 4 Elaboracién de contrates y/o Grdenes de servicia y efectuar a fiscalizacion postarior . rmados con las Empresss ganadorat de s Susra Fro o s e NALISTA DE CONTRATACIONES/EPS0012 Chachapoyas
seleccion, fas en caso de
GSG-P-202.1 Recopilacin de requarimientos de las dreas usuarias para la contratacién de bisnes| f;:::" €on ! srea suaria a slaboracién de 13 sspecticaciones ANALISTA DE CONTRATACIONES/EPS0012 Chachapoyas
GSG-P-202.1 segin ley de del estado y . efectuar 6n de mercado, solicttar| R
laCPPy la ot g « |Elaborar el Expediente de Centrataciones y derivario al Comité de
. ¥ " Servicios de terceros Chachapayas
" § Formar parte de los Comites de Seleccidn.
. de G5G-P-202.2 Coordinar con ef Comité d cion designado para la elaboracion de las ba
] 6SG-p-200 = ) o cscp2022  |° o R i e SN s e Y i i FheAies ot ool b iocti encargados del desarrollo| ANALISTA DE CONTRATACIONES/EPS0012 Chachapoyas
o v Seleccidn para adquisicion de bienes _ diente de los procedimientos de seleccidn que la empresa eonvoque
O w GSG-P-202 segun ley de contr: del
4 estado y reglamento 656-P-2023 Admitir, evaluar y calificar las ofertas téenicas y scondmicas presentsdas por los|Controlar el 1 stro de toda Ia informacion del desarrallo de fas diff
GSG-P-202.3 2 . ¥ por i eg! toda la informacién rrol as diferentes
o 5“:{‘::‘“ [postores y otorgar la buena pro, etapas de los Procesos de Sefeccion en (3 pagina Wab del SEACE. VALISTA DE CONTRATACIONES/EPS0012 Chachapoyes
: ,S GENERALES [Elaborar los contratos y gestionar su susenpeién
G5G-P-202.4 Elaboracion de contratos y/o drdenes de compra y efectuar la fiscalizacién posterior|Realizar ol seguimiento al cumplimiento de Ia ejecucion de los contratos| ®
GSG-P-202.4 [l TACH Chacha
g g firmados con las Empresos ganadaras de Ia Buena Pro en cada proceso de| -1 A OE CONTRATACIONES/EPS012 e
= seleccion, a3 acciones en caso de
U§'G~ X GSG-P-203.1 Admitir, evaluar y consalidar los requerimento do bienes y servicios que cuenten con|Elaberar, evaluar vy consolidar mediante cuadro las|COO DE LOGISTICA Y CONTROL
o 65G-p-203 Seleccion para contratacion de GSG-P-203.1 las especficaciones téenicas v terminos de referencia presentade por las usuarias de la uestas tadas por los PATRIMONIAL/EPSO011
=;—16.l ’ servidios y adquisicién de bienes entidad, para ol estudio de marcado y calificar las ofertas técnicas y econs por, de Ordenes da Compra da Bienes y Servicios menores » 8| COORDINADOR DE LOGISTICA Y CONTROL
o < los proveedores. uIT PATRIMONIAL/EPS0011
<=
de bienes, ¥ sumi de
Sw
= o ¢ erid 3
| Q = e R P acuerdo a iIlp.;Tt:::::s tecnicas req az por las areas usulnls, . TECNICO OE SERVICIOS GENERALES v
| w g es6.0-204 e incpecdén bierika de ieras GSG-P-204,1 | C56P-304L Verificar v recepcionar, rogistrar y dstribuir todos los bienes patrimoniales gue etind o e  Armaacar 4 Por I8 s macen/epsoo:s, i
/ . : g . constitayen el marauasi de 1a empress, de acuardo 3 los requerimientos de fas dreas usuarias. ) o Mok ¢ Ingrasa 2 Abrmaces achapayas
(O § ¥ de bienes, v entre otros Ll P s
35 el Entidad mediante Nota de Salidad de Almacen a requerimients de las| "™ Y
. area usuarias.
< Requerir la evaluacién de la infraestrura fisica v electrica de fas COORDINADOR DE LOGISTICA Y CONTROL
: P |instalacianes de propiedad de a Entidad, a fin de prevenir de manera PATRIMONIAL/EPS0011,
\.J > GSG-P-301 Mantenimiento preventivo y correctivo GSG-P-301.1 GSG-P-301.1 Ejecutar wl Programa Anual de Mantenimienta Preventivo y Corrective de|inmadiata cualquier imprevisto. Chachapoyas
f :J <€ de infraestructura fisica y eléctrica . Infrestructura Fisica y electrica de la empresa, en coordinacidn con I3 dreas usuarias. Contratar los servicios de terceros para el mantenimiento preventvo TECNICO DE SERVICIOS GENERALES Y|
P>y v/correctivo que ve reauera en 1a mfraestructurs fisicay oléctrica de fax | AUMACEN/EPSO0DL3,
H O "5 instalaciones de la Entidad. Servicios de terceros |Chachapoyas
MG
: j ":P E M Atenderel requerimiento de las area usuarias del (s DE LOGISTICA ¥ CONTROL,
i =2 infraestructura, y del parqus ( , cami 3 [PATRIMONIAL/EPSOOL1, Chach
= parque 6569302 Mantenimiento preventivo y correctivo G5G-p-302.1  |$56°P-3021 Ejecutar ol Programa Anual de Mantenimidnta Prevantivo y Corractivo del parque|ete) de propredad de In Entidad, de manera inmediata de acuerdo a il
Py GSG-P-300 automotor, del parque automotor i automotor de la empresa, en coardinacidn con las dreas usuarias programacidn. Areas usuariss
..c_ |maquinaria y Contratar los servicios de terceros para el mantenimiento preventno
v/corractive del parque automotor,
g equpos o ometer Servicios de terceros [P Chachapoyas
g Atander el requerimiento de las area usuarias del mantenimisto preventve I z
o y correctivo de v equipos (i 3 coc DE LOGISTICA Y CONTROL| TG by
: . PATRIMONIAL/EPS0011,
" ' y correctivo G3G-P-303.1 Ejecutar ol Programa Anual de Mantenimiento Provento y Correctvo de VP05 d¢ baldes, mezciadora, cortadora de concreto, aposianadores, IAL/EFS00) (124 ; Chachapoyas
SG-P-303 P ia'y equipos GSG-P-303.1 maquinaria y equipes, en coordinacién con s dress ustiana entre otros,) de propiedad de la Entidad, de manera inmediata de acuerdo 1 L
3 aquinaria Q SqumRas, a programacidn, Areas usuarias q‘ ' >ut‘
’ b dd
Contratar los servicios de terceros para el mantenimients preventivo Servicios da tercaros ) Chachapayas
P
i ]
.a::::;;' cn:tl;c:;‘;':’qmur ol ingress de loz bienes patrimoniales COORDINADGR DE LOGISTICA ¥ CONTROL 92
% ’; P ke o (e | PATRIMONIAL/EPS0011,
GGG-P-101.1  [GGG-P-101.1 Clasificar, Regstrar, y Codificar los bienes patrimoniales Sy Attt """'“;;': o0 SRNerN o petrimonia - 5: Chachapoyas
i y TECNICO DE SERVICIOS GENERALES ¥ S -~
Controlary registrar las o de los bies ads ol ALMACEN /EPS0013 w
666101 [Control patrimonily seguros danados dentro de las dependenias de la Entidad, g Ly q o
GESTION DE
GGe GGG-p-100  |CONtrol Coordinar, evaluar v efectuar la contratacién o rencvacién de Pélizss de lug
trimonial coberty perso
GENERALES Lo — OGG-P-1012 Efectuar Ia programacién v cantratar Poliza de Seguros Patcmoniales, gn|"*EU7®% €00 ™ pr Tememac M cil por.cuflos 3 PRt V], oo o BRETER'Y conTRoL 125
6-P-101.2 coordinacién con las dress usuariasy dentra del marco normativo vigente. bienes da torceros y responsabiidad publica incluyen fos conceptos de PATRIMONIAL/EPS00]1 1w (Chachapayas
defuncion, dafio, pérdida o lesiones que puedan sufrir bisnes o personales, >
como motive de la actividad de la Entidad a
GGG-p-102.1 | SGCP-102.1 Formular la Declaracion y gestionar su Pago de a °BramAT y efectuar la declaracién v pago por concepte de impuesto| COORDINADOR DE LOGITICA ¥ CONTROL Chachapoyasd [¢
eacp-102 AN bt i de la Entidad. ial PATRIMONIAL/EPS0011 i
GGG-P-102.2 GGG-P-102.2 Formular las Declaraciones Y gestionar el pago de atros tributos winculades all Programar y efectuar la declaracion y Pago por concepto de impuesto| COORDINADOR DE LOGISTICA v CONTROL| SN -
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