3 AGUA
=, CHACHAPOYAS

T b

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y DE LA
CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO”

RESOLUCION DE GERENCIA GENERALWE} [] U 6 2 -2024 EMUSAP S.A/Ama3

Chachapoyas, jueves 25 de abril 2024
VISTO

¢ Elinforme N° 0106-2024-EMUSAP S.A-GO/Ama3 de Gerencia de Operaciones, de fecha 19.04.2024 y
demas documentos, solicitando la aprobacién y remitiendo el PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE
WK

oy T
| GEREN

GENZ

DESASTRES DE EMUSAP S.A., con el proveido de Gerencia General, y;
CONSIDERANDO

Que, LAENTIDAD, es una empresa publica de derecho privado, Prestadora de servicios de Agua Potable
y Alcantarillado cuyo ambito de responsabilidad es en el Distrito y Provincia de Chachapoyas, con
autonomia técnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones;

Que, mediante la Ley 29664, se crea el Sistema Nacional de Gestidn de Riesgo de Desastre (SINAGERD),
como sistema interinstitucional, sinérgico, descentralizado, transversal y participativo, con la finalidad
de identificar y reducir los riesgos asociados a peligros o minimizar sus efectos, asi como evitar la
generacion de nuevos riesgos, preparacion y atencion ante situaciones de desastre mediante el
establecimiento de principios, lineamientos de politica, componentes, procesos e instrumentos de la
Gestion del Riesgo de Desastres;

Que, el literal a) del numeral 5.3 del articulo 5 de la Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de

—_ 1 Gestion del Riesgo de desastres (SINAGERD), aprobado por el decreto Supremo N° 048-2011-PCM,

A/ establece que la gestion de riesgo de desastres debe ser intrinseca de los procesos de planeamiento de

~todas las entidades publicas en todos los niveles de gobierno. De acuerdo al dmbito de sus

f}":’ ompetencias, las entidades publicas deben reducir el riesgo de su propia actividad y deben de evitar
rhf' la creacién de nuevos riesgos.

Asimismo, el articulo 39 del Reglamento de la Ley N° 29664 que crea el Sistema Nacional de Gestién del
Riesgo de desastres (SINAGERD), aprobado por el decreto Supremo N° 048-2011-PCM, establece que
las entidades publicas de los tres niveles de gobierno deben formular los planes de los procesos de la
gestion del riesgo de desastres en concordancia con el Plan Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres,
entre los cuales se encuentra el Plan de Contingencia;

Que, en el numeral 2.16 del articulo 2 del Reglamento de la Ley 29664 que crea el sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD), se define al Plan de Contingencia como los procedimientos
especificos preestablecidos de coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta ante la ocurrencia o

Que, el literal a) del sub numeral 5.3.4 del numeral 5.3 del acépite V de los “Lineamientos para la
Formulacién y Aprobacion de Planes de Contingencia”, aprobado por la Resolucidn Ministerial N° 188-
2015-PCM, donde establece que el Plan de Contingencia de Servicios Publicos (PCSP) es elaborado y
aprobado por las empresa del estado y operadores de concesiones publicas, con la finalidad de
‘j garantizar la continuidad de los servicios publicos, manteniendo comunicaciéon y coordinacidn
ermanente con la autoridad regional o local, seglin corresponda.

/ Que, mediante la resolucion N° 15-2024-EMUSAP S.A./Ama3 de fecha 25 de enero de 2024, se aprobé
conformar el grupo de trabajo de Gestion del Riesgo de Desastres de la EPS EMUSAP S.A., cuya
denominacidn abreviada es “GT-GRD-EMUSAP”

Que, bajo dicho marco normativo, el Gerente de Operaciones a través del informe N° 106-2024-
EMUSAP S.A./GO/Aama3 de fechal9 de abril de 2024, remite para su aprobacién mediante acto
resolutivo el “Plan de Riegos de Desastres de la EPS EMUSAP S.A”.

Que, la EPS tiene la necesidad de contar con un Plan de Contingencia para garantizar la prestacién de
los servicios de saneamiento durante la temporada de lluvias intensas, asegurando el restablecimiento
de los servicios de saneamiento en el menor tiempo posible.
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Que, la aprobacion del citado documento de gestion tiene como objetivo establecer los procedimientos
especificos de coordinacién, alerta, movilizacién y respuesta de las unidades organicas de la EPS
EMUSAP S.A. ante la ocurrencia o inminencia de un evento particular para el cual se tiene escenarios
definidos, para el desarrollo de acciones coordinadas y orientadas a garantizar la continuidad de los
servicios publicos, mantener comunicacién y coordinacion permanente con la autoridad regional o
local, seguin corresponda.

Envirtud a lo expuesto en los parrafos precedentes y considerando la importancia de la capacitacion al
personal de la EPS EMUSAP S.A., resulta necesario aprobar via acto resolutivo el Plan de gestién de

TRt */ Administracion y Finanzas, Gerente Comercial, Gerente de Operaciones y Gerente de Asesorfa Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR el Plan de Gestion de Riesgos de Desastres de la EPS EMUSAP S.A.
gue como anexo forma parte de la presente resolucidn, el cual esta conformado por el Plan de
.. Comunicaciones ante Riesgos de Desastres 2024-2025 a folios (66), el Plan de Contingencia por
Deslizamiento de la EPS EMUSAP S.A. a folios (209), el Plan de gestidn de Riesgos de Desastres de la EPS
. EMUSAP S.A. a folios (253).
-/ ARTICULO SEGUNDO. — DISPONER que el Grupo de Trabajo de Gestidn de Riesgo de Desastres de la
EPS EMUSAP S.A. sea el responsable de realizar el control y seguimiento del Plan de Gestién de Riesgos
de DESASTRES de la EPS EMUSAP S.A.
ARTICULO TERCERO. — NOTIFICAR la presente Resolucién a los miembros del Grupo de Trabajo de
Gestién de Riesgo de Desastres de la EPS EMUSAP S.A., asi como a las demads instancias competentes
interesadas y a los 6rganos internos de la EPS EMUSAP S.A.

ARTICULO CUARTO. — DISPONER la publicacién de la presente resolucién y anexos en el portal
institucional www.emusap.com.pe y en el Portal de Transparencia de la EPS EMUSAP S.A.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Aoy

ING. CarlosAib Mesta lberico
TE GENE

C.c
Archivo

Registro de Resolucién: 023_2 £§21., 002
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Trabajamos para Servirle Mejor!!!

Ao del bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia y de la conmemoracion de las heroicas
batallas de Junin y Ayacucho”

INFORME N° 106 - 2024-EMUSAP 5.A./GO/Ama3

A : ING® CARLDS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL

ASUNTO : CONFORMIDAD ENTREGABLE UNICO PLAN DE GESTION DE RIESGOS DE LA EPS EMUSAP
S.A

FECHA : CHACHAPOYAS, 19 DE ABRIL DEL 2023

REFERENCIA : CARTA N° 005-2024-GRD-EMUSAP-AWESP/CONSULTOR

Por medio de la presente y estando la solicitud de pago mediante documento
referenciado se informa lo siguiente:

| Antecedentes

Il Con fecha 18 de diciembre del 2023 se firma el contrato N° 049-2023-EMUSAP S.A entre Emusap S.A y el
sefior Angers William Espejo Pinguis en adelante el consultor, con el objeto de la contratacidn del servicio
de consultoria en general para la elaboracién del plan integral de gestién de riesgos de desastres de la
EPS Emusap S.A

1.2 Lacldusula séptima del contrato en mencidn establece que la ejecucién contractual es de 45 dias, iniciando
el 19 de diciembre del 2023 y fin el 01 de febrero del 2024.

1.3 Mediante Carta N° 003-2024-GRD-EMUSAP-AWESP/CONSULTOR de fecha 23.01.2024 el consultor solicita
20 dias adicionales de ampliacién de plazo.

I.4  Mediante Informe N° 105-2024-EMUSAP S.A/GO/Ama3 este despacho se pronuncia respecto a la solicitud
de ampliacidn de plazo solicitado por el consultor, determinando otorgar 12 dias habiles adicionales para
la entrega del producto.

1.5 Del parrafo precedente el nuevo plazo para la entrega del producto fue el pasado 19.02.2023.

1.3 Mediante Carta N°® 04-2024-GRD-EMUSAP-AWESP/CONSULTOR de fecha 19.02.2024 el consultar via oficina
de tramite documentario hace entrega del producto materia del contrato N° 049-2023-EMUSAP S.A
consistente en:

03 ejemplares de escenario de riesgos por fenémeno natural en 353 folios y copia digital.
03 ejemplares del Plan de contingencia por deslizamientos en 209 folios y copia digital.

03 ejemplares del plan de comunicaciones ante riesgos de desastres en 066 folios y copia digital.

I.4 Que mediante correos electrénicos se requiere a los responsables del equipo de Produccidn y Tratamiento
y Mantenimiento de Redes de Distribucion y Recoleccidn, la revision del entregable.

I.5 Que la fase del proceso de revision ha concluido, con la firma de vistos por parte de los profesionales
responsable.

.6  Que mediante Carta N°® 005-2024-GRD-EMUSAP-AWESP/CONSULTOR de fecha 18.04.2024 ingresado a
través de mesa de partes, el consultor solicita el pago correspondiente adjuntando copia del contrato 049-
2023-EMUSAP S.A., Factura Electrénica N° E001-8.

Il Analisis
Il De lo actuado, el consultor ha solicitado la ampliacidén de plazo en la vigencia de contrato en mencién.

Il.2 Que el consultor ha cumplido con entregar el producto final en las fechas indicadas.
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1.3 Que el proceso de revisidn ha concluido, si bien existe una demora en el tiempo esto es ajeno al consultor,
la demora se fundamenta en la elevada carga laboral del profesional en mantenimienta de redes de
distribucion y recoleccién, asi como lo complejo de la revisién del producto final.

4 Que el producto final entregado por el consultor cuenta con los vistos de los Ingenieros Olmedo Vega
Zavaleta, Llisela Ramirez Chuquizuta y César Espinoza Tapia.

1.5 Corresponde proceder con el trémite correspondiente de pago.

lll.  Conclusiones
Il Dar por aprobado el plan de gestién de riesgos de desastres de Emusap S.A.

.2 Adjuntar un ejemplar del producto final denominado Plan de Gestién de Riesgos de Desastres de Emusap
al presente informe que consta de:

Escenario de riesgos por fendmeno natural en 253 folios y copia digital.

Plan de contingencia por deslizamientos en 209 folios y copia digital.

Plan de comunicaciones ante riesgos de desastres en 066 folios y copia digital.
I1.3 Solicitar el tramite de pago en virtud de la carta del consultor.

ll.4 Solicitar a la Gerencia General la aprobacién mediante resolutivo del Plan de Gestién de Riesgos de
Desastres de Emusap

Sin otro particular, es cuanto informo para su conocimiento v fines

Atentamente,
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CARTA N° 005-2024-GRD — EMUSAP-AWESP/CONSULTOR

A : ING. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL
EPS EMUSAP S.A.

DE : Ing. Angers William Espejo Pingus
CONSULTOR

ASUNTO : SOLICITUD DE PAGO
REF. : CONTRATO N° 049 - 2023 - EMUSAP S.A.

FECHA : Chachapoyas, 16 de abril de 2024

Mediante la presente me ditijo a su despacho para saludarle cordialmente;

y, al mismo tempo a través de la presente solicitar ¢l pago del servicio “CONTRATACION

DEL SERVICIO DE CONSULTORIA EN GENERAL PARA LA ELABORACION

DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES DE LA EPS

EMUSAP SA” donde con CARTA N° 004-2024 GRD — EMUSAP-AWESP/CONSULTOR

se realizo la entrega de los ejemplares del plan de gestion e tiesgos de EMUSAP, segun lo
establecido en los Términos de Referencia que originaron la emision del CONTRATO N°
049 - 2023 - EMUSAP S.A.; cumpliendo asi con el alcance del servicio de CONSULTOR
para la EPS EMUSAP S.A., dentro del plazo de prestacién establecido en los Términos de
Referencia y firmado por el consultor y evaluador de riesgos.

ADJUNTA:

- Copia del CONTRATO N° 049 — 2023 — EMUSAP S.A.

- Copia del COMPROBANTE DE PAGO

Copia de la FICHA REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORLES vigente

Se solicita emidt la conformidad al SERVICIO y continuar con los tramites
administrativos correspondientes para hacer efectivo el pago del 100% del monto contractual.

ANEXA:

Asi mismo se detalla N° de Cuenta y CCI del Senior Angers William Fspejo Pingus:

Entdad bancaria N cuenta N° CCl ‘
BCP 29037311957016 00229013731195701656 ’

Lo expuesto es cuanto informo a su despacho para los fines perrinentes.

Atentamente; /
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CONTRATO N° 049 - 2023 - EMUSAP S.A.

. “CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA EN GENERAL PARA LA ELABORACION
DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS DE DESASTRES DE LA EPS EMUSAP SA”

Conste por el presente documento, la contratacion del servicio de consultoria en general para la
elaboracion del plan integral de gestién de riesgos de desastres de la EPS EMUSAP SA, que
celebra de una parte la Empresa Prestadora Municipal de Servicio de Agua Potable y
Alcantarillado de Amazonas Sociedad Andnima - EMUSAP S.A. en adelante LA ENTIDAD, con
RUC 20223938478, con domicilio legal en el Jr. Sociego N° 397- Chachapoyas - Amazonas,
representado por su Gerente General Ing. CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO, identificado
_ , con DNI N° 33432237, y de otra parte el Ing. ANGERS WILLIAM ESPEJO PINGUS, identificado con
fa 7/ DNI N° 72219070, con RUC N° 10722190708, con domicilio legal en la Av. Espafia N° 470 — AAHH
IR Pedro Castro Alva - Chachapoyas - Amazonas, a quien en adelante se le denominaré EL
CONTRATISTA, en los términos y condiciones siguientes:

BASE LEGAL:

Ley N° 31638 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2023.

Ley N° 31639 - Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal 2023.
Ley N° 31640 - Ley de endeudamiento del Sector Publico para el afio fiscal 2023.

Ley N° 30225 Ley de Contrataciones del Estado, Articulo 5, inciso a). Modificado por D.L. 1341,
D.L. 1444 Ley N° 31433y Ley N° 31535.

Ak %

. v" Decreto Supremo N° 344-2018-EF, Reglamento de la Ley N° 30225.
e v Decreto Supremo N° 013-2013-PRODUCE - Texto Unico Ordenado de la Ley de Impulso al
\ -} ‘ Desarrollo Productivo y al Crecimiento Empresarial.
"N v Decreto Supremo N° 004-2018-JUS, TUO de la Ley N° 27444 - lLey del Procedimiento
Vs Administrativo General.
{ =) v Cédigo Civil, Decreto Legislativo N° 295

Las referidas normas incluyen sus respectivas medificaciones, de ser el caso.

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES
i:¢ LAENTIDAD, es una empresa publica de derecho privado, Prestadora de Servicios de Agua Potable
/'y Alcantarillado cuyo ambito de responsabilidad es la ciudad de Chachapoyas, con autonomia
técnica, presupuestal y administrativa en el ejercicio de sus funciones.

Con informe N° 311-2023-EMUSAP S.A-GO/IO/Ama3, de fecha 16/10/2023, y memorando N° 080-

e
L]

ég 2023-EMUSAP S A-GO/Ama3, de fecha 07/11/2023, el Ingeniero de Obras, en calidad de Area
:g§~ usuaria, solicita la contrataciéon del servicio de consuitoria en general para la elaboracién del
i §§§ g plan integral de gestion de riesgos de desastres de la EPS EMUSAP SA.
o ] ~
“s. | {“@Eéi o Mediante informe N° 553-2023-EMUSAP S.A.- S.A.-ODP/JODP/Ama3, de fecha 13/12/2023, el jefe
"?*3‘% §§§‘§ ;’-. de Desarrollo y Presupuesto (e) y la Gerencia de Administracion y Finanzas, otorgan la Prevision
‘"‘&*jgg x presupuestal que garantiza la disponibilidad de los recursos suficientes para atender el pago de las
| xg;.;iﬁ = obligaciones en el afio fiscal subsiguiente.
i a <

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

El presente contrato tiene por objeto la contratacién del servicio de consultoria en general para la
Iaboraclén del plan integral de gestion de riesgos de desastres de la EPS EMUSAP SA, de
uerdo con los Términos de Referencia (TDR), que forman parte integrante del contrato.

e E) AUSULA TERCERA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
2 $Y/As actividades a efectuar por EL CONTRATISTA comprenderan en:

e Levantamiento de informacion y/o aquella que resulte necesaria de la zona de estudio para la
elaboracién, del Plan Integral de Gestién de Riesgos de Desastres de la EPS EMUSAP S.A. de la
provincia de Chachapoyas, departamento de Amazonas.

» Diagnostico y anélisis de la informacién primaria y secundaria que describan de manera mas
ajustado de la realidad (elementos expuestos en las zonas susceptibles y caracteristicas fisicas
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del territorio) del dmbito de influencia de la EPS EMUSAP S.A., para obtener los criterios
necesarios para la elaboracion de las matrices y determinacién de los niveles de peligrosidad.
Elaborar una linea de tiempo haciendo uso de la informacién recogida y la experiencia y el
conocimiento de los miembros del equipo de trabajo. La linea de tiempo debe describir paso a
paso lo que puede ocurrir en caso de presentarse la contingencia

Determinacion de los parédmetros de exposicion, describir en orden de ocurrencia cuales serian
las zonas e infraestructura afectadas y de qué manera se afectarian, una vez ocurrida la probable
contingencia.

« [dentificacién de éreas o tramos de riesgo potencial y riesgo potencial significativo de los sistemas
de agua potable y alcantarillado sanitario.

Célculo de los impactos significativos y las consecuencias negativas potenciales de los sistemas
de agua potable y alcantarillado sanitario.

Anélisis de los resultados, segun el calculo del riesgo céiculo de dafios y pérdidas probables que
se producirfan, para la determinacién de las medidas estructurales y medidas no estructurales
Entrega del Informe. Plan Integral de Gestién de Riesgos de Desastres con informacién procesada
en una Geodatabase.

Validacion de la informacion de la Geodatabase, gréfica y alfanumérica de la de los escenarios de
riesgo, que genera el profesional SIG.

ONTENIDO MINIMO DEL EXPEDIENTE TECNICO

El plan integral de gestién del riesgo de desastres deberéd contara minimamente con la siguiente
estructura sefialado en los términos de referencia:

o~ CONTENIDO
(' 1. oBJETIVOS
o fi 1.1. Objetivo General

)(\l‘ 1.2. Objetivos Especificos

{2 2. SITUACION GENERAL
2.1. Ubicacion Geografica
2.2. Caracteristicas del area geografica

RS |
¥
-

3. SISTEMA DE SANEAMIENTO
' 3.1. Sistema de abastecimiento de agua potable
3.2. Sistemas de abastecimiento de alcantarillado sanitario

4. DE LA EVALUACION DE RIESGOS
4.1. Determinacion Del Nivel De Peligrosidad N
4.1.1. ldentificacién de los peligros
Caracterizacién de los peligros
Ponderacion de los parametros
Niveles de peligro
Susceptibilidad del ambito geografico ante los peligros
4.1.5.1. Factores Desencadenantes
4.1.5.2. Factores Condicionantes
41.6. Ponderacion De Los Parametros De Susceptibilidad
41.7. ldentificacion De Elementos Expuestos
4.1.7.1. Elementos expuestos sistema de agua potable
4.1.7.2. Elementos expuestos sistema de alcantarillado
4.1.8. Mapa de zonificacién del nivel de peligrosidad
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4.2. ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Factores de Vulnerabilidad

4.2.2. Analisis de los factores de vulnerabilidad

4.2.21. Exposicidn

4.2.2.2. Fragilidad
42221, Fragilidad Fisica
42222, Resiliencia Ambiental
42223 Fragilidad Social
42224, Resiliencia Econdmica

4.2.2.3. Resiliencia
4.2.231. Resiliencia Fisica
4.2.2.3.2. Resiliencia Ambiental

~J
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42233, Fragilidad Social
42234, Resiliencia Econémica
4.2.3.  Vulnerabilidad de! sistema de agua potable
4.2.4. Vulnerabilidad del sistema de alcantarillado
425  Niveles de vulnerabilidad
4.26. Estratificacion de los Niveles de Vuinerabilidad
427 Mapa de zonificacién del nivel de vulnerabilidad

4.3. CALCULOS DE RIESGOS

4.3.1. Determinacién de los niveles de riesgo

%% 4.3.2. Estratificacion de los Niveles de Riesgos

4.3.3. Mapa de zonificacién o escenarios de riesgo
' 4.3.4.  Manejo y Control de Riesgos.

4.4. MEDIDAS DE PREVENCION Y REDUCCION DE RIESGOS DE DESASTRES
44.1. Medidas de prevencion de riesgos de desastres (riesgos futuros)

4.4.1.1. De Orden Estructural

4.4.1.2. De Orden No Estructural

4.42. Medidas de reduccion de riesgos de desastres (riesgos existentes)
4.4.2.1. De Orden Estructural

4.4.2.2. De Orden No Estructural

4#>5 GESTION REACTIVA Y PLAN DE CONTINGENCIA
5.1. Preparacion Ante La Contingencia

5.1.1. Acciones de preparacion ante el escenario de riesgo
Lol 5.1.2. Fortalecimiento de capacidades
X b ohg, 5.1.3.  Suscripcion de convenios con instituciones especializadas en el apoyo de la contingencia
- 5.2. Respuesta a la emergencia

Y 5.2.1. Planes, protocolos y procedimientos

j 5.2.2. Comunicaciones para la contingencia
5.2.3. Centro de operaciones y equipos para atender la contingencia
5.2.4. Logistica para la contingencia

/\ ) 5.3. Rehabilitacién del servicio de APy ALC
y 53.1. Evaluacion de dafios y afectados a los sistemas de agua potable y alcantarillado
© 65.3.2. Cortey restriccion de los servicios de saneamiento

5.3.3. Abastecimiento temporal de agua potable

5.3.4. Limpieza y desinfeccién de los sistemas de agua potable y alcantarillado

5.3.5. Reparacién de los componentes de los sistemas de agua potable y alcantarillado
5.3.6. Restablecimiento progresivo de los servicios de saneamiento.

5.4. Necesidades

g 5.4.1. Recursos Disponibles
2 54.2. Recursos Faltantes
w1 gg o 5.5. Presupuesto
A NE L 55.1. Implementacion De Acciones
e | T ﬁg &~ 5.5.2. Fuente De Financiamiento
h‘\gl o Z  58. Cronograma De Ejecucién
PRSI ES
“1HZE S PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS
h g E 6.1. Los riesgos existentes en la EPS EMUSAP
E Conceptualizacion de los riesgos

6.1.1.

6.1.2. Analisis FODA.

6.1.3. Mapa de riesgos del sistema de agua potable de la EPS EMUSAP
6.1.4. Mapa de riesgos del sistema de alcantarillado sanitario de la EPS EMUSAP
6.2. Comunicacion del riesgo

6.2.1. Fases de crisis

6.2.2. Fase de precrisis

6.2.3. Fase de crisis

6.2.4. Fase de post crisis

6.2.5. Prevencion de crisis

6.2.6. Estrategias para el manejo de crisis

6.2.7. Sugerencias para comunicar en situaciones de crisis

6.3. Plan de comunicacién de riesgos
6.3.1.  Articulacion entre actores claves
6.3.2. Gestion de la comunicacion



6.3.2.1. Voceria
6.3.2.2. Articulacion con los medios de comunicacion
6.3.2.3. Articulacion con las juntas vecinales
6.3.3. Cronograma
6.3.4. Presupueste
6.3.5. Informe trimestral del desarrollo del plan de comunicaciones de riesgos.
6.4, Socializacién del plan de comunicaciones de riesgos
6.4.1. Socializaciéon entre instituciones
6.4.2. Socializacién entre las juntas vecinales

K ‘Ww/lndlce de Figuras
)Anexo 1. Planos
Anexo 2. Datos estadisticos de entidades técnico-cientificas con informacion de eventos historicos.

Anexo 3. Panel fotografico.
Anexo 4. Otros.

NTREGABLES:
e Elplan seréd entregado en 03 originales en fisico y 01 en digital.

‘ CLAUSULA CUARTA: MONTO CONTRACTUAL
| El monto total del presente contrato asciende a S/ 39,5560.00 (Treinta y nueve mil quinientos
_1. cincuenta con 00/100 soles), que incluye todos los impuestes de Ley, excepto el Impuesto General a
v . las Ventas (IGV) por encontrarse exonerado, en aplicacion de la Ley N° 27037, Ley de Promocion de
\j la Inversién en la Amazonia.

e Este monto comprende el costo del servicio de consultoria, todos los tributos, seguros, transporte,
] inspecciones, pruebas y, de ser el caso, los costos laborales conforme |a legislacion vigente, asf como
cualquier otro concepto que pueda tener incidencia sobre |a ejecucion del servicio materia del presente
contrato.

~ ACLAUSULA QUINTA: FUENTE DE FINANCIAMIENTO
+El servicio materia del presente contrato, sera con cargo a Recursos Directamente Recaudados,
afectando a la partida presupuestal 2.3.2.7.2.1 “consultorias”.

CLAUSULA SEXTA: DEL PAGO
LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA en SOLES, en PAGO UNICO,

Al |
iy |
IE’:J luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente; de acuerdo con:
f ot
\gg‘g?é o El pago del 100°/_o a la conformidad del plan integral de gestion de riesgos de desastres, emitida
TRNE TS por el area usuaria.
M H g £3 e Comprobante de pago.
TRIZEE
“J "‘{_,5§ z Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
! b que no excedera de los quince (15) dias, bajo responsabilidad de dicho funcionario.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias calendario siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
2Rhara ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

:"! LAUSULA SETIMA: DEL PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
| plazo de ejecucién del presente contrato es de cuarenta y cinco (45) dias calendario, el mismo que
se computa desde el dia 19 de diciembre del 2023 hasta el 01 de febrero del 2024.

Q_LAUSLJ_LA OCTAVA: PARTES INTEGRANTES DEL CONTRATO
El presente contrato estd conformado por los Términos de Referencia y la oferta ganadora del
CONTRATISTA, asi comao los documentos que establezcan obligaciones para las partes.
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RO _; CLAUSULA NOVENA: CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
La conformidad de la prestacion del servicio sera otorgada por la Gerencia de Operaciones.

e existir observaciones, LA ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
entido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias.
Dependlendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar el plazo para subsanar
no puede ser menor de cmco (5) ni mayor de quince (15) dlas Si pese al plazo otorgado, EL

N

~IHER LY caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no otorga la conformidad, debiendo
considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia
de atraso.

\3\" ;o ;/* fEste procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las

ACLAUSULA DECIMA: DECLARACION JURADA DEL CONTRATISTA
fsFL CONTRATISTA, declara bajo juramento que se compromete a cumplir las obligaciones derivadas

»" incumplimiento.

CLAUSULA UNDECIMA: RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
.. /- Laconformidad del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente

AL . por defectos o vicios ocultos.

VTS0 El plazo maximo de responsabilidad del contratista es Un (01) afio contado a partir de la conformidad
< otorgada por LA ENTIDAD.

CLAUSULA DUODECIMA: PENALIDADES
_ Si EL CONTRATISTA, incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del
" contrato, LA ENTIDAD e aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
" acuerdo con Iz siguiente formula:

0.10 x Monto vigente
F x Plazo vigente en dlas

Penalidad Diaria =

Ig Donde:

Z F = 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias o;

S, 4 85 ‘§ F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias.

Y | &

\_.._ép X‘% %g = El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
ﬁ#z‘% S8 8 Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
+*§*~g§ ;-:" EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no

! \]:3 2 |e resulta imputable. En este ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de LA
1 =z ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningun tipo.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta o del pago final, segln corresponda y pueden
q/canzar cada una un monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) de! monte del contrato
Wuente, o de ser el caso, del item que debio ejecutarse.

o | . | y
AR e 'f; ando se llegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad por mora o el monto maximo para otras

i3 nalidades, de ser el caso, LA ENTIDAD puede resolver el contrato por incumplimiento.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: RESQOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el articulo 1430 Cédigo Civil.

De darse el caso, si alguna de las partes falta al cumplimiento de sus obligaciones, la parte perjudicada
debe requerir mediante carta notarial que las ejecute en un plazo no mayor a cinco (5) dias, bajo
apercibimiento de resolver el contrato. Dependiendo del monto contractual y de la complejidad,
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,,\é\\“,w envergadura o sofisticacion de la contratacion, la Entidad puede establecer plazos mayores, pero en
§ ; thﬁingfm caso mayar a quince (15) dias.

o
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/’ i vencido dicho plazo el incumplimiento continua, la parte perjudicada puede resolver el contrato en
/orma total o parcial, comunicando mediante carta notarial la decision de resolver el contrato. El contrato
queda resuelto de pleno derecho a partir de la recepcion de dicha comunicacion.

La Entidad puede resolver el contrato sin requerir previamente el cumplimiento al EL CONTRATISTA,
uando se deba a la acumulacion del monto maximo de penalidad por mora u otras penalidades ©
uando la situacién de incumplimiento no pueda ser revertida. En estos casos, basta comunicar a EL
/ ONTRATISTA mediante carta notarial la decision de resolver el contrato.

Ry CLAUSULA DECIMA CUARTA: RESPONSABILIDAD DE LAS PARTES
Cuando se resuelva el contrato por causas imputables a algunas de las partes, se debe resarcir los
: Wigggs, dafios y perjuicios ocasionados, a través de la indemnizacion correspondiente. En cumplimiento del art.
X\ 1321 del Cédigo Civil que determina: “Queda sujeto a la indemnizacién de dafios y perjuicios quien no
Bbjecuta sus obligaciones por dolo, culpa inexcusable o culpa leve. El resarcimiento por la inejecucion
SHe la obligacion o por su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso, comprende tanto el dafio emergente
&/ como el lucro cesante, en cuanto sean consecuencia inmediata y directa de tal inejecucion...... " Ello
no obsta la aplicacién de las sanciones administrativas, penales y pecuniarias a que dicho
incumplimiento diere lugar, en el caso que éstas correspondan.

(\ Lo sefialado precedentemente no exime a ninguna de las partes del cumplimiento de las demas
\/ obligaciones previstas en el presente contrato.

A CLAUSULA DECIMA QUINTA: ANTICORRUPCION

R EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
/). luridica a través de sus socios, integrantes de los o6rganos de administracion, apoderados,
“ohyt s, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7

L -1 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecide, negociado o efectuado, cualquier

'“'pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

-/ Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados. representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del
Estado.

7 -

INGENIERO AMBIENTAL

Reg. CIF N° 214492

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; vy i)
adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos ©
practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los que
deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la prohibicion
de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacion, beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes
0 servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.

A -
s

ANGERS WL

-----------

B6lo en lo no previsto en este contrato, seran de aplicacién supletoria las disposiciones pertinentes del
6digo Civil vigente, cuando corresponda, y demés normas de derecho privado.

El presente contrato suscrito no crea ni establece relacién juridico-laboral de dependencia con LA
ENTIDAD. Por lo tanto, queda establecido que EL CONTRATISTA no esta sujeto a relacion de
dependencia frente a LA ENTIDAD, no generando vinculo laboral alguno entre las partes y
consecuentemente EL CONTRATISTA no tendra derecho a beneficio laboral alguno
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CLAUSULA DECIMA SETIMA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucidon del contrato se resuelven mediante
conciliacién o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

.} Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias, en los
casos en que LA ENTIDAD decida declarar la nulidad de oficio del contrato, por alguna de las causales
previstas, debe cursar carta notarial a EL CONTRATISTA adjuntando copia fedateada del documento
que declara la nulidad. Dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes EL CONTRATISTA que no
esté de acuerdo con esta decision, puede someter la controversia a arbitraje.

El arbitraje sera institucional y estando al articulo 19 del Decreto Legislativo 1071 que norma el arbitraje,
las partes sefialan que optan por el arbitraje unico.

/ Las divergencias de cualquier indole que surjan entre las partes con relacion a este contrato, su
interpretacion y/o cumplimiento, incluyendo las referidas a su nulidad o validez, incluso las del convenio
arbitral, seréan resueltos mediante el arbitraje organizado y administrado por el Centro de
Arbitraje del Consejo Departamental de Amazonas del Colegio de Ingenieros del Peru de
conformidad con sus Reglamentos y demas documentos normativos vigentes, a los cuales las
partes se someten libremente, seflalando que el laudo que se emita en el proceso arbitral sera
inapelable y definitivo.

Facultativamente, cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo
- de caducidad correspondiente, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo
entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo
pueden ser sometidas a arbitraje.

Para efectos de cualguier controversia que se genere con motivo de |a celebracion y ejecucion de este
contrato, las partes se someten a la competencia territorial de la ciudad de Chachapoyas.

- CLAUSULA DECIMA OCTAVA: FACULTAD DE ELEVAR A ESCRITURA PUBLICA
Cualquiera de las partes puede elevar el presente contrato a Escritura Publica corriendo con todos los
gastos que demande esta formalidad.

B e T 7

CLAUSULA DECIMA NOVENA: DOMICILIO PARA EFECTOS DE LA EJECUCION CONTRACTUAL
Las partes declaran el siguiente domicilio para efecto de las notificaciones que se realicen durante la
ejecucion del presente contrato:

A \)'-:._,/ *5'5 )
Al J,/’ a variacion del domicilio aqui declarado de alguna de las partes debe ser comunicada a la otra parte,

——

formalmente y por escrito, con una anticipacion no menor de quince (15) dias calendario.

De acuerdo con los Términos de Referencia, la oferta ganadora y las disposiciones del presente
contrato, las partes lo firman por Triplicado en sefal de conformidad en la ciudad de Chachapoyas, a
los 18 dias del mes de diciembre del 2023.
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iNG Cados Y rio Mesmn;z]b(nm Reg. CIP N* 214482
“LA ENTIDAD" “EL CONTRATISTA"



ESPEJO PINGUS ANGERS WILLIAM
S/N CHUQUIBAMBA A DOS CDRAS DEL PUESTO DE SALUD
CHUQUIBAMBA - CHACHAPOYAS - AMAZONAS

FACTURA ELECTRONICA
RUC: 10722190705
EQ01-8

Fecha de Emisién

Senor(es)
RUC

Direccion del Receptor

de la factura

Establecimiento del

Emisor
Tipo de Moneda

Observacion

:16/04/2024
. EMUSAP SA.
1 20223938478

JR. SOCIEGO 397 OTR.

: CHACHAPOYAS AMAZONAS

CHACHAPOYAS CHACHAPOYAS
---- CHUQUIBAMBA A DOS

. CDRAS DEL PUESTO DE SALUD
" AMAZONAS-CHACHAPOYAS-

CHUQUIBAMEBA

: SOLES

SERVICIOS PRESTADOS EN LA

: AMAZONIA PARA SER

CONSUMIDOS EN LA MISMA

Forma de pago: Crédito

Cantidad Unidad Medida

Descripcién

Valor Unitario ICBPER

1.00

SERVICIO DE CONSULTORIA EN GENERAL PARA LA
ELABORACION DEL PLAN INTEGRAL DE GESTION DE RIESGOS
DE DESASTRES DE LA EPS EMUSAP SA

39550.00

0.00

Valor de Venta de |
Operaciones Gratuitas *

SOLES

S“S;‘Ltaa; : S/ 39,550.00 i
Anticipos :[ S/ 0.00]
alkctiis Descuentos : | S/ 0.00 |
Valor Venta :r S/ 39,550.00}
ISC | 5/ 0.00 |
IGV :| S/ 0.00 |
SON: TREINTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y 00/100 ICBFER. ; SO0 ! ‘
Otros Cargos : S/ 0.00 |
Otros Tributos :| S/ 0.00 |
|
B, s/0.00]
Importe Total :| S/ 39,550.00 |

Informacién del crédito
Monto neto pendiente de pago
Total de Cuotas

S/ 39,550.00
1

!

]

IN° Cuota Fec. Venc.

Monto| [N° Cuota Fec. Venc. Monto|

1

LL

30/04/2024 39,550.00

[N“ Cuota Fec. Venc. Monto| ?

|
|
J

Esta es una representacién impresa de la factura electrénica, generada en el Sistema de SUNAT. Puede verificarla utilizando su clave

SOL.




RUC N° 10722190705

REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES

CONSTANCIA DE INSCRIPCION
PARA SER PARTICIPANTE, POSTOR Y CONTRATISTA
ESPEJO PINGUS ANGERS WILLIAM
Domiciliado en: AMAZONAS - CHACHAPOYAS - CHUQUIBAMBA (SegUn informacion declarada en

la SUNAT)

Se encuentra con inscripcion vigente en los siguientes registros:

PROVEEDOR DE BIENES
Vigencia . Desde 19/05/2020

PROVEEDOR DE SERVICIOS
Vigencia : Desde 19/05/2020

FECHA IMPRESION: 16/04/2024

Nota:
Para mayor informacién la Entidad deberd verificar el estado actual de la vigencia de inscripcion del proveedor en la pagina

web del RNP: www.rnp.gob.pe - opcidn Verifigue su Inscripcion.

{ RetornarJ {!mprimtr ]




Carta N°04-2024-GRD-EMUSAP-AWESP/CONSULTOR

Sr. : Ing. Carlos Alberto Mestanza Iberico

Gerente general - EPS EMUSAP S.A.

ASUNTO d REMITO INFORME DE CONSULTORIA
REFERENCIA Contrato N°049-2023-EMUSAP S.A.
FECHA : Chachapoyas, 19 de febrero del 2024

Por la presente me dirijo a su despacho para saludarle cordialmente, a su
vez, en cumplimiento a la Consultoria del Plan Integral de Gestion del Riesgo de desastres— EMUSAP
S.A., hago llegar adjunto informes correspondientes a “PLAN INTEGRAL DE GESTION DEI.
RIESGO DE DESASTRES DE LA EPS EMUSAP”. Se adjunta a la presente:

1: Un ejemplar del plan integral de gestion del riesgo de desastres:

e Escenario de riesgos por un fenémeno natural 223 folios
¢ [ Plan de contingencia por deslizamientos 253 folios
¢ Plan de comunicaciones 63 folios

2. Un CD donde se encontrara lo siguiente:

* Escenario de riesgos por un fenomeno natural

e [ Plan de contingencia por deslizamientos

e Plan de comunicaciones

e [ Otros (Mapas, Excel, shp)
El ejemplar impreso del plan de integral de gestion del riesgo de desastres de la EPS EMUSAP S.A.
se esta presentando sin suscripcidn de la firma, después que se dé la conformidad, se presentara tal

como dice el TDR y suscrito por los profesionales.

Sin otro particular, me despido de su persona; esperando, prosiga dar tramite correspondiente.

Atentamente,

(‘"M e
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5 S EMUSAP S.A. —
S, = %y CHACHAPOYAS
Trabajamos para Serwrle Mejorlll o
INFORME N° 024 - 2024-EMUSAP S.A-GO/Ama3
A : ING* CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO
GERENTE GENERAL
ASUNTO : FUNDADO SOLICITUD AMPLIACION DE PLAZO
FECHA : CHACHAPOQYAS, 29 DE ENERO DEL 2024
REFERENCIA : CARTA N° 003-2023-GRD-EMUSAP-AWESP/CONSULTOR

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y mediante documento referenciadoe el
proveedor ANGERS WILLIAM ESPEJO PINGUS, solicita ampliacién de 20 dias habiles de plazo a efecte de cumplir
con la entrega de estudio en mencidn, al respecto se informa lo siguiente:

ANTECEDENTES

< Con fecha 18/12/2023 se suscribe el contrato N° 049-2023-EMUSAP entre Emusap S.A y Angers William
Espejo Pingus para la elaboracion del Plan de Gestion de Riesgos de Desastres teniendo como plazo de
entrega 45 dias siendo la fecha limite de entrega el 01/02/2024.

< Con fecha 23/01/2024 el proveedor Angers William Espejo Pingus solicita ampliacion de plazo por 20 dias
habiles adicionales.

ANALISIS

< De lo solicitado, se desprende que existe una desproporcion entre los dias calendarios otorgados para
la elaboracidn del estudio en mencidn y la peticién 20 dias adicionales habiles solicitados.

%+ Es valida la afirmacidn del requerimiento de informacidn solicitado por el proveedor, la entrega de esta
informacion ya ha sido otorgada por este despacho, asi como también hemos apoyado con personal y
logistica para los trabajos de campo, también se ha tenido reuniones de socializacidn del presente
estudio con el equipo de Emusap y SUNASS.

% Que la solicitud de ampliacién de plazo ha sido presentada formalmente a Emusap antes de la fecha de
vencimiento estipulado en el contrato N° 049-2023-EMUSAP.

CONCLUSION
% Declarar fundado la solicitud de ampliacién de plazo solicitada por el proveedor Angers William Espejo
Pingus, otorgando 12 dias habiles adicionales computados al dia siguiente de finalizado el contrato 049-
2023.EMUSAP.
< Denegar el pedido de 20 dias habiles adicionales por el proveedor Angers William Espejo Pingus.

RECOMENDACION
%+ Solicito comunicar la presente al citado proveedor.
%+ Solicito se derive copia de la presente a la Gerencia e Asesoria Juridica a efectos de redactar la adenda
correspondiente por ampliacién del plazo del contrato 049-2023.EMUSAP.

Atentamente,

~ Ny g, w )
W W@‘:s

Expediente 232537.004
c.c Arch.
CRET/cert

Paginal]|1l



Chachapoyas, 22 de enero de 2024

FMUSAPS A
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Carta N 03-2“23-0]“)-[21\[1‘hr\l’-:\\VIah]’/(.( INSULTOR NP s e e

BECEBOIGIDE DO AT .}5

Seiorn: Ing. Carlos Alberto Mestanza Iberico ' I -
. 272 FNE 823 F R
Gerente general - EPS EMUSAP S.A. T B 722537, 00l

Ing. César Richard Lspinoza Tapia A 9/ wrns |6 4G

Gerente de operaciones - EPS EMUSAD S.A.

f‘,hgglmpnyp 8.~

Asunto: Solicito ampliacion de plazo de entrega del Plan integral de ge
desastres de la EPS EMUSAP S.A.

stion del riesgo de

Referencia:

¢ Contrato N® 049-2023-EMUSAP S.A
e (Carta N°0l—2(123-GI{D~EMUSAl’-:\\V"I.iSi’/C(')NSL‘L'I'(‘)R
o Carta N°()2-2023-(;RD-F,A\IUS.'\I’-‘\\'\"ESP/CONSl’l.T(')R

Por la presente me dirijo a su despacho para saludarle cordialmente, a su vez en mi condicion
de consultor para la elaboracion del plan integral de gestion del riesgo de desastres de la 15PS
EMUSAP S.A. Yo Angers William Espejo Pingus, identificado con DNI N° 72219070,
domiciliado en la Av. Espaia N°470 A.H Pedro Castro - Chachapoyas.

Que siendo su despacho el encargado de la contratacion del servicio para claboracion del
plan integral de gestion del riesgo de desastres de la EPS EMUSAP S.A. Solicito la amplincion
de 20 dias habiles al plazo de entrega del servicio antes mencionado.

Ll motivo de esta peticion, se debe 4 la demora por parte de la EPS ENMUSAP. S.A, en Ia
entrega de los documentos base =oliciiadn desde a fecha 19 de diciembre del 2023 v con
reiteracion la fecha 28 de diciembre del 2025, stendo etas fundamentales para la sahda de
campo. Asi mismo, realizado la reunion con ¢l represente por parte de la EPS ENMUSAPD,
SUNASS y equipo consultor, la empresa bajo sugerencias de SUNASS, socializo [a forma en
la que desean obtener ¢l producto. [istos motivos ocasionan una demora en la elaboracion
del plan integral de gestion del riesgo de desastres de la EPS EMUSAP S.A.

LEsperando su comprension, me despido.

Atentamente,
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PRESENTACION

El Plan de Comunicaciones ante riesgo de desastres 2024 — 2025 de la Empresa Prestadora de
Servicio de Agua y Saneamiento EMUSAP S.A.. es un documento de gestion que define las
estrategias, acciones, mensajes y metas propuestas por el equipo de Imagen Corporativa y
Gestion Social de EMUSAP S.A.. relacionadas con los principales objetivos de la EPM. asi
como para la atencion de situaciones de peligro inminente y emergencia producidas por las
lluvias intensas v fendmenos asociados al Fenomeno de El Nifo dentro del éambito de su
Jurisdiccion.

LLa Empresa Prestadora de Servicio de Agua y Saneamiento EMUSAP tiene como mision
institucional:

" Brindar servicios de calidad en agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales,
en beneficio de la poblacion urbana. de manera sostenible"

sotin los articulos 5 v 6 del reglamento de Organizaciones y funciones de la EPM EMUSAP

iene competencias en las materias de: servicio de agua potable (sistema de produccion y
_______ ucion). servicio de alcantarillado sanitario. servicio de tratamiento de aguas residuales y
)s“ény‘cm de disposicion sanitaria de excretas. Es encargado de administrar y gestionar los
distemas v procesos de agua y saneamiento de manera autonoma y responsable y en todo el
ambito de intervencion.

Asimismo, EMUSAP S.A. formula, aprueba y ejecuta. en el marco del SINAGERD los
instrumentos de gestion necesarios para la prevencion y mitigacion de riesgos frente a aquellas
situaciones que pongan en peligro inminente la prestacion de los servicios de saneamiento.
Ademas. debe llevar a cabo las acciones que dispone el Ente Rector que regula la declaracion
de emergencia sanitaria.

El equipo de Imagen Corporativa y Gestion Social es la oficina de apoyo encargado de disenar
estrategias de comunicacion y proyectar la imagen institucional de la EPM. ademas de
Rh dir su labor; a fin de posicionar a EMUSAP como la EPM lider en las materias de su

s o\}u etencia. a través de la lmplementacmn de estrategias de comunicacion que bmcan

El Plan de Comumcacmnm ante riesgos de desastres 2024 - 2025 propone una estrategia
integral en la gestion de riesgos de desastres enfocandose en las labores de prevencion y
atencion de desastres. asi como visualizar el trabajo de EMUSAP a través de los medios de
nicacion v que todo los usuarios y actores estén informados.

EI m@a s 30 de enero de 2024 a través del Decreto Supremo N° 006 — 2024 — PCM., (1) s

TP»SX;Z,\ dflojrltl)om\‘ el Estado de Emergencia en varios distritos de algunas provincias de lm
, ;(gi@,gg\ﬂ:tamentos de Amazonas. Ancash. Arequipa. Ayacucho. Cajamarca. Ica. La Libertad.
'unbé/eque Lima. Pasco. Piura. San Martin y Tumbes. por peligro inminente ante intensas
ISpregipitaciones pluviales (periodo 2023- 2024) y posible Fenomeno El Nifio. En este sentido.
es necesario ejecutar acciones comunicacionales de preparacion y prevencion de los posibles
efectos relacionados con los servicios de agua y sancamiento de la EPM EMUSAP S.A., con la
finalidad de difundir las medidas y acciones que la EPM viene desarrollando para garantizar el
servicio. la proteccion de los pobladores y que éstos adopten conductas y practicas de
prevencion en su vida diaria.

..{.‘..7%‘% . ? EMUSAP S.A.
Ing. AdrimmaSalazar Zavala "ing ANGERS 6US
- “CP N tuardo Ro, vary
R.J.N°071-2019-CENEPRED-J Reg. CIP N 214432 utnfuigguoennfo;env d B

CIP: 193813
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESASTRES @‘; EMUSAP S.A.

I. INTRODUCCION

Todo trabajo tiene un fundamento asociativo y por ende social. y la gestion de riesgos
tiene implicita la presencia humana, la cual se encuentra en constante interaccion
comunicativa. Por ello, para llevar a cabo este Plan de Comunicaciones se tiene que
considerar la psicologia social moderna (Marat, 2016). que no solo considera los canales
tradicionales de emisor — receptor. sino que presenta una complejidad de canales. formas,
¢ interpretaciones para lo cual es necesario crear las estrategias que permitan no solo
comunicar sino interpretar las necesidades de los ciudadanos. creando una interaccion
efectiva que permite a las entidades responsables. cumplir con eficiencia su mandato y
accionar.

La Empresa Municipal de Servicio de Agua Potable de Amazonas (EMUSAP S.A.), a
través del Plan de Comunicaciones ante Riesgos de Desastres 2024 - 2025 — PCRD esta
dirigido a usuarios vy actores claves del Distrito de Chachapoyas, provincia de
Chachapoyas. region Amazonas: el territorio donde opera la EPM de encuentra expuesta
a multiples peligros de origen natural y antropico como la contaminacion de agua y la
contaminacion por residuos solidos. los deslizamientos entre otros peligros: la EPM a
través de su analisis FODA dio a conocer su estado actual de como estan en capacidad.
en sistemas de alerta temprana. en conocimiento del riesgo. organizacion. preparacion.
logistica. aliados entre otros para anticiparse y responder de manera eficiente los peligros
naturales. y. ademas se establecieron componentes de comunicacidn. objetivos.
estrategias de comunicacion. sabiendo que los mecanismos de comunicacion tienen que
ser eficientes debido a que los usuarios son moradores de la capital del departamento de
Amazonas v la situacion actual entre la EPM y la poblacion no es tan amigable.

Segun Gustavo Wrobel (2015). un plan de comunicacion desde el punto de vista
pragmatico v utilitario. es el documento que retine los objetivos. audiencias. mensajes.
recursos. estrategias v acciones de comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la
empresa.

P
/ el “0’;} Por tanto. el plan de comunicaciones ante riesgo de desastres es indispensable como
T A S linstrumento de gestion frente a multiples escenarios de peligro. La EPM organizada, con

/la oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social de EMUSAP S.A. con conocimientos
adecuados en Gestion del Riesgo de Desastres y equipamiento basico. al desarrollar e
implementar las estrategias comunicacionales, podran generar conciencia y cambio de
actitud en la poblacion. se generara conocimiento. capacidad de autogestion: fomentando
la participacion y liderazgo comunitario. que podria incluso. ser utilizado por otras EPM

“en otros ambitos.

P@r esta razon. EMUSAP S.A. y sus accionistas. han optado por elaborar el PLAN DE
‘COMUNICACIONES ANTE RIESGO DE DESASTRES, para contar con la respuesta

\\\/L

e
¥
AV}
Pl
5T 4
@
3
b~
c
P
P

\\Uq eﬁpecxf“ca a las necesidades de reduccion del riesgo de desastres en el ambito de
\\f ‘ cMﬂuenc:la de la EPM. De esta forma. se fortaleceran las capacidades de la EPM a partir

== “del desarrollo de planes de gestion de riesgo de desastres. los cuales estaran alineados con
los planes que ya cuenta EMUSAP, con los planes de la municipalidad provincial de
Chachapoyas y la normativa peruana vigente.

7%/% -
Ing. AdiTama-Satazar Zavala
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESASTRES @ EMUSAP S.A.

II. BASE LEGAL

> Ley N° 29664 DS N° 048-2011-PCM Creacion del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo de Desastres — SINAGERD (2011).

» Decreto Supremo N° 038-2021 PCM. Que aprueba la politica nacional de gestion del
riesgo de desastres al 2050 (2021).

» Resolucion Ministerial N° 276 — 2012 — PCM. que aprueba la Directiva N 001 —2012
— PCM/SINAGERD *Lineamientos para la Constitucion y Funcionamiento de los
Grupos de Trabajo de la Gestion del Riesgo de Desastres en los tres niveles de
gobierno™

» Resolucion Jefatural N° 022 — 2015 — CENEPRED/J. que aprueba la Guia para
elaborar el Plan de Educacion Comunitaria en Prevencion y Reduccion de Riesgo de

Desastres.

1. JUSTIFICACION

El Plan de Comunicaciones ante riesgo de desastres 2024 - 2025 para la prevencion.
preparacion v respuesta de la EPM frente a los Riesgos de Desastres es el instrumento
principal que define los componentes. estrategias. actores. organizacion y los protocolos
v contenidos generales y/o especificos aplicables para comunicar de manera oportuna.
eficiente vy eficaz ante las situaciones de peligro inminentes o emergencias. e€n sus
distintas fases. con el fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos a los servicios
de agua y saneamiento v a los medios de vida que se presenta la comunidad
Chachapoyana.

Se estima que el logro de los objetivos del plan de comunicaciones. asi como las acciones
A\estratégicas propuestas y/o programas, el equipo humano. técnico y materiales tengan
\Lpherencia v funcionen coordinadamente. Por lo anterior, funcionarios de la EPM,

onsultores. usuarios y actores estratégicos deben de estar involucrados en el disefio.
,'aﬁministracién. ejecucion. control y comunicacion de las acciones que la reduccion del
'llriesgo o0 respuesta a emergencias requiera. promoviendo la participacion coordinada mas
activa y electiva en la busqueda de soluciones ante la diversidad de problemas dentro del
territorio. Este documento les permitird a los usuarios. funcionarios. profesionales y otros
interesados a comunicar de forma eficiente y eficaz a situaciones slbitas de emergencias
i-definir responsabilidades. funciones. procedimientos y recursos para la gestion integral
: de?iesgos de desastres dentro del ambito de intervencion de la EPM.

7 Ing. Adrisna-SatazarZavala - e MUSAP S.A.
EVALUADOR DE RIZSGO Ing ANGERS WILLIA DsgpésJéJOPlNGus
op7s. R EVALUADOR DE R
RJ. N 0T llg,mg CENEPRED-J RJ N° 072-2022-CENEPRED/S i AT
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTE RIESGOS DE DESA!
E COMUNICACIONES ANT SGOS DE DESASTRES @ EMUSAP S.A.

IV. OBJETIVOS

Objetivo general

Implementar el Plan de Comunicaciones ante Riesgos de Desastres para el bienio 2024 -
2025. que fortalecera los conocimientos de los involucrados. y las respuestas sobre la
gestion de riesgos en el ambito de las operaciones de la EPM EMUSAP S.A. acorde con
su responsabilidad como empresa prestadora de servicios de saneamiento y la normativa
nacional vigente.

Objetivos especificos

e Fortalecer a través de la comunicacion las acciones de prevencion. preparacion.
respuesta y rehabilitacion que desarrolla EMUSAP S.A. en su ambito de intervencion.

e Fortalecer las capacidades de los trabajadores de la EPM. usuarios y aliados
estratégicos compartiendo los conocimientos en la gestion del riesgo de desastres.

e Desarrollar estrategias de sensibilizacion. y facilitar conocimientos que permitan
concientizar a la poblacion sobre los elementos expuestos del sistema de agua y
alcantarillado ante situaciones de emergencias y desastres generados por fendmenos
naturales o por la actividad humana.

e Difundir los logros institucionales para generar un efecto multiplicador en el cuidado
de los servicios vitales para la sociedad como son el agua y el desagiie respecto de los
riesgos de desastres a los cuales estan expuestos. en el marco del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo de Desastres - SINAGERD.

V. ALCANCE

Este plan tiene como proposito brindar las herramientas necesarias para comunicar las
“hcciones de gestion de riesgos. las medidas del control de riesgos y toda situacion de
“riesgo originado por fendmenos naturales o por la actividad humana. ademas aplica para
/toda la comunidad de Chachapoyas. incluyendo poblacion. personal de la EPM.
autoridades del SINAGERD. medios de comunicacion, organizaciones gubernamentales

v-no gubernamentales, entre otras.

,,/7
oo

/" Ing. Adridna-Salaza» Zavala
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PLAN DE COMUNICACIONES ANTER

SGOS DE DESASTRES @ EMUSAP S.A.

VI. IDENTIFICACION DE PELIGROS, ANALISIS DE VULNERABILIDAD E
INTERPRETACION DEL NIVEL DEL RIESGO

a. Contexto del territorio

El distrito de Chachapoyas es uno de los 21 que conforman la provincia de
Chachapoyas en el departamento de Amazonas, ceja selva del Pert. Su capital es el
centro poblado de Chachapoyas, ubicado a 2483 metros sobre ¢l nivel del mar. Lo
integran 5 barrios: La Laguna, Yance, Santo Domingo. Luya Urco. Higos Urco y las
urbanizaciones populares como Pedro Castro Alva. San Carlos de Murcia. Sefor de
los Milagros. 16 de octubre. En sus 153.4 kilometros de territorio y 30 Centros
poblados y poblacion dispersa. alberga una poblacion total de 32589 habitantes (17163
mujeres v 15426 hombres). de acuerdo con los ultimos datos procesados y publicados
por el INEI (2017).

De las 7193 viviendas ocupadas que componen la localidad de Chachapoyas. 575 no
tienen abastecimiento de agua de red publica y 757 No tiene desagiie de red publica o
pozo séptico. En lo que se refiere al alumbrado eléctrico. el 92.9 % de viviendas tiene

acceso a este servicio. Por lo que respecta a salud, el distrito cuenta con dos Hospitales
(Hospital Higos Urco v el Hospital Regional Virgen de Fatima). 7 Puestos de Salud I-
I v en lo concerniente a educacion. se registran 73 instituciones educativas
aproximadamente: 20 de nivel primaria. 11 de secundaria y 42 de inicial/jardin.

Su clima es variado. templado durante el dia y frio durante la noche. siendo mas
notorio el contraste durante los meses mayo a agosto (periodo seco). La de temporada
de lluvias va desde octubre hasta abril, con enero y febrero como los meses de mayor
intensidad de precipitaciones.

En el area de estudio donde opera la EPM predominan las formaciones vegetales
correspondientes a Pajonales. con 7314.25 ha. equivalentes al 53.50 % del ambito del
area de estudio: ademas presenta 5090.04 Ha de Bosques y 1237.23 Ha de area Urbana

osque seco Montano Bajo Tropical y bosque humedo Montano Bajo Tropical. En esta

yona la topografia es muy accidentada. con pendientes predominantemente inclinadas

diversidad de recursos naturales: este territorio presenta recursos hidricos (fuentes de
agua) importantes para la poblacion de Chachapoyas.
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b. Ubicacion y localizacion del EPM

La EPM EMUSAP S.A. opera en el distrito de Chachapoyas. provincia de
Chachapoyas, departamento de Amazonas. el cual se encuentra ubicado en la parte
sureste del departamento de Amazonas; entre las coordenadas UTM 183224 Este y
9307417 Norte: presentando. ademds una altitud de 2300 - 3300 metros sobre el nivel
del mar. Cuenta con una superficie territorial de intervencion de 2148.56 Ha.
representando el 0.72 % de la superficie de la provincia de Chachapoyas.

La EPM EMUSAP se ubican dentro los rios Utcubamba y Sonche, en la parte norte de
la cordillera de Pumaurco dentro de la region natural Sierra y Selva. en la cuenca del
rio Utcubamba. En el centro poblado de Chachapoyas se ubica la municipalidad
Provincial de Chachapoyas. el cual queda a veinticuatro (24) horas desde Lima por via
terrestre v una hora y treinta minutos por via aérea desde la ciudad de Lima. La
temperatura promedio de la zona es de 25° C con intervalos nubosos. con frecuentes
precipitaciones que van desde los 900 — 1500 mm. Dentro de las operaciones de la
EPM se ubica el Area de Conservacion Privada Tilacancha que brinda directamente
agua a la captacion Tilacancha y de manera indirecta a las captaciones de Matala.
Choropampa. Albahuayco y San Cristobal (/magen 1).

Imagen 1. Mapa de ubicacion y localizacion de la EPM EMUSAP.
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6.1 LOS RIESGOS EXISTENTES EN LA EPM EMUSAP

Segiin el DASHBOARD del INDECI. el comportamiento fenolégico del
28/05/2019 al 02/12/2023, se reportaron 87 incidencias para el distrito de
Chachapoyas. En cuanto a los peligros/desastres presentados tenemos: lluvias
intensas (44 reportes) como peligro o emergencia mas recurrente dentro del
distrito, en segundo lugar, se tiene a los incendios y seguido por los deslizamientos
como peligro o emergencia mas recurrente dentro del ambito de intervencion de
la EPM. Ademas. los meses de enero. febrero. marzo y abril son donde se
presentan mayor incidencia de peligros por lluvias intensas y los meses de junio,
julio y agosto. A continuacion. en la figura 01 se muestra el reporte de emergencia
para el distrito de Chachapoyas (Imagen 2).

Imagen 2. Reporte de emergencia para el distrito de Chachapoyas.

& INDECI REPORTE DE EMERGENCIAS
e B YOS = | Deecas P,

Fuente: INDECI 2024

Peligros identificados

Para el presente plan. se ha estudiado y analizado el comportamiento fenologico de los
peligros naturales y antropicos dentro del area de intervencion de la EPM EMUSAP
.. consultando informacion técnico cientifica. como informacion secundaria (plan de
.‘\pontingencia de EMUSAP) y visita in situ, concluyendo que los peligros de origen
§1attll'a| son los mas recurrentes dentro de la zona de intervencion y los peligros
i‘{_zﬁ"nducidos por el hombre (incendios y otros) son los menos recurrentes pero
¥, importantes. es decir las lluvias intensas es el mas importante como peligro natural
porque es el que tiene mas probabilidad de que ocurra y desencadena otros peligros.

a. Peligros de origen natural

S.A.
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» Lluvias intensas

Las fuertes precipitaciones son desencadenante y contribuidor para que otros
peligros se lleven a cabo. como lo son la inundacion. erosion y deslizamientos.

Deslizamientos

Los deslizamientos como amenaza identificada en el area donde opera la EPM
EMUSAP. propensa a generar riesgos de activos estratégicos del servicio de
agua vy alcantarillado (Infraestructura/materiales) la perdida de estos se
intensifican debido a la temporada de lluvias y sumado a factores como la
saturacion de agua en la parte alta. la falta de cobertura vegetal. eventos sismicos.
apertura de senderos v vias ocasionan inestabilidad del terreno. lo que genera los
deslizamientos de tierra poniendo en peligro a la linea de conduccion

principalmente.
> Sismo

Los sismos son aquellos movimientos que se originan por la liberacion de
energia. el cual tiene como punto de inicié en un lugar especifico donde se genera
una ruptura al interior de la tierra, al suceder esto se libera energia que se expresa
mediante ondas sismicas que se mueven en diferentes direcciones antes de llegar
a la superficie terrestre.

Dentro de la zonificacion sismica del Pera el area de intervencion de la EPM
EMUSAP se encuentra ubicada en la zona II (Sismicidad media).

» Déficit hidrico

Este peligro se presenta en los meses de Junio, Julio y Agosto se caracteriza por
la baja disponibilidad de agua en la fuente y es insuficiente para satisfacer la
demanda de la poblacion causada por la variacion en la temporada de lluvias. en
el contexto del cambio climatico que viven los ecosistemas hidricos. Afectando
considerablemente a los sistemas de Ashpachaca (San Cristobal. Barretacucho
Chico, Barretacucho Grande).

b. Peligros de origen antropico

> Incendios

El area donde se ubican los activos estratégicos del sistema de agua de EMUSAP
es susceptible a incendios de bosques y pajonales causando dafios ecoldgicos.

//%/ffé
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econdmicos y sociales. Este fuego es la reaccion rapida producto de la union del
oxigeno del aire. la cobertura vegetal como combustible v una fuente de calor.

ii. Calendario fenomenologico

Calendario estacional del comportamiento fenomenologico dentro del area de
intervencion de EMUSAP (Tabla 1).

Tabla 1. Calendario fenomenolégico para EMUSAP

PELIGRO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET ocT NOV DIC
£ Lluvias X X X X X X X

intensas

Sismo X X X X X X X X X X X X

Incendios X X X X X

Déficit X X X

hidrico

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor

6.1.1 Conceptualizacion de los riesgos

Los conceptos de peligro, vulnerabilidad y riesgo (/magen 3).

Imagen 3. Peligro, Vulnerabilidad y Riesgo

4]

Exposicién Fragilidad

Fuente: adaptado del manual de CENEPRED (V2)

El peligro. es la probabilidad de que un fenomeno. potencialmente dafiino. de origen
natural o antropico. se presente en la zona de intervencion de la EPM, con una cierta
intensidad y en un periodo de tiempo v frecuencia definidos. la vulnerabilidad es la
susceptibilidad de la EPM. la estructura fisica o los servicios de agua y

alcantarillados sufran dafios por accion de un peligro o a. el riego es el
AL -

,. : SAP S.A.
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resultado de relacionar el peligro con la vulnerabilidad de los elementos expuestos
de la EPM., con el fin de determinar los posibles efectos y consecuencias sociales,
economicas y ambientales de EMUSAP S.A. asociadas a uno o varios fenomenos

peligrosos.
6.1.2  Analisis FODA

Para el diagndstico de la Oficina de Imagen Corporativa y Gestion Social
de EMUSAP S.A. se empleo el andlisis FODA. para utilizar de manera
eficaz las fortalezas y oportunidades. asi como mejorar las debilidades y
amenazas de la oficina (Imagen 4).

" Ing. Adrisna-Salazar Zavala
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6.1.3 Mapa de riesgos del sistema de agua potable de la EPM EMUSAP S.A.
(Imagen 5y 6)

Imagen 5. Mapa de riesgos del sistema de agua potable de la EPM EMUSAP S.A.

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor
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Imagen 6. Mapa de riesgos del sistema de agua potable de la EPM EMUSAP S.A.
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6.1.4 Mapa de riesgos del sistema de alcantarillado sanitario de la EPM
EMUSAP S.A. (Imagen 7y 8).

Imagen 7. Mapa de Riesgos de alcantarillado sanitario de la EPM EMUSAP S.A.

RIESGO A DF SISTEMA DE
ALCANTARILLADO- RED D DISTRIFRICION

Fuente: Elaboracion Equipo Consultor
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Imagen 8. Mapa de Riesgos de alcantarillado sanitario de la EPM EMUSAP S.A.
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6.2 COMUNICACION DEL RIESGO

Es un proceso integral que realizara la EPM EMUSAP S.A. para comunicar a los
usuarios. trabajadores v aliados estratégicos sobre las acciones estratégicas frente

a los riesgos de desastres.

6.2.1

La EPM aplicara sisteméticamente la comunicacion de acuerdo a su piblico
objetivo sobre la gestion del riesgo de desastres. implica integrar en cada
fase de manejo del riesgo (Tabla 2).

FASES DE CRISIS

€) EMusaPs.A.

Tabla 2. Fases de crisis segtin los peligros para EMUSAP.

FASES
CRISIS

DE

PRECRISIS

Esta fase consistirda en
almacenar. disenar y difundir
inform