4544 - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTAR.DE CHACHAPOYAS AMAZONAS - EMUSAP AMAZONAS

AMAZONAS - CHACHAPOYAS - CHACHAPOYAS

REPORTE DE ENTREGABLE
PLAN DE ACCION ANUAL - SECCION MEDIDAS DE CONTROL

LA ENTIDAD

ANO 2024
DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL
FHHEAZ D
PRODUCTOS ORGANO O UNIDAD Seermds COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO - IMPLEMENTACION :
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA. v:n'i::g: ;g,‘ OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE
. : INICIO | TERMINO
COMERCIALIZAC| jPODRIA DARSE ERRORES EN LA ELABORACION DE LOS
|ON Y SERVICIOS [PRESUPUESTOS POR FALTA DE CATASTRO TECNICO
COLATERALES __ FACTUALIZADO
COMERCIALIZAC| [PODRIA DARSE S.RETRASO EN LA REAPERTURA DEL
ON Y SERVICIOS SERVICIO POR FALTA DE: PERSONAL OCASIONANDO
COLATERALES QUEJAS DEL USUARIO
COMERCIALIZACI PODRIA PRODUCIRSE ERRORES EN EL INFORME DE
ON Y SERVICIOS FACTIBILIDAD PARA OTORGAR EL SERVICIO OCASIONANDO
COLATERALES MALESTAR EN LOS USUARIOS ¥ AFECTANDO LA IMAGEN DE

MANTENIMIENTO
DE LOS
SERVICIOS

- PODRIA ABONARSE DOBLE AL TRABAJADOR

MANTENIMIENTO
DE LOS
SERVICIOS

- PODRIA DESCONTARSE INDEBIDAMENTE AL TRABAJADOR

MANTENIMIENTO
DE LOS
SERVICIOS

- PODRIA NO CUMPLIRSE CON EL PAGO A TIEMPO POR
CONCEPTO DE SEPELIO Y LUTO A LOS FAMILIARES

MANTENIMIENTO
DE LOS
SERVICIOS

- PODRIA PAGARSE A DESTIEMPO LOS APORTES DE
PRESTACIONES

MANTENIMIENTO
DE LOS

POCRIA DARSE CORTES EN 08 SISTEMAS POR FALTA DE
RENQVACION DE EQUIPOS DE COMPUTG OCASIONANDG

SERVICIOS RETRASOS EN LA ATENCION

MANTENIMIENTO |PODRIA DARSE ERROR EN LAS COMPRAS POR FALTA DE

DE LOS PRECISION EN LA DESCRIPCION DEL PRODUCTO O DE LAS

SERVICIOS ESPECIF CACIONES TECNI C& Lm P 5.4
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

PLAZO DE
PRODUCTOS COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO OUNIDAD | \yp| EMENTACION MEDIOS DE
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA VERIFC ARG OBSERVACIONES
ACH
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE
3 INICIO TERMINO
CORREO. INFORMES O
06 COORDINAR CON EL DOCUMENTO SIMILAR CON
MANTENIMIENTO |PODRIA HABER FALTA DE PRESUPUESTO PARA | égiﬁ:: ggssl-L;ZUESTO ORGANOS :‘;ggg:g;’\:’ffb
DE LOS ADQUISIONES POR NOQ VERIFICAR CON EL AREA DE 10/04/2024 31/12/2024 .
SERVICIOS PRESUPUESTO CONFORME AL POI FUENTES NECESARIAS RESPONSABLES SOLICITUD AL AREA DE
PARA LA ADQUISICION Y/O LOGISTICA DEL
CONTRATACION REQUERIMIENTO
APROBADO
INFORMES, PANTALLAZO
a5 80 ISAR LOS :
REZUFI;i?JI E:TDQSUYE Y10 DOCUMENTQS CON LA
MANTENIMIENTO [PODRIA HABER PROBLEMAS £N LAS ADQUISICIONES POR ESPECIFICACIONES ORGANOS VERIFICACION DE LOS
DE LOS FALTA DE VERIFICACION DE LAS ESPECIFICACIONES HAYAN SIDG RESPONSABLES 10/04/2024 3112/2024 TDR Y/O
SERVICIOS TECMICAS EN EL CEAM DE PERI COMPRAS PREVIAMENTE ‘ ESPECIFICACIONES
TECNICAS PARA SU
1FI
VERIFICADOS VALIDACIONV
MANTENIMIENTG  { PODRIA HABER RETRASOS EN LAS ADQUISICIONES O
DE LS CONTRATACIONES POR NO INDICAR LA FINALIDAD PUBLICA
SERVICIDS DEL OBJETO
PODRIA RECIBIRSE MATERIALES Y/O BIENES DEFECTUOSOS
l\;é\lt:)iNlM!ENTO O QUE NO CUMPLEN CON LAS CARACTERISTICAS
SERVICIOS SOLICITADAS OCASIONANDO REPROCESOS O DEMORAS EN
LA RECEPCION DE LOS MISMOS
INFORMES, ACTAS O
PLAN DE 12 VERIFICAR LOS E;}EELTEE;\I(;(:S N
MANTENIMIENTO NIVELES DE AGUA
PODRIA DARSE PERDIDAS DE AGUA POTABLE POR REBOSE ESTABLECIDA CON
DE NO CONTROLADO EN SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO POTABLE EN LOS OPERACIONES 01/04/2024 3112/2024 RESUMEN DE SEMANALES
INFRAESTRUCTUR SISTEMAS DE INCIDENCIAS EN
AY EQUIFOS ALMACENAMIENTO SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO
PLAN OE CUADRO RESUMEN,
MANTENIMIENTO 13 SUPERVISAR LOS ANALISIS O DOCUMENTO
PODRIA DARSE PERDIDAS DE AGUA POTABLE POR REBOSE |INFORMES DE PERDIDAS SIMILAR CON LAS
IE!)\IEFRAESTRUCTUR NO CONTROLADO EN SISTEMAS DE ALMACENAMIENTO DE AGUA EN SISTEMAS DE OPERACIONES Rilwalas S INCIDENCIAS DE LOS MENSUALES
A Y EQUIPOS ALMACENAMIENTO SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL _

PLAZO DE
PRODUCTOS | 1 ; COMENTARIOS U
RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD |  jjpi EMENTACION MEDIOS DE s
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA : VERIEABION OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE i
! INICIO | TERMINO

PLAN DE 2;5;1%?&1:;2&2}5AR PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTO | PODRIA HABER MAYORES PERDIDAS DE AGUAPOTABLEEN [~ (00 = "0 APROBADO Y CARGO DE

DE LAS CONEXIONES POR FUGAS Y/O ROTURAS NO ATENDIDAS |0 20 “ 5 % 0 0 | OPERACIONES 10/04/2024  |30/05/2024 | DISTRIBUCION REALIZADO
INFRAESTRUCTUR | OPORTUNAMENTE Y/O ROTURAS DE AL PERSONAL

AY EQUIPOS e RESPONSABLE
: INFORME CON ANALISIS

PLAN DG (08 SUPERVISAR LA ENTRE LOS TIEMPOS DE
[MANTENIMIENTO | PODRIA HABER MAYORES PERDIDAS DE AGUA POTABLEEN | =20 o B0+ R e
|DE LAS CONEXIONES POR FUGAS Y/0 ROTURAS NO ATENDIDAS LOS CASOS DE REPORTES QOPERACIONES 10/04/2024 31/12/2024 ATENGIONES REALIZADAS TRIMESTRAL
T\ﬁifj:ggCTUR OPRIUNAMENTE DE FUGAS Y/O ROTURAS U OTRO DOCUMENTO
| EQUIVALENTE

PLAN DE

MANTENIMIENTO PODRIA HABER PROBLEMAS DE COMUNICACION ENTRE EL |09 ELABORAR Y APROBAR PROCESO APROBADO Y
|oE USUARIO Y LA ENTIDAD EN LA ATENCION DE LAS PROCESO PARA OPERACIONES 10/04/2024 30/06/2024 CARGO DE DIFUSI(N
INFRAESTRUCTUR INCIDENCIAS PARA EL REPORTE DE FALLAS OCASIONANDO |ATENCION PRIORITARIA REALIZADO AL PERSONAL

I AGUA PQT. REPORTE DE AVERIAS RESPON

eyl PERDIDAS DE AGUA POTABLE RTE DE AVE! ESPONSABLE
|PLAN DE ‘ :

MANTENIMIENTO PODRIA HABER PROBLEMAS DE COMUNICACION ENTRE EL |10 IMPLEMENTAR INFORME O DOCUMENTO

DE USUARIO Y LA ENTIDAD EN LA ATENCION DE LAS PROCESO PARA OPERACIONES 01/05/2024 31/07/2024 QUE EVIDENCIE LA
II“JF‘RAESTRUCTUR INCIDENCIAS PARA EL REPORTE DE FALLAS OCASIONANDO |ATENCION PRIORITARIA IMPLEMENTACION DEL

; P i
AY EQUIPOS PERDIDAS DE AGUA POTABLE REPORTE DE AVERIAS PROCESO
5 INFORME O D NTO

:l:?:’lrgsiMIENTO PODRIA HABER PROBLEMAS DE COMUNICACION ENTREEL |11 SUPERVISAR PROCESC Q:EO EVIEENC?EC;'_V«E

DE USUARIO Y LA ENTIDAD EN LA ATENCION DE LAS PARA ATENGION OPERACIONES 01/05/2024 31/12/2024 FUNCIONAMIENTO DE LA |TRIMESTRAL
1 INCIDENCIAS PARA EL REPORTE DE FALLAS QCASIONANDO |PRIORITARIA REPORTE DE :
INFRAESTRUCTUR PERDIDAS DE AGUA POTABLE ‘AVERiAS IMPLEMENTACION DEL

AY EQUIPOS _ e —— ~ PROCESO
|PLAN DE

MANTENIMIENTO |PODRIA HABER USO INDEBIDO DE LAS CONEXIONES DE

DE AGUA POTABLE OCASIONANDO PERDIDAS MANIFIESTAS EN

INFRAESTRUCTUR | EL INDICE DE ANF

A 'Y EQUIPOS )

REHABILITACION,

RECUPERACION,

MEJORAMIENTO Y | PODRIA HABER INCUMPLIMIENTO DE METAS FISICAS CON EL

AMPLIACION DE  |EXPEDIENTE TECNICO OCASIONANDO PERJUICIO

SISTEMA DE AGUA | ECONOMICO A LA ENTIDAD

POTABLE Y

ALCANTARILLADO

Codigo de entregable N°
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

L : PLAZO DE .
FBuCIOn RIESGO IDENTIFICADO ORGANO O UNIDAD |  yp| EMENTACION MEDIOS DE CONME Y
PRIORIZADOS MEDIDA DE CONTROL ORGANICA ; VERPICACION OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE Cl
i ) : AT INICIO | TERMINO
REHABILITACION,
RECUPERACION,
MEJORAMIENTO Y | PODRIA HABER VICIOS OCULTOS LUEGO DE LA ENTREGA
AMPLIACION DE  |OCASIONANDO PROBLEMAS EN LA OPERATIVIDAD DE LOS
SISTEMA DE AGUA | SERVICIOS
POTABLE Y
ALCANTARILLADO
EL AGUA CRUDA PODRIA TENER UN COLOR Y TURBIDEZ
SERIGHE BE SUPERIORES A LA CAPACIDAD DE TRATAMIENTO DE LA
AGUAPOTABLE | PLANTAY PODRIA PROVOCAR UNA DISMINUCION DE LA
CAPACIDAD DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE
NECESARIA POR VARIAS HORAS
SERVICIO DE LOS REACTIVOS PELIGROSOS DEL ALMACEN AL
LABORATORIO PODRIAN OCASIONAR DANOS Y/O LESIONES
AGUAPOTABLE | oocn, oo
PODRIA OCASIONAR CORTE EN LA CONTINUIDAD DEL
SERVICIO DE SERVICIO AL NO EJECUTAR LOS MANTENIMIENTOS
AGUA POTABLE  |PREVENTIVOS EN LOS COMPONENTES DE LOS SISTEMAS
DE DISTRIBUCION
SERVICIO DE PODRIA OCASIONAR DANOS Y EROSION EN LAS ZONAS
AGUA POTABLE | ALEDARIAS POR REBOSE
02 ELABORAR Y APROBAR
PROTOCOLO O
PROCEDIMIENTO PARA LA gngOQON‘%%O
PODRIA PROCESARSE MENOS CANTIDAD DE AGUA DISTRIBUCION DE AGUA UME
SERVICIO DE EQUIVALENTE APROBADC
POTABLE DE LA NECESARIA PARA LOS USUARIC EN CASO POTABLE EN CASOS DE OPERACIONES 150402024 31/05/2024
AGUA POTABLE Y CARGO DE
DE ESTIAJE EMERGENCIA ; ,
DISTRIBUCION A TODO EL
TRAREVERBAL ENTODAS PERSONAL DE LA ENTIDAD
LAS AREAS DE LA
ENTIDAD
PODRIA PROCESARSE MENDS CANTIDAD DE AGUA ?’lgzl;ngNTO PARA LA INFORME, ACTA, OIFICIO U : PROCESG CONTINUG
SERVICIO DE POTABLE DE LA NECESARIA PARA LOS USUARIO EN CASO | DISTRIBUCION DE AGUA | OPERACIONES 15042020 |3112r2024 | OTHO DOCUMENTO QUE - APLICABLE EN CASOS
AGUA POTABLE INDIQUE LA APLICACION | NECESARIOS
DE ESTIAJE POTABLE EN CASOS DE DEL PROGESD R CAMENTE
EMERGENCIA
01 REALIZAR LIMPIEZA DE
SERVICIO DE PODRIAN HABER HUAICOS Y CAIDAS DE PIEDRAS SOBRE | MANTENIMIENTO DE INFOIMEACTAD SUJETO A TEMPORADAS
AGUAPOTABLE  iLOS LINEAS DE CONDUCCION DEL AGUA CRUDA ZONAS EN PELIGRO EN LA | OF CRACIONES = Ewﬂiﬁ%‘?‘ §.|R1/12/2024 | DOCUMENTO CONLAS 11 | jag
ACCIONES REALIZADAS
g, LINEA DE CONDUCCION A /]
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DETERMINACION DE MEDIDAS DE CONTROL

L : : : PLAZO DE _ ' - :
PRODUCTOS - : : S o . COMENTARIOS U
: RIESGO IDENTIFICADO o : ORGANO O UNIDAD | 11p| EMENTACION MEDIOS DE . . | - -
PRIORIZADOS . o _ MEDIDA DE CONTROL. ORGANICA VERIF'ICAC.ION' OBSERVACIONES
RESPONSABLE FECHA DE | FECHA DE CAC
INICIO | TERMINO

SERVICIO DE LOS ESFLU}ENTES NO DOMESTICOS QUE INCUMPLAN LOS
ALCANTARILLADO VMA PODRIAN OCASIONAR DETERIOROS EN EL SISTEMA DE

RECOLECCION
SERVICIO DE PODRIA HABER COLAPSAMIENTO DE TRAMOS CRITICOS EN
ALCANTARILLADO |EL SISTEMA DE RECOLECCION
SERVICIO DE PODRIA HABER OBSTRUCCION AL FLUJO EN EL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO |RECOLECCION (ATOROS)

. Fi Mi

PODRIA HABER DISMINLICION EN LA RECAUDACION POR ?RE::ELS?)RR%E Los ?QLCJ)!C/I:‘LEES N?EDSSS L/-ESTO

SERVICIO DE FALLAS EN LOS SERVICIOS DE INTERNET QCASIONANDO 1
SERVICIOS DE INTERNET | INFORMATICA 15/04/2024 30/06/2024 FALLAS DEL SERVICIO DE
RECAUDACION CORTES | A EN LOS CENTROS AUTORIZADOS DE
DACIO RECAED:{ilé)i STEM R EN EL PRESENTE INTERNET PRODUCIDAS
- PERIODO EN EL PERIODO

SERVICIO DE PODRIA HABER UNA MENOR FACTURACION DEBIDO A
RECAUDACION FACTQRES EXTERNQS QUE AFECTAN LA LECTURA DE LOS

MEDIDORES

Codingo de snhagahia N5

Firma del Titular de la Entidad
Cargo: PRESIDENTA DE CDT

Nombre y Apellidos: NICIDA GISSELA PAREDES HASEN

DNI: 21498763
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V°B° del Funcionario a Cargo de la UO responsable de implementar el SCI

Cargo: GERENTE GENERAL

Nombre y Apellidos: CARLOS ALBERTO MESTANZA IBERICO

DNI: 33432237
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