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Trabajamos para Servirle Mejor!!!

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0415-2019-EMUSAP S.A
Chachapoyas, jueves 05 diciembre 2019
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 3 de la Ley N°30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento crea

el Organismo Tecnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS), organismo
publico que brinda apoyo técnico a las EPS para que modemicen sus procesos de gestidn;

Que, en el Ariculo Cuarto de la Resolucion Ministerial N°375-2018-VIVIENDA, de fecha 06-11-2019,
declara el inicio del Regimen de Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Empresa Municipal de Servicios de agua Potable y Alcantarillado de Amazonas S.RL. (EMUSAP SR.L);

Que, una de las politicas institucionales del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios
de Saneamiento (OTASS), es estandarizar programas, planes, directivas e instrumentos para los
prestadores de los servicios de saneamiento;

Que, la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria -~ {OCT) del D.S. N°019-2017-VIVIENDA publicado el 26-
06-2017 otorga plazos para la modificacion de la EPS EMUSAP S.R.L. a EMUSAP 5.A, Ordinaria para adecuarse al
Decreto Legislativo 1280; cumplimiento materializado con la inscripcion en SUNARP mediante la Partida N°02004368
desde el 11-06-2019;

Que, las directivas establecen procedimientos fijando pautas para una correcta ejecucion de disposiciones
contenidas en un reglamento ¢ una resclucion; por tanto, cumplen un rol importante para el desarrollo de
objetivos y metas por parte de unidades organicas de una institucidn en el ambito administrativo;

Que, el objetive de la Directiva N°014-2019-EPS EMUSAP S A - “ELABORACION Y APROBACION DEL PLAN
ANUAL DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA”, es brindar a los
servidores de la EPS EMUSAP SA. los instrurmentos que permitan planificar las actividades de implementacion y
control de los Valores Maximos Admisibles en el sistema de alcantarillado, en cumpiimiento de normas vigentes;

Que, la Directiva en mencidn cumple con los objetivos trazados por EMUSAP S A, y; que el Direclorio de
acuerdo con sus facultades determind aprobario; por ko tanto;

Con lafacultad conferida en el Articulo Cuarenta Numeral 3 de los Estatutos, con los vistos de las Gerencias
de Administracion y Finanzas y Comercializacion, de los jefes de los Departamentos de Planificacion,
Presupuesto e Informatica, de Comercializacion y de Operaciones;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N°014-2019-EPS EMUSAP S.A.- “ELABORACION Y
APROBACION DEL PLAN ANUAL DE CONTROL DE LOS VMA Y ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE
LOS VMA®, que consta de VIl Items, 3 anexos y 11 folios y son parte integrante de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - Notifiquese, a las areas correspondientes de la empresa.

. ARTICULO TERCEROQ. - DISPONER la publicacion de la presente resolucion y el anexo en el Portal
Instilucional: www.emusap.com.pe.

REGISTRESE Y COMUIQUESE
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para programar las actividades a seguir
para implementar y dar cumplimiento a 1a normatividad sobre los Valores Maximos
Admisibles de las descargas de aguas residuales de los Usuarios No Domésticos de la EPS
EMUSAP S.A.

FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS EMUSAP S A, los instrumentos que permitan planificar
las actividades de implementacion y control de los Valores Maximos Admisibles en el
sistema de alcantarillade, en curmnplimiento de la normatividad vigente.

BASE LEGAL

Decreto Legislativo N° 1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, y modificaterias. (en adelante Ley Marco)

Decreto Supreme N° 019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de la Ley marco de
la gestion y prestacidn de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en adelante
Reglamento de la Ley Marco)

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General. {en adelante TUO de la LPAG)
Decreto Supremo N° 010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores
Maximos Admisibles para las descargas de aguas residuales no domesticas en el sistema
de alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los VMA)
Resolucion Ministerial N° 116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (C1lU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

Resoiucion de Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

Resolucidn de Consejo Directivo N® 025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

Resolucion de Consejo Directive N° 044-2012-SUNASS-CD gue aprueba la Directiva sobre
Valores Maximos Admisibles de fas descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervision,
fiscalizacién y sancién de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y
modificatorias.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacién obligatoria por todos los organos de la EPS EMUSAP
S.A., dentro del ambito su competencia.

DISPOSICIONES GENERALES
GENERALIDADES

De forma anual 1a EPS EMUSAP S.A. esta obligada a realizar la toma de muestra inopinada,
a través de un laboratorio acreditado por el INACAL, como minimo del quince por ciento
{15%) de los UND consignados en el Registro de UND, que son seleccionados priorizando
a aguelios UND cuyos volumenes y concentraciones de descarga de aguas residuales no
domeésticas afecten significativamente al sistema de alcantarillado sanitario y tratamiento de
aguas residuales.
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Equipo de implementacion y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, estd conformado cuanto menos por. 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccion y se encarga de levantar informacion para llenado del acta de inspeccion,
suscribir ta misma, entre otros (puede pertenecer a la Gerencia Comercial o Gerencia
Operacional}; 1 técnico (de la Gerencia Comercial) que actualiza catastro comercial, 1
técnico (de la Gerencia Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado de
punto de muestreo.

Fondo VMA: Fondo creado por la EPS EMUSAP S.A. para recaudar los recursos por
concepto de pago adicional por exceso de concentracion de los VMA. Los fondos se
conservan en una cuenta corriente bancaria intangible y se destinan Unicamente a la
implementacién de los VMA y a la mejora de ia infraestructura de alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales para disposicion final o reuso.

Informe Anual VMA: Es el documento elaborado por la EPS durante el primer trimestre
del afio, que contiene el reporte anual de la implementacion del marco normativo aplicable
a los VMA y el grado de cumplimiento por parte de los UND; asimismo, da cuenta de las
inversiones y costos de operacion y mantenimiento de las redes de alcantarillado sanitario
y plantas de tratamiento de aguas residuales hasta su disposicion final o reuso, efectuadas
en aplicaciéon de lo establecido en el inciso 8! del articulo 6 del Reglamento de los VMA.
El Infforme se presenta anualmente a la Sunass, con copia a la Direccién de Saneamiento
de fa Direccidén General de Politicas Regulacion en Construccion y Saneamiento del
MVCS.

Laboratorico acreditado: Laboratorio que ha obtenide el Cerificado de Acreditacion
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 el Reglamento de los VMA,

Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requeride por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando superen
los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°®1 del Reglamento de
los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia Nacional
de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Plan Anual de Implementacion y Control VMA: Es el Plan disefiado por el Responsable
de los VMA aprobado por la Gerencia General, para conseguir la implementacion (primera
etapa) y control de los VMA en el sistema de alcantarillado de la EPS, focalizando su
accion sobre UND que sobrepasen los VMA.

Prestador de los servicios de saneamiento (PS): Persona juridica constituida segun las
disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es prestar los
servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion correspondiente,
en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado sanitaric y
tratamiento de aguas residuales para disposicidn final y redso.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador de
los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los UND del
servicio de alcantarillado sanitario, con informacion scbre ia ubicacion de punto de toma
de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domeésticas, entre otros datos
requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

Reporte del Plan Anual de Implementacion y Control VMA (Reporte del Plan Anual
VMA): Es el documento que contiene el avance de las acciones del Plan Anual VMA
vigente en la EPS EMUSAP S.A.

' Etinciso 8 del aniculo 6 del Reglamento de ios VMA preve



Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,
que tiene a su cargo el proceso de implementacion y control de los VMA.

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Usuario No Doméstico {UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de aguas
residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA). Es la concentracion de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 PLANIFICACION DEL CONTROL DE LOS VMA Y APROBACION DEL PLAN

Durante el tercer trimestre del afio en curso se elabora y aprueba el Plan Anual de
Implementacion y Control de los VMA del siguiente ano.

El Responsable de los VMA elabora la propuesta del Plan Anual de Implementacion y
Control de los VMA, que contiene como minimo lo siguiente (Anexo |11}

- Objetivo General

- Dimensionamiento de la problematico VMA
- Equipc VMA

- Estrategia VMA

- Actividades VMA y metas

- Presupuesto

- Instrumentos de monitereo del Plan
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L Contando con la propuesta de! Plan Anual de Impiementacion y Control de los VMA, el
Responsable de los VMA coordina con el/la Gerente General, la realizacioén de un Talier
para exponer el mismo. La convocatoria al Taller se efectia por el Responsable de los
VMA, con una anticipacion de siete (07) dias calendarios a su realizacién, a las siguientes
personas:

Para ia elaboracion del Plan Anual de Implementacion y Control de los VMA se tiene en
cuenta el informe Anual VMA del afio anterior (Anexo |l), y el Reporte del Plan Anual VMA.

- Gerente General {quien dirige el Taller)

- Responsable de 1os VMA (expone, sustenta el Plan propuesto)
- Gerente Comercial

- Gerente Operacional

- Jefe de planificacion y presupuesto

- Jefe de la Oficina de imagen Corporativa

Junto con la convocatoria, el Responsable de los VMA alcanza a los convocados la
propuesta del Pian Anual de Implementacidon y Control de los VMA, el Informe Anual de
VMA del dltimo arfio; asi come, un Reporte del Plan Anual VMA.

En el Taller, el Responsable de los VMA expone el Plan Anual de Controi de los VIMA
propuesto, con la finalidad de que los participantes analicen el mismo y realicen sus
aportes.

8. Destinar los recursos recaudados, en € marco del cumplimiento del presente Reglamento, en ia implementacion de jos VMA y en la
mejora de la infraestructura de alcantarillado sanitano y tratamiento de aguas residuales para dispesicion final o reuso.




El Responsable de los VMA recoge los aportes y los incorpora en la version final del Plan
Anual de Implementacién y Control de los VMA, derivando el mismo a la Gerencia General,
previo visado por parte del Responsable de los VMA y de los Gerentes de linea o Jefes
asistentes al Taller, para aprobacién dentro de los siete (07) dias calendarios siguientes a
la realizacién det Taller.

6.2 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PLAN ANUAL DE CONTROL VMA

Aprabado el Plan Anual de Implementacién y Control de los VMA por el Gerente General,
éste es trasladado a la Gerencia de Administracion y Finanzas para la correspondiente
asignacién de presupuesto en el siguiente ejercicio, con cargo a usar el Fondo VMA.

El Gerente de Administracion y Finanzas dispone recursos del Fondo VMA para garantizar
el financiamiento del Plan Anual de implementacion y Control VMA aprobado.

Los fondos se destinan anicamente a la implementacién de los VMA y a la mejora de |a
infraestructura de alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas residuales para
disposicion final o retso.

Si los recursos del Fondo VMA son insuficientes, l1a diferencia es cubierta con recursos
econdmicos producto de la venta de los servicios provistos por la EPS EMUSAP S.A .

6.3 ELABORACION DEL INFORME ANUAL DE LOS VMA

Durante el primer trimestre del afio siguiente a la ejecucién del Plan Anual de
Implementacién y Control de los VMA, el Responsable de los VMA elabora el Informe
Anual de los VMA, el cual es visado y suscrito ademas por el Gerente Comercial, el
Gerente Operacional, el Jefe de Planificacién y Presupuesto y el Jefe de la Oficina de
Imagen Corporativa.

El Informe Anual de los VMA contiene como minimo lo siguiente (Anexoe 1)

- Antecedentes.

- Obijetivos del informe.

- Marco regulatorio aplicable.

- Aspectos generales.

- Ejecucion del plan anual del control de 1os VMA.
- Conclusiones.

El Informe en mencion es dirigido al Gerente General, quien recibe el mismo y o hace suyo
para proceder con su remision a la Sunass, con copia a la Direccién de Saneamiento de la
Direccién General de Politicas Regulacién en Construccion y Saneamiento del MVCS.

7 RESPONSABILIDADES

Ella Gerente General, Comercial, Operacional, de Administracién y Finanzas, Jefe de
Planificacion y Presupuesto, el/la Jefe de la Oficina de Imagen Corporativa y el/la Responsable
de los VMA, son responsables del cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus
competencias.

8 ANEXOS

Anexo 1 Flujograma
Anexo ll:  Contenido minimo del Informe anual de cumplimiento de los VMA
Anexo lll:  Contenido minimo del Plan Anual de Implementacién y Control de VMA




ANEXO I: FLUJOGRAMAS
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ELABORACION DEL INFORME ANUAL VMA
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ANEXO Il: CONTENIDO MiNIMO DEL INFORME ANUAL DE CUMPLIMIENTO DE LOS VMA

INDICE

-
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ANTECEDENTES

OBJETIVOS DEL INFORME
OBJETIVO GENERAL
OBJETIVOS ESPECIFICOS

MARCO REGULATORIO APLICABLE

ASPECTOS GENERALES

ORGANIZACION PARA IMPLEMENTAR LOS VMA EN EL ANO TRANSCURRIDO

411 Eguipo VMA

{Incluye al Responsable de los VMA y allles Equipos de Implementacion y Control de los
VMA necesarios)

412 Procesos VMA

COORDINACION CON OTRAS GERENCIAS / AREAS

COMUNICACION DE LA NORMA VMA

RECURSOS PARA EL CONTROL (RRHH, Logisticos, Equipos, Costos del control,
Apilicativos informaticos, Necesidades identificadas, Presupuestos, otros)

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DEL CONTROL DE LOS VMA
RESPECTO DE LOS UND REGISTRADOS

511 Numero total de UND en el ambito de la EPS

512 Numero total de UND potenciales en el ambito de la EPS
513 Porcentaje de avance en el registro de UND

514 Factores limitantes identificados

RESPECTO DE LAS INSPECCIONES PROGRAMADAS
52.1 Inspecciones para registros de nuevos UND
5.2.2 Inspecciones para actualizacion de registro UND
52.3 Inspecciones para la toma de muestra inopinada
524 Inspecciones para la toma de muestra de parte

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LOS MONITOREQOS
5.3.1  Incumplimiento de parametros del Anexo N°1

532 Incumplimiento de parametros del Anexo N°2

5.3.3 Acciones de cierre de los servicios por incumplimiento
5.3.4 ldentificacion de principales contaminadores

FACTURACION Y COBRANZA
54.1 Comparativo con afios anteriores
542 Volumen de facturacion por exceso de VMA

RECLAMOSIAPELACIONES VMA Y SU ATENCION
55.1  Numero de reclamos VMA, tipologia, atencion, fallos
5.5.2 Numero de apelaciones VMA, tipologia, fallos

RESULTADO DE LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTROL VMA
56.1 Principales indicadores del VMA
56.2 Vinculado a la ingenieria del negocio
1. Estado de las redes de alcantarillado
{Caudal total de desagies producido, caudal de UND, caudal controiado,
caudal que ingresa a PTAR).
2. Estado de las PTAR y su operacién
(Procesos unitarios en PTAR, capacidades, eficiencia del tratamiento y
cumplimiente de LMP de las descargas a cuerpos de agua).
5.6.3 Vinculado a la creacion del fonde VMA
OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL CONTROL VMA

CONCLUSIONES



ANEXO Ill: CONTENIDO MINIMO DEL PLAN ANUAL DE CONTROL DE VMA

Sin ser limitativos, el Plan debera desarrollar las siguientes materias:

iNDICE
1 PRESENTACION
2 OBJETIVOS

3 DIMENSIONAMIENTO DE LA PROBLEMATICA VMA
31  TAMANO, SEGMENTACION DE UND
3.2 DANOS Y PERJUICIOS ATRIBUIBLES

4 EQUIPO VMA

3.1  ORGANIGRAMA

3.2 RECURSOS HUMANOS (Incluye al Responsable de los VMA y al/los Equipos de
implementacién y Control de los VMA necesarios)

33 EQUIPOS, INSTRUMENTOS, MATERIALES, OTROS

ESTRATEGIAS VMA

51 ACTIVIDADES VMA Y METAS

52 CALENDARIZACION A NIVEL MENSUAL
53 SINERGIAS CON GERENCIAS DE LINEA

PRESUPUESTO
6.1 DETALLE DEL PRESUPUESTO
6.2 FUENTES DE FINANCIAMIENTO/COFINANCIAMIENTO

INSTRUMENTOS DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN
7.1 INDICADORES CUANTITATIVOS (Ver cuadro adjunto)
7.2 INDICADORES CUALITATIVOS

El! monitoreo de la ejecucion del Plan Anual de Control VMA se realizara de manera
trimestral, y la evaluacion de su implementacion sera anual.

ANEXOS
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. METAS RESULTADOS
INDICADORES VMA T :
ANUAL 1 TRING NTRIM  NETRIM IV TRIM 1TRIM I TRIM 111 TRIM 1V TRIM ANUAL
Notificacior ae UND
Vieta ge registros de UND
Meta de analisis iropirados
Meta de wformar/sensibilizar & UND en narmativa VIViA
INDICADORES VMA
Indicador Valor Farmula

Namero de UND potencizles en el ambito de EPSEL
Cumplimiento de meta de notificacion
Cumplimientc de meta de registros

% Cobertura de registro de UND

Cumplimiento de meta de analisis inopinados

de toma de muestra

% de error en actas de andlisis de toma de muestra
inopinada

Efectividad de cierre temporal
Efectividad de facturacion por UND
Efectividad de cobranza por UND

Cumplimiento de meta de infarmar/sensibilizar a UND

% de error en actas de inspeccion determinacion del punto

Toial de UND potenciales enef amb o ce la EPS

CNAN = N° rot ficados/ N™ meta total de notificacion

CVIR = N registres/ N° meta tota: de registras

% Coberturade reg.stro ge UND = N“ 1o’ ce UNDregistrados / Tota: ce UND enel ambita RS
CMAL = N° analisis inop nados/ N® meta fata’ de anal-§is noonaggs

%Errar inspeccon = A" actas de inspeccion con error/ N total ce actas TAI

%Z-r0 anal sis inopinado = N” actas ce TV con error/ N total de actas TMI

Efect vidad e c ere te~pgral = N"servic’os cerraces / N° UND que »ar ingumplico
Efectividad de factL-acidn = N® UND facturado / N” tatai de UND que har exced'ao Anexg N* 1
tfectividad de cobranza = N" UND gue han nagado / N” total de UND facturados

CMVI = N° UND informados/N® meta toia’ ce uND infarmados




