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Trabajamos para Servirle Mejor!!!

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0416-2019-EMUSAP S.A.
Chachapoyas, jueves 05 diciembre 2019
CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 3 de la Ley N°30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento crea
el Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios de Saneamiento (OTASS), organismo
publico que brinda apoyo técnico a las EPS para que modemicen sus proceses de gestion:

Que, en el Adiculo Cuarto de la Resolucion Ministerial N°375-2018-VIVIENDA, de fecha 06-11-2019,
declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
Empresa Municipal de Servicios de agua Potable y Alcantarillado de Amazonas S.R.L. (EMUSAP SR.L);

Que, una de las politicas institucionales del Organismo Técnico de la Administracién de los Servicios
de Saneamiento (OTASS), es estandarizar programas, planes, directivas e instrumentos para los
prestadores de los servicios de saneamiento;

Que, la Segunda Disposicion Complementaria Transitoria ~ (DCT) del D.5. N®019-2017-VIVIENDA publicado el 26-
06-2017 otorga plazos para la modificacion de la EPS EMUSAP S.R.L. a EMUSAP S.A. Ordinaria para adecuarse al
Decreto Legistativo 1280; cumplimiento materializado con la inscripcion en SUNARP mediante |a Partida N° 02004368
desde el 11-068-2019;

Que, las directivas establecen procedimientos fijando pautas para una correcta ejecucion de disposiciones
conlenidas en un reglamento 0 una resolucion; por tanto, cumplen un rol importante para el desarrollo de
objetivas y metas por parte de unidades organicas de una institucién en el ambito administrativo;

Que, el objetivo de la Directiva N°015-2019-EPS EMUSAP S A.- “TOMA DE MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE
(VMA)", es brindar a los servidores de la EPS EMUSAP S A. los instrumentos que permitan conducir de manera
eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de muestra de parte, respecto de los Usuarios No
Domésticos por Valores Maximos Admisibles, en cumplimiento de normas vigentes;

Que, la Directiva en mencidn cumple con los objetivos trazados por EMUSAP S.A., y; que el Directorio de
acuerdo con sus facultades determind aprobarlo; por o tanto;

Caon la facultad conferida en el Articulo Cuarenta Numeral 3 de los Estatutos, con los vistos de las Gerencias
de Administracion y Finanzas y Comerctalizacion, de los jefes de los Departamentos de Planificacion,
Presupuesto e Informatica, de Comercializacion y de Operaciones;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la Directiva N°015-2019-EPS EMUSAP SA.~ “TOMA DE
MUESTRA INOPINADA Y DE PARTE (VMA)", que consta de VIl Items, 7 anexos y 18 folios y son parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. — Notifiquese, a las areas correspondientes de la empresa.

ARTICULO TERCERO. - DISPONER la publicacion de la presente resolucién y el anexo en el Portal
Institucional: www.emusap.com.pe.

OMUIQUESE

.........................

ING. Carios 4lbepte”
GERTETE GENERAL

Cc.
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1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la toma de muestra inopinada y toma
de muestra de parte, respecto de los Usuarios No Domeésticos (UND) por Valores Maximos
Admisibles (VMA) de [a EPS EMUSAP S A

2  FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS EMUSAP S5 A, los instrumentos que permitan conducir
de manera eficiente la toma de muestra inopinada y participar en la toma de muestra de
parte, respecto de los Usuarios No Domeésticos por Valores Maximos Admisibles, en
cumplimiento de la normatividad vigente.

3 BASELEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestién y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de ia Ley marco de
la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus modificatorias. (en adelante
Reglamento de la Ley Marco)

Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, L ey del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUO de la LPAG)
Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores Maximos
Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y su modificatoria. (en adelante Reglamento de los VMA)
Resolucion Ministeriat N°116-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion Industrial International Uniforme (CIlIU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domeésticos, y modificatorias.

Resolucion de Consejo Directive N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

Resolucién de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el page adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

Resolucién de Consejo Directivo N°044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva sobre
Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervisién,
fiscalizaciéon y sancion de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y
modificatorias.

ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los 6rganos de la EPS EMUSAP
S.A., dentro del ambito su competencia.
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- De forma anual la EPS EMUSAP 5 A, esta obligada a realizar la toma de muestra
inopinada, a través de un laboratorio acreditado per el INACAL, como minimo del quince
por ciento (15%) de los UND consignados en el Registro de UND, que scon seleccionados
priorizando a aquelios UND cuyos volumenes y concentraciones de descarga de aguas
residuales no domésticas afecten significativamente al sistema de alcantarillado sanitario
y tratamiento de aguas residuales.

- La Toma de Muestra Inopinada se realiza en el punto de toma de muestra previamente
determinado por la EPS EMUSAP S A, de acuerdo a lo establecido en la normatividad
vigente.




- la identificacion de los UND materia de Toma de Muestra Inopinada, responde al
cumplimiento del Pian Anual de implementacion y Control de los VMA de la EPS
EMUSAP S.A.

- De acuerdo con lo establecido en el numeral 26.2 del articulo 26 y literal i) 2.2. del
numeral 27.1 del articulo 27 del Reglamento de los VMA, sobre la evaluacién de los
VMA, si el UND implementa acciones de mejora a través de la instalacion de un sistema
de tratamiento de aguas residuales no domesticas y/o implementa mejoras en 10s
procesos productivos, debe comunicar ello al prestador de los servicios de saneamiento,
con al menos cinco (5) dias habiles de anticipacion a la fecha de realizacion de la Toma
de Muestra de Parte para que la EPS EMUSAP S.A., participe en ella. Si el UND no
efectue la referida comunicacion o la efectue fuera del plaze sefalade, la Toma de
Muestra de Parte no tiene validez.

- La Toma de Muestra de Parte la realiza el UND, a través de un laboratorio acreditado
ante el INACAL, en el mismo punto determinado para la toma de muestras por fa EPS
EMUSAP S.A.
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5.2 DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

By 5.2.1. Agua residual no domeéstica: Descarga de liquidos producidos por alguna actividad

' econémica comercial e industrial, distinta a 1a generada por los usuarios domésticos,
quienes descargan aguas residuales domésticas como producto de la preparacion de
alimentos, del aseo personal y de desechos fisiologicos.

522 Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CllU): Clasificacion internacional de
referencia de las actividades econdmicas productivas, para facilitar un conjunto de
categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracion de estadisticas por
actividades.

52.3. Descargar: Accién de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitaric de forma continua o intermitente.

52.4. Equipo de implementacion y control de los VMA: Es designado por la Gerencia
General, esta conformado cuanto menos por:. 1 profesional o técnico que dirige la
inspeccién y se encarga de levantar informacién para llenado del acta de inspeccion,
suscribir la misma, entre otros (puede pertenecer a la General Comercial o Gerencia
Operacional); 1 técnico (de la Gerencia Comercial} que actualiza catastro comercial, 1
técnico (de la Gerencia Operacional) que manipula caja de registro y confirma estado
de punto de muestreo.

5.2.5. INACAL: Instituto Nacional de la Calidad.

5.26. Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha obtenido el Certificado de Acreditacion
otorgado por el INACAL, pararealizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N®1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

5.27. Muestra de parte: Muestra puntual realizada a través de laboratoric acreditado ante el
INACAL, por cuenta y costo del UND, sin previo requerimiento, de forma voluntaria y
bajo los procedimientos, criterios y disposiciones establecidos por el arganismo
competente.

5.2.8. Muestra dirimente: Muestra puntual tomada en la misma oportunidad que la muestra
original a ser analizada y la contramuestra, bajo los mismos criterios, para analizar y/o
compararia en el caso que existan eventuales reclamos sobre la validez de los
resultados de la muestra, de acuerdo con lo dispuesto en el procedimiento de resolucion
de quejas establecido por el INACAL. La muestra dirimente aplica a los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, a excepcién de los
siguientes parametros: Demanda Bioguimica de Oxigeno (DBOs), Sélidos Suspendidos
Totales (SST), Sulfuros (S2), Nitrégeno Amaniacal (NH?), Potencial hidrégeno (pH),
Sodlidos Sedimentables (SS) y Temperatura (T).

5.29. Muestra inopinada: Muestra puntual tomada por un laboratoric acreditado ante el
INACAL, a solicitud y en presencia del representante del prestador de los servicios de
saneamiento y sin previo aviso al UND. Para su realizacién no es necesario contar con
la presencia del UND ¢ de su representante.

5.2.10. MVCS: Ministerio de Vivienda Construccidn y Saneamiento.

5.2.11. Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando superen




los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N° 1 del Reglamento
de los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por ta Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

5.2.12. Plan Anual de Implementacién y Control VMA: Es el Plan disefiado por el
Responsable de los VMA aprobado por la Gerencia General, para conseguir la
implementacion (primera etapa) y control de los VMA en el sistema de alcantarillado de
la EPS, focalizando su accién sobre UND que sobrepasen los VMA.

5.2.13. Prestador de los servicios de saneamiento {P3): Persona juridica constituida segun
las disposiciones establecidas en la Ley Marco y su Reglamento, cuyo objeto es prestar
los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y redso.

5.2.14. Punto de toma de muestra: Caja de registro o dispositivo similar de la conexion

domiciliaria de alcantarillado sanitario, ubicada fuera del predio, para descargas de

aguas residuales no domésticas, en el que se realiza la toma de muestra de los
parametros establecidos en el Anexoc N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA y de ser
necesario la medicion del caudal,

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador

de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los

UND del servicio de alcantarillado sanitario, con informacién sobre la ubicacion de punto

de toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros

datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,

que tiene a su cargo el proceso de implementacién y contral de los VMA.

Usuario No Doméstico (UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de

aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracidon de los parametros,

establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las

descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1 SEGMENTACION Y PRIORIZACION DE UND PARA TOMA DE MUESTRA
INOPINADA

El Responsable de los VMA realiza las siguientes actividades:

Con informacion del Registro de UND, procede a segmentar a los UND a través de
correlacionar las zonas de atoro frecuente y usuarios con gran consumo de agua potable,
y cuyo giro del negocio se encuentre dentro de fos ClIU.

A continuacion, prioriza los UND con alte volumen de consumo de agua potable y alta
probabilidad de exceso de los Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA.

Seguidamente gestiona con la Oficina de Administracidn o Logistica o la que haga de
sus veces la contratacién del laboratorio acreditado por el INACAL para la realizacion de
los ensayos al grupo de UND priorizado, para los parametros de los Anexos N°1 y N°2.

Verifica que la EPS EMUSAP S.A., cuente con el laboratorio acreditado contratado.

Verifica que los UND a moenitorear cuenten con la inspeccion previa por parte de la EPS
en la que se determina el punto de toma de muestra y que este se encuentre habilitado.

6.2 TOMA DE MUESTRA INOPINADA
Para realizar la Toma de Muestra Inopinada al UND se procede de la siguiente manera:

El Responsable de los VMA elabora un cronograma de monitoreos inopinados, en el cual
consta el dia y la hora en los que se realizaran éstos.
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El Responsable de los VMA coordina con el laboratorio e! dia y la hora para realizar el
analisis de los VMA, sin entregar la informacion del UND que sera visitado.

El Responsable de los VMA coordina con el Equipo de implementacién y control de los
VMA la realizacion de las visitas a los UND.

Ei Equipo de implementacién y control de los VMA conjuntamente con el personal del
laboratoric acreditado por el INACAL se apersonan a las instalaciones del UND a fin de
realizar la toma de muestra inopinada en el punto de toma de muestra previamente
determinado por la EPS EMUSAP S.A,, , de los parametros de los Anexos N°1 y N°2 del
Reglamento de los VMA que correspondan, de acuerdo a la actividad econémica
establecida en el Anexo de la Resolucidon Ministerial N°116-2012-VIVIENDA.

Para la toma de muestra inopinada por parte del laboratorio acreditado, el Equipo de
implementacion y control de los VMA levanta el Acta de Toma de Muestra Inopinada, la
cual contiene la informacion sobre condiciones fisicas en las que se realiza la toma de
muestra inopinada, los datos de los UND, sus actividades econbmicas, lugar, fecha y
hora en la que se realizé, parametros a monitorear, ubicacion del punto de toma de
muestra, las personas que participan en ella, asi como cualguier otra circunstancia en la
que se realiza. La suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por lo que si este
se niega a suscribirla no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND o su
representante. {Acta de Toma de Muestra Inopinada ~ Anexo ).

Durante la inspeccién ef Equipo de implementacion y control de los VMA debe
documentar todo el proceso de forma audiovisual, pudiendo tomar fotografias o videos
de todo el proceso; asimismo, debe determinar la posicién georreferenciada del punto
de muestreo.

Si el UND impide u obstaculiza de aiguna manera la realizacion de la Toma de Muestra
Inopinada, 1a EPS EMUSAP S.A, procede a suspender temporalmente los servicios de
agua potable y alcantarilado hasta la efectiva realizacion de la toma de muestra
inopinada. La accidn descrita se registra en el Acta de Sucesos (Anexo |l}.

El representante del laboratorio acreditado ante INACAL conserva las muestras, ejecuta
los andlisis de los pardmetros solicitados y emite el Informe de Resultados gue es firmado
por el profesional responsable, entregandolos a la EPS.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL MONITOREOQO

Luego de la recepcién de los resultados de 1os analisis de la Toma de Muestra Inopinada,
el Responsable de los VMA realiza la siguiente evaluacion:

Evaluacién de resultados de parametros del Anexo N°1:

Si los valores de los resultados de los analisis de la toma de muestra inopinada
superan los parametros establecidos en el Anexo N°1, efectua las acciones
siguientes:

i. Solicita al UND que ejecute acciones de mejora que permitan adecuar sus
descargas de aguas residuales no domesticas a fin de no exceder los VMA; y,

i. Realiza un informe al Gerente Comercial para la facturacién y cobro del pago
adicional por exceso de concentracion, en tanto el UND implemente las acciones
de mejora.

b. Evaluacién de resultados de pardametros del Anexo 2:

Si por primera vez el UND supere alguno(s) o todos los pardmetros del Anexo N°2,
comunica al UND lo siguiente:

i. Que cuenta con un plazo maximo de sesenta (60) dias calendario, contados
desde el dia siguiente de la notificacion, para realizar acciones de tratamiento de

~



sus aguas residuales para cumplir con los VMA del Anexo N°2. Vencido el plazo
y el UND no informa a la EPS de las acciones de mejora que realiza para cumplir
con los VMA, el Responsable de los VMA procede a traves de la Gerencia
Comercial a suspender temporaimente ios servicios de agua potable vy
alcantaritlado sanitario hasta que éste acredite el cumplimiento de los VMA.

ii. Si el UND solicita ctorgamiento de un plaze adicional, este debe ser evaluado
por el Responsable de los VMA, debiendo cumplir los siguientes requisitos: a)
hasta sesenta (60) dias calendario adicionales, siempre que el UND sustente
que la ejecucion de las acciones de mejora que viene implementando requieren
de un plazo no mayer de sesenta (60) dias calendario adicionales. La solicitud
debe contener el sustento técnico y las evidencias del inicio de ejecucion de las
acciones de mejora necesarias para acreditar cumplir con los VMA; y b) Hasta
dieciocho (18) meses adicionales, siempre que el UND sustente que la ejecucion
de las acciones de mejora que viene implementande requieren de un plazo
superior a sesenta (80) dias calendario adicionales, para ello debe adjuntar la
documentacion sustentatoria que contenga como minimo, lo siguiente:
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a. Propuesta técnica de las acciones de mejora que efectua el UND.
b. Propuesta econdmica del costo total de fas acciones de mejora.
c. Cronograma de ejecucién de las acciones de mejora propuestas.

Presentada la solicitud, el Responsable de los VMA procede a evaluar la
documentacion en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles.

Una vez cumplido los plazos para que el UND ejecute las mejoras, el UND debe
informar a ia EPS, para que el representante de la empresa (Equipo de
implementacion y control de los VMA), participe en Ja toma de muestra de parte.

6.4 TOMA DE MUESTRA DE PARTE

En el caso que el UND implemente acciones de mejora a través de un sistema de
tratamiento de aguas residuales no domésticas y/o mejoras en los procesos productivos,
para cumplir con los VMA, éste realiza una Toma de Muestra de Parte, debiendo
comunicar ello a [a EPS con una anticipacion no menor a cinco (5) dias habiles a la fecha
de la Toma.

Recibida la comunicacion por parte del UND, el Responsable de los VMA coordinada
con el Equipo de implementacién y control de los VMA para su participacion en la
inspeccion para la Toma de Muestra de Parte.

El Equipo de implementaciéon y control de los VMA, realiza un analisis preliminar
verificando que |a invitacién tenga los siguientes datos:

i. Que lafecha de la Toma de Muestra de Parte esté programada como minimo con 5
dias habiles posteriores a la recepcion de la carta.
ii. Queindigue la hora de la Toma de Muestra de Parte.
iii. Laindicacién de los parametros del Anexo N°1 y del Anexc N°2 del Reglamento de
los VMA, en los que se encuentra acreditado el laboratorio propuesto por el UND.

El Equipo de implementacién y control de los VMA, verifica en los registros el estado del
punto de toma de muestra, asi como, aspectos operacionales y comerciales del UND.

El UND debe brindar todas las facilidades al Equipo de implementacion y control de {os
VMA para que presencie y participe en la Toma de Muestra de Parte, |la cual se debe
realizar en el mismo punto determinado y verificado previamente por el Equipo de
implementacion y control de los VMA, de acuerdo al registro del UND.
El representante de laboratorio acreditado ejecuta la toma de muestra.

El Equipo de implementacion y control de ios VMA, invita al UND a suscribir el Acta de




Inspeccion (Anexo V), sin perjuicio del acta que pudiera realizar el laboratoric. La
suscripcion del Acta por el UND no es obligatoria, por Io que si este se niega a suscribirla
no invalida el acto. Una copia del Acta es entregada al UND o su representante.

El representante del laberatorio acreditado ante INACAL conserva las muestras, ejecuta
los andlisis de los parametros solicitados y emite el Informe de Resultados que es firmado
por el profesional responsable, entregandolos al UND.

El UND presenta a la EPS los resultados de los analizados por el laboratorio de la Toma
de Muestra de Parte, asi como la documentacion que evidencie que demuestren las
acciones de mejora implementadas para cumplir con los VMA, las cuales tienen la
condicion de declaracion jurada.

. El Respensable de los VMA evalua los resultados de los analisis y los documentos que
contengan las evidencias presentadas por el UND, en un plazo que no exceda de diez
(10) dias habiles; de verificarse que el UND cumple con los VMA establecidos en el
Anexo N°1 del Reglamento de los VMA, se procede a suspender el cobro por el exceso
de concentracion, caso contrario se continua cobrando por el exceso de concentracion
correspondiente; de otro lado de verificarse que el UND cumple con los parametros
establecidos en el Anexo N°2 del Reglamento de los VMA, se procede a actualizar el
registro, caso contrario procede a suspender temporalmente los servicios de agua
potable y alcantariltado hasta que el UND acredite el cumplimiento de los VMA,

RESPONSABILIDADES

Ellla Gerente General, Comercial, Operacional, el/la Responsable de los VMA vy, los
integrantes del Equipo de implementacion y control de los VMA, son responsables del
curmnplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus competencias.

8 ANEXOS

Anexo | Acta de Toma de Muestra Inopinada

Anexo ll:  Acta de Sucesos
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ACTA TOMA DE MUESTRA INOPINADA

"ACTA DE TOMA DE MUESTRA INOPINADA™

DATOS GENERALES:

TROTHIENE L B MR

I

SN B NN I SN [ S W

CARACTERSTICAS DE LA TCMA DE MUZSTEA

s

HGTIDEC S0 i n s

Earnz

Tamareir: Arasc b

W de muesha

Tipo de muesira

Parametro

Tamararuy Arars b

ToErt

Parameatro

YMA K de mucstra

Tipo de muesira
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PRisk: S S
COCUMENRTOS OJZ ACREDITEM LA TOMA D MUESTRA
1
2.
3.
4.
g
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ANEXO II: ACTA DE SUCESOS

En la ciudad de , siendo las horas del mes de

del ano , se encuentran reunidos

[anadir cargo del perscnal de la EPS EMUSAP S.A,

[afadir cargo del personal de la EPS EMUSAP S.A,

[afiadir cargo del personal de la EPS EMUSAP 5.A., asi como los

testigos ¥ , en las instalaciones
de la empresa . ubicada con domicilio fisico en
, €n la ciudad de , departamento de

, y quienes, dejan constancia gue el{los)

[describir o nombrar al personal de 1a empresa

intervenidal, [describir o nombrar al personal de la

empresa intervenida], estan obstaculizando al personal de la EPS EMUSAP S.A., a realizar las

actividades  de: .a través de:

) {/
BT fdefinir la obstaculizacién]; por lo que; el personal

'« GERE

de la EPS EMUSAP S.A, de maneral verbal comunica a los responsables de la empresa

, el alcance del articulo 8 inciso 3 del Decreto Supremeo
N°010-2019-VIVIENDA, sobre las obligaciones del UND “Brindar las facilidades, accesos e

ingresos necesarios para que el personal debidamente acreditado por el prestador de

servicios de saneamiento efectué la inspeccién necesaria para verificar el cumplimiento
de los VMA establecidos en el Anexos N°1 y N°2”, asimismo se comunica al UND sobre el
aicance del Articulo 15 inciso 15.1 del D.S.N°010-2019-VIVIENDA “Los prestadores de
servicios de saneamiento suspenden temporalmente el servicio de agua potable y
alcantarillado sanitario ante ef incumplimiento, por parte de UND, de las obligaciones
contenidas en el inciso 25.2 del Articulo 25”; al no tener respuesta positiva y/o cambio de
actitud del impedimento, se da por terminada la actual acta de sucesos a las horas del
dia del mes del afo , con la firma de los testigos y personal

de ia EPS EMUSAP S.A., gue intervinieron en la elaboracion del presente documento.

Equipo VMAVEPS Equipo VMA EPS Equipoc VMA EPS

Testigo 1 Testigo 2 Téstigo -?;m

ANEXQ {li: MODELO DE CARTA SOLICITANDO A UND IMPLEMENTE ACCIONES DE
MEJORA

[ciudad], {dia] de [mes] del 2019.

Carta de Notificacion N° [num]-2019-GC-EPS EMUSAP §.A.
n



Estimado Usuario,
[nombre UND*]
[direccion]
Ciudad -

Asunto:  Solicito implemente acciones de mejora para cumplir los VMA

De nuestra consideracion:

Permitame saludarlo y sefialar que en cumplimiento a la normativa en lo concerniente a los
Valores Maximos Admisibles (VMA) |, la EPS EMUSAP S.A, esta facultada para: i) controlar el
cumplimiento de los parametros fijados en la normatividad', i) hacer el cobro del costo adicional
por las descargas arrojadas a la red de alcantarillado que superen los parametros VMA del Anexo
N°1 del Decreto Supremo N°010-2018-VIVIENDA, vy i) efectuar la suspension del servicio de
incumplir los parametros del Anexo N°2 de la misma norma.

Al respecto se pone de conocimiento que luego de realizar los ensayos de los parametros del
Anexo N°1 y Anexo N°2 a través de un laboratorio acreditado ante INACAL, a las aguas
residuales no domésticas, provenientes de su establecimiento, en el punto de toma de muestra
previo a sus descargas a los colectores publicos, se venfca que han sobrepasado los VMA,
segln se detalla en e1 Anexo a la presente T R T TP I N S AR s e
Anexo NOVy Areo NOP qpie s iayars e ik

hrnga

En tal sentido, se le solicita ejecutar acciones de mejora que permitan adecuar sus descargas de
aguas residuales no domésticas, a fin de no exceder los VMA. Ademas, al haber sobrepasado
los parametros del Anexo N°1, se procedera a realizar el cobro del pago adicional por exceso de
concentracién, el mismo que se hara efectivo, en tanto no implemente acciones de mejora. Asi
mismo, por haber sobrepasado los parametros del Anexo N2, se le asigna un plazo maximo de
60 dias calendario, para implementar mejoras y acreditar el cumplimiento de los VMA del Anexo
N°2, caso contrario la EPS EMUSAP S.A, procedera a suspender temporalmente Ios serwmos de
agua potable y a!cantanliado Sohanr os SRR Cded LA
NE2 que se ligy e sniduiasaciu

Para cualguier consuita, sera grato atenderlo en nuestra Oficina Comercial, situada en
............................................. , 0 por telefono al ............, 0 por correc electrénico a
.................. . en horarios de oficina.

Sin mas que comunicarle adjunto enconfrara un boletin informativo sobre los VMA.

Atentamente,

NOMBRE APELLIDO
Responsable de los VMA
EPS EMUSAP S.A.

1 Los 4 parametros fijados en el Anexo 1 del D.5 N°010-2019-VIVIENDA son: Demanda Bicquimica de Oxigeno, Demanda Cuimica de Oxigeno, Sélidos
Suspendidos Totales y Aceites y Grasas; mientras que son 19 los pardmetros fijados en el Anexc 2.

12




RESULTADOS DE ENSAYQO DE LABORATORIO

PARAMETROS DEL ANEXO N°1

PARAMETROS DEL ANEXO N2

PARAMETRO VMA PARA DESCARGAS RESULTADOS DE ENSAYQ
UNIDAD! SIMBOLOGIA AL SISTEMA DE DE LABORATORIO
ALCANTARILLADG ACREDITADO
i g:ir;z:ga Bioquimicade mgil DBO. 500
gi:gz:ga Quimicade | g DGo 1000
?gt“;gz Suspendidos mgl SST 500
Aceites y Grasas mg!l AyG 190

' smMBOLOGI | WA PARA DESCARGAS FEENSAYODE
PARAMETRO UNIDAD A AL SISTEMA DE LABORATORIO
ALCANTARILLADO ACREDITADO
Aluminio mgil Al 10
Arsémnico ma/l As 0.5
Boro ) mgt B KN
Cadmio mgt | cd 02
Cianuro mgtt CN 1
Cobre mg/ Cu 3
Cromo hexavalente { mgft ot 05
Cromo total i mgh Cr 10
Manganeso ; mg#t Mn . 4 -
Mercurio mgt Ha 1 0.02
Niquel g Mi 4
Plomo mg/l Pb 05
Sulfatos mgi s0.” 1000
Sulfuros maft g 5
S o~ o o - S
i Nitrogeno Amoniacal Mol N 50
. Potenctal Hidregeno unidad pH 6-9
| Sdlidos Sedimentables i 5.5 85
Temperatura C T <35
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ANEXO IV: ACTA DE INSPECCION {TOMA DE MUESTRA DE PARTE)

CATTA OE INSPECTION

1. MOTIVO CE LAINSFICCION

Loassifz D ARG

A R E::::]

2. DATOS GENERALES:

A toobr L Darit Lo l

B e ]’

PaITiomna I I

T

otz x|
I
r
I

ACTVvIDAD JUE REALIZA

e T e [ e O

DUy O [ NN R S g SR SN R S

Meses de Maxima 2roducsicr |

Meses de MInima Producalir |

L L

Malaria 5. Frima s Emeicada:s Prisipales:

Matena Prima

Srodusts

APRASTESIMIENTC BE AGU&A W0 W

il

[l
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5. DESCARSADE LAS AGUAS RESIDUALES NO DTMESTIZAS (FUNTC BE TOMA DS MUESTRA;

a. CDRIEOGT De DgtIT DRI e e e e

Verlte | Coardenadas UTM (WGS 54

DA T Tl T P GETTAT LA wr et

COCUMENRTCS SRESENTADOE rurziy o 0 nr e T 10 7o
RO A A
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ANEXO V: FLUJOGRAMA
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ANEXO VI: PARAMETROS A MONITOREAR SEGUN ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIUU
(Resolucién Ministerial N°116-2012-VIVIENDA?)

Totales

Acetes y Grasas

Anexg N™1
g 3 3
£ 1 3
302 9
getet
ftem CIU Actividad R
36 1: @
$28°:
“ a
E £ 3
oo W
1 {ae Ciia ge aves de corral x ]
1010 Elaboracion y consevacion e carne
1020 Elaboracion y consevacion de pescado, ciusiaceos y moluscos

1030 Elaboracon y consevacitn de frutas legumbres yharalzs

1040 Elaboracitn de aceites ygrasas de ongen vegetal y anemal

Etaboracién de productas iactecs

1082 Elaboracidn ge aimwdones y productos denvados del almidon

1071 Elaboracién de productos de panader.a

1072 Elaboracion de aaucat

Elaboracién de cacao y chocalale y de productos e confilena

Elaboracién de macarrones. fidgeos, alcuXus y productos lannaceos similares
' Elaboracidn de oros productos allmenticios ncp

N aboracion de piensos peparados para animales

bsolacian, rectficacion ¢y mezla de bebidas alcohdheas

aboracion de wios

JE|aboracion de bebidas malteadas y de malta

Elaboracion ge bebrdas no alcohdlicas. producadn de aguas minerales y olras aguas embotelladas
Preparacidn & hilatuia de hibias textiles

Acabado de producios texiles

Curkdo y adobo de cudros aoobo ylefdo de peles

Asemados y acepiladura de madera

2
3
a
E
6 1050
H
a
1

Fabncaaén de pasia de magera papel y canan

Fabacaudn del pape| y canon ondado y de envases de papel ycanén

Fabricacéon ce olros articulos del papsl ¢ cartan

Impreson

Actmdades e $eRAtIos "elationados con lampresion

Fabricacion e productos de ia refinacion dei petrolec

Fabrcacitn de sustancias quimicas basicas

Fabnicacidn abonos y compuestos de mrdgens

Fabncaadn de plaguicidas y atros productos quimicos de uso agropacuano

Fabncatdn de pinturas barnices y productos de revestimiento similares . tntas de waprenta ymas has
Fabrizacién de jabones ydelergentes, preparados para hmpiar y pulit, parfumes y pieparados de
locador

Fabrcacion de otros productos quimicos nep

Fabncacén de productos larmaceuticos, sustancias quimicas medicinales y praductos botanicos de
uso faimaceuhco

2249 Fabncatdn de otros productos de caucho

2220 Fabncacdn de productos de plastico

2330 Fabncacon de wing y de producios de udne

2391 Fabncacidn ge productas refractanos

2420 Fabncacién de productos pnmanos de metales Crecioses yolros melales no fertosos

Moo X oMo M ox X W oK M X X K X X X X X X W oK M K K K X W X X X
MM W X W R R 2 ON X M oK M o3 M 3o b oM ox M X ox x x X M M X X W omox

£
®

F de armas y m

Tiatarmignto y revesbmignto de metales. magquinado

Fabricacidn de equipg de Hrachadion y equipd glectranics de uso medico j terapeutics
Fabncatidn de aparatos de& uso domeéstca

®oX oM O® R KX K KX
R I I

Fabncacion de olros bipos de equipo elécncg

Fabncacién de motores ylurbinas exceplo molares para seronaves. vehiculos adlomotores ¢
motocicletas

Fabhicacion de veniculos aulomotores

Fabncacisn de motecicietas

"
x

Fabncacisn de bicclelas yoe silones de ruedas para Invandos
Fabncacdn de instrumantos yir

medicos ¥ odor
Generacion, ransmisién y distiburion de eneigla eléctnca
Fabncacion del gas: distrbucidn de combushbles gaseosos por luberias
Mantenamiemo y reparacitn de vehiculos automotores
Vents al por mayot de alimenios bebidas ytabaco
_(_was actwdades de venta 3l pdIf Meno’ en COMErcios No S5pacahzados
Actrvidades ae aloamientos para £51antas conas
Actradades de camparr entas parques de wehiculos tecraatvos y parques de £a1avanas
Qtras aciudades de algamiento
Actradades de reslaurantes y de seraaic mowl de comdas
Activdades de semvicio de bebidas
Actdatles dé fologratia
Actimdades de hospitales
Acumdades de médicos y odontdlogos
Lavade ylimpieza, ncluda la impieza en seco. de productos lexiies yde piel
Peluqueria y oros hatamientos de belleza X

MM oW o oo ox o oxoX X X R X X R ok

0602

oW oM Om o omoOM oM X M K M M M X N N W X

"Sila empresa reahzs protesos de galvanaplasha se incluyen los metales pesados como parametos a anahzar
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= %

Moo om o ox o oM W X N K XK K K oW oW X K X X K K MW X XK X X om R

oMo oM ox oM oM om oM X X X K X oA

Aluminic

Arsdnico

Boro

Cadmio

XX oW ORK X R X

B

Cianuro

B N

=

Cobre

*x X x =

Mok B oM Mok

Cromo hexavalente

*

ERET R

x oo owoN X

e

Cromg total

>

BRI

b

X oo o X X

=

Anexo N*2
2 9
g 5 g ¢
5 3 ¢ §
g;zn
E3
X X X
X
X X
XK
x X
XoX o ox X
X
xoX
%
X XX
o
X X
X ®
x
x x
X
I3
X %
L
X ox
%
X

Sulatos

XM X OX X X

MoOom W oM M M W W M X

x

Sulfuros

R

Zinc

oM R K M X

B

P

= oMox oMo

Nitrégens Amoniacal

»

» *

X M N

® oM X R XK

X O®K oK K xR

Potencial Hidrdgano

X oM oW oM oW N OB oW M X M M X X X W M X K K
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»
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= ® ox X x % X X
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>

Temperatura
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ANEXO VII: VALORES MAXIMOS ADMISIBLES

ANEXO N®1
) T VMA PARA DESCARGAS
PARAMETRO ]
UMNIDAD | SIMBOLOGIA AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

De_manda Bioquimicade mgi 080, 500

Oxigeno - B AR

Demanda Quimica de

Oxigero mgl PQO i 1000

Sdlidos Suspendidos

Totsles mgh $.8T. 500

Aceites y Grasas mg# Ay G 100

ANEXO N°2
. . VMA PARA DESCARGAS
PARAMETRO UNIDAD | SIMBOLOGIA AL SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
Aluminio mgil Al 10
Arsénico mgil As 0.5
o mg/l 8 : 4

Cadmio mgit Cd 0.2
Cianurc mig/ CN i 1
Cobre mg Cu : 3
Cromo hexavalente mgil Ccre 05
Cromo total moA Cr 10
Manganeso myi Mn 4
Mercurio mg# Hg 0.02
Niguel mg/l Ni 4 ]
Plarmo mg/l Ph 05
Sulfatos mag/l S0 1000
Sulfuros rgfh g° T _
Zinc mg/ht Zn i 10
Nitrégena Amoniacai mg/l NH* ‘ B0
Potencial Hidrageno unidad pH : 6-9
Sdlides Sedimentables mlith 3.5, ‘ 85
Temperatura “C T <35 M

La aplicacién de estos parametros a cada actividad econémica por procesos productivos, estan establecidos en la

) Resolucion Ministerial N°116-2012-VIVIENDA. En caso la actividad econémica del UND no se encuentre comprendida

% bn el Anexo de la Resolucion Ministerial precisada, el prestador de servicios de saneamiento, previa evaluacion técnica

; el informe técnice que lo sustente, efeciua la toma de muestra inopinada y analisis de todos los parametros del Anexo
N°1 y de algunos o todos los parametros del Anexo N°2 del Reglamento de los VMA,




