A 7.

¢ BIUSAP S ~, CHACHAPOYAS
-~
i R o d

Trabajamos para Servirle Mejort!!

RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL N°0417-2019-EMUSAP S.A,
Chachapoyas, jueves 05 diciembre 2019

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 3 de la Ley N°30045, Ley de Modernizacion de los Servicios de Saneamiento crea
el Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), organismo
publico que brinda apoyo técnico a las EPS para que modernicen sus procesos de gestion;

Que, en el Aricule Cuario de la Resolucion Ministerial N°375-2018-VIVIENDA, de fecha 06-11-2019,
declara el inicio del Régimen de Apoyo Transitorio de {a Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento
—-,‘:_ Empresa Municipal de Servicios de agua Potable y Alcantarillado de Amazonas S.R.L. (EMUSAP SR.L);

j Que, una de las politicas institucionales del Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios
 de Saneamiento (OTASS), es estandarizar programas, planes, directivas e instrumentos para los
prestadores de los servicios de saneamiento;

Que, la Segunda Disposicién Complementaria Transitoria — (DCT) del D.5. N°019-2017-VIVIENDA publicado el 26-
06-2017 otorga plazos para la modificacion de la EPS EMUSAP S.R.L. a EMUSAP S.A. Qrdinaria para adecuarse al
Decreto Legislativo 1280; cumplimiento materializado con la inscripcion en SUNARP mediante la Partida N°02004368
desde el 11-06-2019;

S RMENTS S
étammq?"yﬁ Que, las directivas establecen procedimientos fijando pautas para una correcta ejecucion de disposiciones
1 contenidas en un reglamento ¢ una resolucion; per tanto, cumplen un rol importante para el desarrollo de
“-’a oF objetivos y metas por parte de unidades orgénicas de una institucian en el ambito administrativo;

Que, el objetivo de la Directiva N°016-2019-EPS EMUSAP S.A - “DETERMINACION DEL PAGO ADICIONAL POR

EXCESO DE CONCENTRACION DE VMA®", es brindar a los servidores de la EPS EMUSAP S.A. los instrumentos

gue permitan conducir de manera eficiente la determinacion del Pago adicional por exceso de concentracién de los
Fog Valores Maximos Admisibles;

4 j’f Que, ia Directiva en mencién cumple con los objetivos trazados por EMUSAP S.A., y; que el Direclorio de
'é acuerdo con sus facultades determind aprobario; por lo tanto;

r%!
)
0

¢/ Con la facuitad conferida en el Articulo Cuarenta Numeral 3 de los Estatutos, con los vistos de las Gerencias

de Administracion y Finanzas y Comercializacion, de los jefes de los Deparamentos de Planificacin,
1) Presupuesto e Informatica, de Comercializacion y de Operaciones;

*

% SE RESUELVE:
_Ciehow. } ARTICULO PRIMERO. — APROBAR la Directiva N°016-2019-EPS EMUSAP S.A.- “DETERMINACION
SN / DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE CONCENTRACION DE VMA”, que consta de VIil ltems, 2 anexos
fovede s 2 y 8 folios y son parte integrante de la presente Resolucién.
ART!CULO SEGUNDO. - Notifiquese, a las areas correspondientes de la empresa.
ARTICULO TERCERQ. — DISPONER la publicacién de la presente resolucion y el anexo en el Portal
[nstitucional; www.emusap.com.pe.

Cc.:
- Archivo

Jr. Piura N° 875 - Chachapoyas / Telefax: 041-479067 / E-mail: emusap@emusap.com.pe / Pagina WEB: www.EMUSAP.COM.PE



DIRECTIVA N2 016 - 2019 - EPS EMUSAP S.A./GG

DETERMINACION DEL PAGS ADICIONAL POR
EXCESQ DE CONCENTRACION DE VMA

Resolucion de Gerencia General N2 -2019- EPS EMUSAP S.A.

OCTUBRE, 2019




¢ ff/‘%j\f £y : SHAPOYAS
iNDICE
1 L0 LS T 0 T U PO P PPPP PP OU IO IO PP 3
2 FINAELIDAD ...ttt ttinin sttt e e e e e et m e ee e e e s b o b b e s s e oaare s oa s o arr e s a e et ea s s e s s e s es £ 3
3 BASE LEGAL 1ovtreterereeeete et eret e et e e emee s s e b e b ab e84 oo b e e e aR LT E SRS e e e et e n e e r e ar e 3
4 F T N L O SO Sp 3
5 DISPOSICIONES GEMNERALES ... ottt e e e et b e eararrrnr e e s ab e 3
5.1 GENERALIDADES .. ..ot st et b s e g b e e Te e s ey s e s b e ey gty e e 3
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS o...civt ittt erer e rararssesasasssceseseenaessesses aesscas e s e smescsmsmsss s ssensnsescnsas 4
DISPOSICIONES ESPECTFICAS . vvvvvrveeeeoeeeesvevereeseesseseeeemeseesseemseseeeeeseeeeeee e eeeessasessss e 5
EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DEL ANEXO N D1 ..ccoiicicenni e snnenns 5

DETERMINACION Y FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE CONCENTRACION VMA 5

RESPONSABILIDADES ...ttt iisiiins it vt e s s et e e s et e e ta b e e sa b ee e s et e et e s emns e e e nrmbeeas 6

F N0 1O O SR PUOP PO ORI 6




o CHAUHAPROYAS

1 OBJETIVO

Establecer el procedimiento que se debe cumplir para la determinacion del “Pago adicional por
exceso de concentracion de los Valores Maximos Admisibles” de las descargas de aguas
residuales no domésticas en los sistemas de alcantarillade sanitario; correspondiente al exceso
de concentracién de los parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBOs), Demanda
Quimica de Oxigeno {DQO), Sélidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (Ay G).

2 FINALIDAD

Brindar a los servidores de la EPS EMUSAP S.A. los instrumentos que permitan conducir de
manera eficiente la determinacion del Pago adicional por exceso de concentracion de los Valores
Maximos Admisibles.

3 BASELEGAL

3.1. Decreto Legislativo N°1280, Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los Servicios de
Saneamiento, y modificatorias. (en adelante Ley Marco)

3.2. Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de fa Ley marco de
la gestion y prestacion de los servicios de saneamiento, y sus medificatorias. (en adelante
Reglamento de la Ley Marco)

3.3. Decreto Supremo N°004-2019-JUS que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, | ey del Procedimiento Administrativo General. (en adelante TUC de la LPAG)

3.4. Decreto Supremo N°010-2018-VIVIENDA que aprueba el Reglamento de Valores Maximos
Admisibles para las descargas de aguas residuales no domésticas en el sistema de
alcantarillado sanitario y su maodificatoria. (en adelante Reglamento de los VMA)

3.5. Resclucion Ministerial N°118-2012-VIVIENDA, que aprueba los parametros para las
actividades que segun la Clasificacion industrial International Uniforme (CilU) seran de
cumplimiento obligatorio de los Usuarios No Domésticos, y modificatorias.

3.6. Resolucién de Consejo Directivo N°011-2007-SUNASS-CD, que aprueba el Reglamento
de Calidad de la Prestacion de Servicios de Saneamiento, y modificatorias.

3.7. Resolucién de Consejo Directivo N°025-2011-SUNASS-CD que aprueba la Metodologia
para determinar el pago adicional por VMA en exceso para UND de las EPS.

3.8. Resolucion de Consejo Directivo N*044-2012-SUNASS-CD que aprueba la Directiva sobre
Valores Maximos Admisibles de las descargas de aguas residuales no domésticas en el
sistema de alcantarillado sanitario y modifican el Reglamento general de supervisién,
fiscalizacidon y sanciéon de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento, y
modificatorias.

4 ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion obligatoria por todos los érganos de la EPS EMUSAP S A,
dentro del ambito su competencia.

5 DISPOSICIONES GENERALES

5.1 GENERALIDADES

La metodologia para la determinacion del pago adicional por exceso de concentracion respecto

de los Valores Maximos Admisibles es elaborada y aprobada por la SUNASS, en base a la cual
se desarrollan las actividades especificadas en la presente Directiva.
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DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

Agua residual no doméstica: Descarga de liquidos producides por alguna actividad
econdmica comercial e industrial, distinta a la generada por los usuarios domésticos,
quienes descargan aguas residuales domesticas como producto de la preparacion de
alimentos, del aseo personal y de desechos fisiologicos.

Descargar: Accién de verter, depositar o inyectar aguas residuales al sistema de
alcantarillado sanitario de forma continua o intermitente.

Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (ClIU): ClasHicacion internacional de
referencia de las actividades econdmicas productivas, para facilitar un conjunto de
categorias de actividad que pueda utilizarse para la elaboracion de estadisticas por
actividades.

Factor de Ajuste: Factor de ajuste para calcular el pago adicional, determinado sobre la
base de la metodologia aprobada por la SUNASS.

INACAL: Instituto Nacional de 1a Calidad.

Laboratorio acreditado: Laboratorio que ha gbtenido el Certificado de Acreditacidn
otorgado por el INACAL, para realizar el analisis de aguas residuales en los parametros
establecidos en los Anexos N°1 y N%2 del Reglamento de los VMA,

Pago adicional por exceso de concentracion: Pago que debe ser requerido por el
prestador de los servicios de saneamiento y que es aplicado a los UND, cuando superen
los Valores Maximos Admisibles (VMA) establecidos en el Anexo N°1 del Reglamento de
los VMA, en base a la metodologia elaborada y aprobada por la Superintendencia
Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS).

Prestador de los servicios de saneamiento (PS}: Persona juridica constituida segun
las disposiciones establecidas en la Ley Marco de la Gestidn y Prestacién de los
Servicios de Saneamiento, aprobada con el Decreto Legislativo N°1280 (Ley Marco) y su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N°019-2017-VIVIENDA cuyo objeto es
prestar los servicios de saneamiento a los usuarios, a cambio de la contraprestacion
correspondiente, en cuyo ambito de responsabilidad existan servicios de aicantarillado
sanitario y tratamiento de aguas residuales para disposicion final y reuso.

Registro de Usuarios No Domésticos: Base de datos implementada por el prestador
de los servicios de saneamiento, en la que se identifican, clasifican y registran a los UND
del servicio de alcantarillado sanitario, con informacion sobre la ubicacion de punto de
toma de muestra, caracteristicas de las aguas residuales no domésticas, entre otros
datos requeridos por el prestador de servicios de saneamiento.

SUNASS: Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento.

Responsable de los VMA: Es la persona designada por el Gerente General de la EPS,
que tiene a su cargo el proceso de implementacién y control de los VMA.

Usuario No Domestico {UND): Persona natural o juridica que realiza descargas de
aguas residuales no domésticas al sistema de alcantarillado sanitario.

Valores Maximos Admisibles (VMA): Es la concentracién de los parametros,
establecidos en el Anexos N°1 y N°2 del Reglamento de los VMA, contenidos en las
descargas de las aguas residuales no domésticas a descargar en los sistemas de
alcantarillado sanitario.
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6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1 EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL ANALISIS DEL ANEXO N°01

1. El Responsable de los VMA, una vez que recibe el resuitado de los ensayos de
laboratorio acreditado ante INACAL, verifica (evalua) si el UND excede uno o mas
parametros del Anexc N°1 del Reglamento de fos VMA: Demanda Bioguimica de
Oxigeno (DBOS5), Demanda Quimica de Oxigeno (DQO), Sdlidos Suspendidos Totales
(SST), y Aceites y Grasas (A y G), detallados a continuacion:

CUADRO N°1 VMA de los parametros del Anexo N°1

T ! VMA PARA
PARAMETRO DEL : DESCARGAS AL
ANEXO N°1 UND | SIMBOLOGIA'  SISTEMA DE

ALCANTARILLADO
85?;2238 Bioguimica de mg! DBOs 500
gig::ga Quimica de mg/ DQO 1000
?g:tac:gz Suspendidos mg/l asT 500
Aceites y Grasas mg/| AyG 100

Fuente Anexo N°1 del Decreto Supremo N°010-2019-VIVIENDA

2. ElResponsable de los VMA, en caso determine que el UND ha sobrepaso los VMA del
Anexo N°1, 1o informa a la Gerencia de comercializacion, solicitando se determine el
pago adicional por exceso de concentracion de los VMA y se realice el cobro
correspondiente.

DETERMINACION Y FACTURACION DEL PAGO ADICIONAL POR EXCESO DE
CONCENTRACION VMA

1. La Gerencia de Comercializacion, determina de manera automatica el calculo del Pago
adicional por exceso de concentracidn VMA a través del ingreso de los resultados de
los analisis de laboratorio acreditado, en el Software comercial correspondientes a los
parametros: Demanda Bioquimica de Oxigeno {DBOs), Demanda Quimica de Oxigeno
(DQO), Sdlidos Suspendidos Totales (SST), y Aceites y Grasas (A y G). Asi mismo
comunica al UND que se la va a facturar por el exceso de concentracién de los VMA,
indicando que parametros exceden.

2. La Gerencia de Comercializacion procede a incluir el cargo Pago adicional por exceso
de concentracion de VMA, en la facturacion del mes del UND correspondiente,

AT AT realizando la critica’ respectiva, como parte de los conceptos en el recibo de cobranza.
[T = . . . . Ca N
iz 3. A continuacién, se procede con la impresion de la facturacidn, la misma que es
"\"';}_ ;.r. comunicada al UND para su pago.
N o ) . .
s EW 4. Consideraciones en el Recibo del UND:
.“ "'& 4.1.Los conceptos cobrados deben estar claramente definidos: servicio de agua potable,
. =N\ servicio de alcantarillado, pago adicional por exceso de concentracion de VMA,
w« |E impuesto general a las ventas, entre otros.
v L'é
(&

-Ewut '\P
! Critica es el control de calidad de la facturacion
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4.2 En cuanto al rubro Pago adicional por exceso de concentracion de VMA, en el recibo
se debe adicionar el valor del resultado de laboratorio y el factor de ajuste empleado:

CUADRO N°4: informacidn para el recibo de UND

VMA
Parametro Und | DBOs | DQO SST yAGC?:::s
Valor Maximo Admisible | mg/L | 500 1000 500 100
Valor Obtenido mg/L
Factores indiv;iuales % o
Factor Total %

4.3.La oportunidad de enviar mensajes institucionales respecto de ios VMA es posible,
siempre que el Equipc VMA lo proponga.

RESPONSABILIDADES
Elfla Gerente Comercial, el Gerente de Comercializacion y el/la Responsable de los VMA,

son responsables del cumplimiento de la presente Directiva, en el marco de sus
competencias.

ANEXOS

ANEXQO . Informacion VMA en recibo
ANEXO II:  Flujograma
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ANEXO I: INFORMACION VMA EN RECIBO
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ANEXQ |Il: FLUJOGRAMA
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